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RVA GROUP

Servicios del Grupo VACLOG:
Actualmente prestamos los siguientes servicios:

o Despachantes de Aduana.

o Forwarding aéreo, maritimo y Terrestre.

e Outsourcing de Comercio Internacional y personal In House.
e Logistica.

e 4PL agropecuario.

e 4PL grandes cuentas.

e Consultoria logistica.

¢ Capacitacion.

¢ Warehousing & Distribucion

Nuestros servicios y procesos internos en Argentina y Brasil estan certificados
bajo normas ISO desde el afio 2010. En 2016 para Argentina hemos aprobado
la nueva certificacion 2015 siendo una de las primeras empresas del pais en
hacerlo.

Certificados a disposicion del Cliente.

Nuestra Filosofia:

Nuestra organizacion se arma bajo el concepto “CUSTOMER ORIENTED’.

e Las nuestras son “Soluciones a medida “y con Mayor valor Agregado.
e Cada cliente es diferente y sus requerimientos cambian todo el tiempo.

¢ Organizacién en células gerenciando “Procesos del cliente, NO diferentes
servicios “.

e Software integrando procesos, informacion y Servicio.
e Mejora continua: KPI y Kaizen.

e Relaciones de largo plazo con Clientes, Colaboradores y Proveedores.

WWW.VACLOG.COM
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RVA GROUP

GRUPO RVA

Normas de Compliance, ética y Politica de RRHH:

Una parte de nuestra Mision expresa: ...... Seremos
perseverantes para que el servicio se preste con calidad,;
controlando, coordinando y cumpliendo todas las gestiones y
procesos necesarios en forma ética y profesional”,.......

RRHH ha establecido un Cédigo de Etica con normas y principios
para el personal:

Igualdad de trato.

Uso adecuado de los bienes de la empresa.
Uso adecuado del tiempo de trabajo.
Colaboracién.

Obligacion de informar.

Confidencialidad.
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Documentos ISO Vinculados a normas de Compliance.

v" Convenio confidencialidad que firman todos los
empleados y que incluye al Cliente.

v Clientes confiables — Operaciones Seguras.

El area de RRHH esta integrada 3 personas (1 Councellor y 2
Psicologos ) Se realiza una encuesta de Clima anual, planes de
capacitacion y tenemos un programa de sugerencias e incentivo (
PINC).

En grupo VACLOG trabajan muchos profesionales de las
siguientes especialidades: Lic. Comercio Internacional, Ing.
Industriales y Civiles, Lic. Psicologia, Contadores, Despachantes
de Aduana, Lic. Relaciones Publicas, Lic. Economia Empresarial,
etc.

WWW.VACLOG.COM



