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NORMAS DE CONVIVENCIA DE LOS EMPLEADOS DE
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L considera las relaciones de trabajo como una
obra comun de integracién, concertacion, responsabilidad, cooperacion y participacion
de todos sus integrantes en la consecucién de los objetivos de la empresa y satisfaccion

de los requerimientos de sus clientes y de su personal.

Los principios que sustentan las relaciones laborales en DISTRIBUIDORA MULLER

S.R.L son los siguientes:

a) El reconocimiento que el trabajador constituye para DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L el més valioso recurso de su organizacion y la base de su desarrollo y eficiencia.

b) El respeto mutuo y la cordialidad que debe existir entre los trabajadores de todos los

niveles ocupacionales, sin soslayar los principios de autoridad, orden y disciplina.

c¢) La voluntad de concertacion, el espiritu de justicia, la equidad y celeridad con que
deben resolverse las diferencias, problemas o conflictos que se puedan generar en el

trabajo.

d) El respeto irrestricto a la Legislacion Laboral, Convenios de Trabajo y normas de

caracter interno.

Se resalta en DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L la buena predisposicion del empleado
para con las exigencias de la empresa, su compromiso personal, su voluntad de progreso
y su dedicacién en cada una de las tareas a realizar que han llevado a obtener resultados

positivos en cuanto a la calidad del trabajo, y por ende, a la satisfaccion de los clientes.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

Articulo 1°.- Las presentes normas de convivencia son establecidas con la finalidad de
mantener y fomentar la armonia en las relaciones laborales de la empresa
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L y sus trabajadores, y de éstos entre si. Comprenden
a todo el personal en todas sus areas, sin consideracion a la clase o modalidad de
contrato de trabajo que los vincule con la empresa e independientemente de sus
funciones o jerarquias; respetandose las disposiciones contenidas en la Ley de Contrato
de Trabajo, en el Convenio Colectivo de Trabajo y demas leyes complementarias o
conexas. Como consecuencia de lo antes mencionado, las normas estipuladas en este
instrumento se consideraran incorporadas a toda relacion juridica contractual de
naturaleza laboral existente, asi como también a cada Contrato Individual de Trabajo

que se celebre.

Articulo 2°.- Las presentes normas de convivencia podran ser modificadas cuando asi
lo exija el desarrollo empresarial y/o las disposiciones legales vigentes que le sean
aplicables. Todas las modificaciones seran puestas a conocimiento de los trabajadores

mediante comunicacidn escrita con notificacion personal.

Articulo 3°.- Tanto DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L como sus trabajadores quedan
sujetos al estricto cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Contrato de Trabajo,
del Convenio Colectivo de Trabajo de aplicacion, de los Contratos Individuales y de las
presentes normas de convivencia y su desconocimiento, no es excusa ni justificaciéon de

incumplimiento.

Articulo 4°.- Constituye un deber de todos informar de buena fe a la empresa cualquier
circunstancia que crea que es una trasgresion a las normas legales o convencionales, de

convivencia.-
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CAPITULO II: ADMISION DE LOS TRABAJADORES

Articulo 5°.- Es facultad de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L la contratacion del
personal que se requiera y no se reconocerd decision al respecto de otra area. La
seleccion de personal se realizara de acuerdo a las especificaciones técnicas de los

puestos y demas requisitos establecidos por la empresa.

Articulo 6°- En su oportunidad se creard el area de Recursos Humanos, quien
dispondré la realizacion de las entrevistas y evaluacion de los aspirantes para el ingreso
al servicio de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L

Articulo 7°.- Los postulantes tienen la absoluta responsabilidad de la veracidad de la
informacidén que proporcionen. Si se descubriere alteracion o falsificacion en los
documentos presentados por el aspirante 0 empleado después de que éste fue admitido

como tal, serd separado inmediatamente de la empresa.

Articulo 8°.- Todo aspirante debe denunciar su domicilio. Y todo trabajador, durante el
curso de la relacion debera notificar a la empresa el cambio de domicilio en un término
no mayor de dos dias contados a partir del momento en que ocurrié dicho cambio. De
no cumplirse con esta obligacion, se considerara como domicilio del Trabajador la
direccién que consta en los registros que para el caso lleva la empresa y proporcionada
por el Trabajador al momento de llenar el formulario de solicitud de admisién para
laborar en la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

Articulo 9°.- Todo nuevo trabajador recibira en el lugar donde preste servicios o donde
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L determine, orientacion sobre los objetivos,
organizacion y funcionamiento de la empresa, asi como también de las labores que le

correspondera desarrollar en su puesto de trabajo.

Articulo 10°.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L organizara y mantendra, para cada
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trabajador, un legajo personal actualizado que contendra toda la informacién relativa al

historial laboral del trabajador.

CAPITULO I11: LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 11°.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L respetara la jornada legal de trabajo
conforme a las disposiciones vigentes. La empresa fijara oportunamente el horario de

trabajo y en su caso las pausas que pudieren corresponder.

Articulo 12°.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L por la naturaleza de los trabajos
comprometidos o por razones climatoldgicas, establecera el horario de acuerdo a sus
necesidades y modalidades de trabajo; pudiendo fijarse, de ser el caso, turnos u horarios

de labor continuos o discontinuos conforme a las disposiciones legales sobre la materia.

Articulo 13°.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L se reserva el derecho de establecer
regimenes alternativos o acumulativos de jornadas de trabajo y descanso, respetando el

ordenamiento legal respectivo.

Articulo 14°: Se autorizara el trabajo en horas extras Gnicamente para ejecutar trabajos
de suma urgencia, imprevistos o aquellos que por su propia naturaleza no pudieran ser

ejecutados durante la jornada normal.

CAPITULO IV: ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANENCIAArticulo

Articulo 15°.- Todos los trabajadores tienen la obligacion de concurrir puntualmente a
sus labores, de acuerdo al horario establecido y de registrar su asistencia al ingreso y
salida en los sistemas de control. Este registro permitira a la empresa verificar su
horario de trabajo, horas suplementarias y/o extraordinarias trabajadas por disposicion
superior. Las remuneraciones se calcularan de acuerdo a los tiempos de trabajo

registrados en los sistemas de control de tiempo..
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Articulo 16°.- La empresa justifica la suma de tardanzas hasta 20 (veinte) minutos de

demora mensuales.

Articulo 17°: La empresa sera responsable del control del cumplimiento del horario de

trabajo y/o la justificacion de las demoras producidas.

Articulo 18°: El trabajador que por cualquier motivo no pueda concurrir a sus labores
estd obligado a dar aviso al empleador de conformidad con lo estatuido por la Ley de
Contrato de Trabajo salvo que razones de fuerza mayor debidamente justificadas

impidieran realizar la correspondiente comunicacion.

Articulo19°.- El personal que incurra en tardanzas se hard merecedor a las sanciones
que correspondan segun la gravedad, reiteracion de la falta y demas antecedentes de su

legajo personal.

Articulo 20°.- Toda ausencia al trabajo debe ser justificada por el trabajador dentro de
las 24 hs. Las inasistencias ocurridas por motivos de enfermedad se acreditaran con

constancia médica que se presentara en la sede de la empresa. .

Articulo 21°.- EIl trabajador debera permanecer en su puesto dentro del horario de
trabajo. El desplazamiento fuera de su puesto de trabajo se hard con conocimiento de la
patronala quien compete, bajo su responsabilidad, el control de permanencia del

personal a su cargo.
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CAPITULO V: LICENCIAS Y PERMISOS

Articulo 22°.- Licencia es la autorizacion que se concede a un trabajador para dejar de
asistir al trabajo, por un lapso no menor de un dia. Las Licencias son: con goce de haber
0 sin goce de haber. Permiso es la autorizacion para ausentarse momentaneamente del

trabajo en el curso de un dia.

Articulo 23°.- Las Licencias con goce de haber seran concedidas en los siguiente casos:

a. Por enfermedad comprobada, accidente, intervencion quirdrgica o maternidad de
la trabajadora, de acuerdo a las disposiciones vigentes sobre la materia.

b. Por las causales establecidas en la Ley de Contrato de Trabajo o Convenios
Colectivos.

c. Por Capacitacion y Desarrollo de Personal, previa sustentacion documentada de

la capacitacion y la opinidn favorable de la patronal.

Articulo 24°.- Los permisos por asuntos particulares para salir del trabajo en horas
laborables serdn concedidos por la patronal previo informe favorable al respecto, los
cuales podran ser descontados de su remuneracion en forma proporcional al tiempo no

trabajado.

Articulo 25°.- Las licencias sin goce de haber para ausentarse seran otorgadas por la

patronal en forma discrecional y sin obligacion alguna de otorgarlas.

Articulo 26°: El otorgamiento de las licencias o permisos sin goce de haberes se

sujetard a las siguientes condiciones:

a. Estara sujeto a las necesidades de la empresa, siendo su concesién potestad
exclusiva de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L
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b) Deberd ser solicitado por escrito, antes del wuso del mismo.
c) El uso se efectuara una vez que haya sido autorizado, no siendo suficiente la

presentacion de la solicitud para su goce.

CAPITULO VI.- FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Articulo 27°.- Son facultades de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, ademés de las

contenidas en el marco legal vigente:

1. Determinar la capacidad o aptitud de cada trabajador para ocupar un puesto y
establecer la labor que se le asigne; evaluar sus méritos y decidir en base a éstos su

promocion; asi como otras acciones previstas por Ley.

2. Seleccionar, contratar e incorporar nuevo personal cuando sea menester, acatando la

normatividad legal vigente.

3. Administrar, dirigir, planear, organizar, coordinar y orientar las actividades a

desarrollarse en la empresa.

4. Aplicar politicas tales como, designacién y/o cualquier otro movimiento de personal,

a fin de optimizar la actividad de la empresa.

5. Establecer mediante reglamentos, directivas y otras disposiciones normativas, el

marco laboral de la empresa

Articulo 29°.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, ademas de las obligaciones
establecidas en las normas laborales y/o convencionales, debera:
1. Velar por el estricto cumplimiento del presente Reglamento Interno de Trabajo.

2. Disponer que los niveles jerarquicos de la Empresa observen el debido respeto y
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trato a los trabajadores, procurando mantener permanentemente la armonia y buenas
relaciones de trabajo.

3. Respetar los derechos reconocidos en los dispositivos legales vigentes sobre la
materia.

4. Proporcionar al trabajador los elementos y recursos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

5. Guardar respeto al trabajador, a sus creencias y sentimientos

6. Fomentar el desarrollo social, cultural y profesional de los trabajadores para lo cual
se brindaréa el apoyo y la asistencia que sus posibilidades presupuestarias lo permitan.

7.  Otorgar a los trabajadores los implementos para su proteccion contra accidentes de
trabajo y/o enfermedades que pudieran contraerse en el desarrollo de sus labores.

8. Disponer el pago de remuneraciones que corresponden a los trabajadores en las
condiciones, oportunidades y lugares determinados.

Q. No discriminar en razon de su raza, religion, sexo, filiacién politica o
nacionalidad.

10. Todas las personas que trabajan para la empresa tendran oportunidades

semejantes en su participacion y promocion.
CAPITULO VII: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
Articulo 30°.- Los trabajadores de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L gozan, entre

otros, de los siguientes derechos:

a) A asociarse con fines culturales, deportivos, asistenciales, cooperativos o cualquier

otro fin licito.

b) A percibir una remuneracién acorde a las funciones que desempefie y en los plazos

establecidos.
c¢) Al descanso semanal y vacacional.

d) Hacer uso de licencias por causas justificadas o motivos particulares.
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e) A la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento laboral.

f) A los demés beneficios que de comun acuerdo o por disposiciones administrativas

determine la empresa, asi como aquellos establecidos por Ley.

Articulo 31°.- Los trabajadores de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, ademas de

las obligaciones que establece la legislacion vigente, deben sujetarse a lo siguiente:

1. Defender los intereses de la empresa, evitando perjuicios y dafios a la misma.

1. Respetar a sus superiores y cultivar la mas completa armonia con los demas
trabajadores, esta particularidad debera observarse durante las horas de labores y
fuera de ellas en las diferentes dependencias y/o eventos que desarrolle la
empresa.

2. Guardar un comportamiento acorde con las normas de cortesia y buen trato hacia

los clientes de la empresa. .

4. Dar cumplimiento a las érdenes, directivas e instrucciones que por razones de trabajo
sean impartidas por la patronal.

5. Cumplir y observar adecuadamente las normas y disposiciones internas de la
organizacion, asi como las que rigen el quehacer de la empresa y especialmente las que
tienen directa relacion con la labor desempefiada.

6. Cumplir puntualmente con el horario de trabajo y la asistencia regular.

7. Guardar en todo momento absoluta reserva y discrecion sobre las actividades,
documentos y demas informacidn, que en razdn de sus funciones tenga conocimiento.

8. Proporcionar oportunamente la documentacion y/o informacion que se solicite para
su respectivo legajo personal, debiendo posteriormente comunicar cualquier variacion
que se produzca en la informacién proporcionada y en particular respecto del cambio de
domicilio denunciado.

9. Acudir al trabajo con el uniforme provisto por la empresa y vigente en el momento.

El uniforme es de uso obligatorio en el horario de trabajo. En el caso de deterioro y

necesidad de reemplazo, poner en conocimiento a la patronal.
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10. Permitir los controles personales destinados a la proteccion de los bienes de la
empresa con el debido respeto a la dignidad del trabajador.

11. Dedicarse exclusivamente a cumplir con sus funciones, no debiendo intervenir en
las que competen a otro sector, sin autorizacion de superior jerarquico.

12. Entregar a la empresa, cuando se separe de sus labores, o al salir del servicio todos
los implementos, Utiles, enseres y materiales que se le hubieran entregado para sus
labores y buen desempefio.

13. Dar aviso oportuno a la patronal de todo lo que a su juicio pueda perjudicar la
marcha normal del trabajo de la empresa, contribuyendo asi al buen funcionamiento de
la misma.

14. Suministrar a la patronal, por escrito, personalmente o por teléfono, informaciones
completas y detalladas de todo dafio o novedad que se produzca en los bienes de la
empresa, aun en aquellos que no se encuentren actualmente bajo su cuidado, pero de
cuyo deterioro 0 amenaza tenga noticia.

15. En el caso de accidentes de trabajo, estan obligados a dar parte inmediata a la
empresa.-

16. Asistir a los cursos de capacitacion que la empresa le haya designado

17. Mantener la mas estricta disciplina en el trabajo

18. Cumplir y sujetarse a las medidas de prevision de riesgos del trabajo que dicte y
ordene la empresa por personal autorizado o por instrucciones escritas que se colocaran
en lugares adecuados y mas concurridos por los trabajadores asi como a las
disposiciones que en este sentido emitan las autoridades del trabajo.

19. Cuidar las herramientas y demas Utiles de trabajo confiados a su responsabilidad
personal, hasta el limite del caso fortuito o fuerza mayor o su deterioro producido por su
uso natural. En caso contrario, responderd pecuniariamente por los perjuicios
originados.

20. En caso de enfermedad, los trabajadores estan obligados a dar parte de la misma a

la empresa de conformidad a lo establecido por la Ley de Contrato de Trabajo, quien
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justificara las faltas previa comprobacion de la enfermedad mediante certificado médico
0 por un medico designado por la organizacion.

21. Someterse al control médico del profesional que designe la patronal, cuantas veces
sea necesario.

22. Ejecutar con diligencia y eficacia los trabajos y tareas que le asignen sus superiores,
dentro de cualquiera de las secciones o dependencias en las que se ejecuten las
actividades de la empresa.

23. Seguir los procedimientos establecidos.

24. No fumar en el horario de trabajo.

25. Las demaés obligaciones que se sefialan en el presente y otras que la empresa dicte

como asi también las que surgen del ordenamiento juridico laboral en general.

CAPITULO VIII: MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 32°.- Las medidas disciplinarias tienen por finalidad brindar al trabajador la
oportunidad de corregir su conducta y/o rendimiento laboral, salvo que ésta constituya,

de acuerdo a las normas legales, causal de despido.

Articulo 33°.- Las sanciones disciplinarias seran determinadas con criterio de justicia y
sin discriminacién. Se aplicaran en forma proporcional a la naturaleza y gravedad de la
falta cometida, asi como a la reincidencia de la falta y a los antecedentes disciplinarios
del trabajador. La falta sera tanto mas grave cuando mas elevada sea la jerarquia o nivel
del trabajador que la ha cometido. Tratandose de la comision de una misma falta por
varios trabajadores, DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L podrd imponer sanciones
diversas a todos ellos, en atencién a las circunstancias sefialadas en el presente articulo

y otros coadyuvantes, segun su criterio.

Articulo 34°.- Son consideradas faltas disciplinarias del trabajador sujetas a sancion, las

siguientes:
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1. Difundir, suscribir o prestar declaraciones, cualquiera que sea el medio, que dafiaren
la imagen de la empresa y/o la honorabilidad de sus trabajadores.

2. No atender en forma correcta y respetuosa a los clientes..

3. Realizar asesoramiento a otras empresas que pudieren competir de alguna manera, ya

sea en forma total o parcial.

4. Aceptar recompensas, regalos, dadivas o préstamos de clientes, que comprometieran

el ejercicio de sus funciones.
5. Dar a conocer a terceros documentos y/o noticias que revistan caracter de reservados.

6. Informarse o recabar datos en forma indebida de la correspondencia que pertenece a
la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L 0 a su personal.

7. Utilizar sin autorizacién previa la papeleria, sellos, rétulos de la empresa y demas
documentacién de la empresa.

8. Para las personas que manejan fondos de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L,
cambiar sin autorizacion superior cheques de Trabajadores o de terceras personas, asi
como también, aceptar vales no autorizados.

9. La resistencia al cumplimiento de las drdenes de sus superiores jerarquicos.
10. No ejecutar el trabajo en los términos del Contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos o dedicarse a labores ajenas

a las funciones encomendadas durante su jornada de trabajo.

11. Usar herramientas, equipo y materiales de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.Len
trabajos particulares, o disponer de éstos o de productos o bienes en general de la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, asi como distraer sus horas de trabajo en

ocupaciones que no sean las que le han sido confiadas

12. Realizar tramites, instalaciones, reparaciones u otros trabajos en forma clandestina.
13. Romper o irrespetar los esquemas de trabajo, conducta o procedimientos
previamente establecidos en las politicas o manuales de la DISTRIBUIDORA
MULLER S.R.L.
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14. Beneficiar a parientes consanguineos o afines en cualquier grado o a personas que
nada tengan que ver con la organizacion, con los bienes o servicios de la Institucion,
salvo la autorizacion expresa de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

15. No cumplir con las jornadas, horarios y turnos de trabajo establecidos.

16. No registrar personalmente la entrada y salida de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. Alterar, sustraer o usar
indebidamente los controles establecidos.

17. No encontrarse en disposicion de iniciar el trabajo a la hora sefialada en el horario
respectivo y no concurrir a su puesto de trabajo inmediatamente después de registrar la
hora de entrada.

18. Abandonar el trabajo y/o el establecimiento en horas de labores sin la autorizacion

correspondiente.

19. Encargar sus obligaciones o trabajo a otra persona sin consentimiento expreso del

funcionario competente.

20. No dar aviso cuando por causa justa faltare al trabajo.

21. Simular enfermedad.

22. No someterse a examenes médicos dispuestos por la empresa

23. No acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas.

24. No asistir a los cursos de capacitacion o formacion a los que la empresa le asigne.
25. Utilizar sin consentimiento el servicio telefonico, xerox, mail, etc., para fines ajenos
a las actividades del trabajo.

26. No restituir a la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L los materiales no usados y no
conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo.

27. Abandonar herramientas, materiales u otros objetos.

28. No cumplir con las disposiciones que se establezcan para el uso de vehiculos de
propiedad de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.
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29.- Causar dafio o destruccion, en cualquier forma a los bienes y/o instalaciones de la

organizacion.

30. Manejar u operar equipos o vehiculos que no le hayan sido asignados o para el cual

no tuviere autorizacion.

31. Cuando en la ejecucion del trabajo se presentaren fallas o cualquier dificultad grave
que no pueda ser subsanada por el personal encargado de efectuar el trabajo, no
comunicar el particular inmediatamente a los superiores, a fin de que tomen las medidas
que el caso requiera.

32. No cumplir con las disposiciones de control que la DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.Ldetermine.

33. No proporcionar informacion personal fidedigna a la DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L con la finalidad de actualizar sus datos en la unidad de Recursos Humanos,
cuando La DISTRIBUIDORA MULLER S.R.Lasi lo requiera o corresponda.

34. Negarse a suscribir personalmente las comunicaciones que le formule la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L y/o negarse a recepcionar las mismas.

35. Cometer actos contrarios al orden, la moral y las buenas costumbres.

36. No respetar a sus superiores y a sus comparfieros de trabajo, asi como desafiar,
amenazar o ultrajar de palabra u obra a los mismos, o hacer o promover escandalos en
las instalaciones de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L o utilizar vocabulario
impropio.

37. No comunicar oportunamente a la superioridad, cuando se tenga conocimiento de la
comision de cualquier tipo de infraccion penal cometida por sus comparieros de trabajo
0 de terceras personas, dentro de las instalaciones de la DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L o en ejercicio de sus funciones o que tengan alguna relacién con la actividad.

38. Inducir a la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L a celebrar un Contrato de Trabajo
mediante informacién falsa o adulterada, o presentar para tal fin Certificados, Titulos,
Diplomas o datos falsos.
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39.- Ingerir bebidas alcoholicas en las instalaciones de la DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L o en el ejercicio de sus funciones. Introducir, usar o tomar en las instalaciones de
la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L 0 en el ejercicio de sus funciones, sustancias
sicotropicas y/o drogas. Concurrir al Trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos
de estupefacientes.

40. Hacer propaganda, proselitismo o promover reuniones no autorizadas, dentro del

establecimiento o formar grupos de conversacion y tertulia en el Trabajo.

41. Tomarse las atribuciones que no le competen respecto de otros trabajadores o de

terceros

42. Ejercer actividades particulares dentro del establecimiento, leer periddicos, revistas,
libros, etc., durante las horas de labor.

43. Fumar al interior de las instalaciones de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

44. Hacer rifas, negocio o0 actividades similares en las instalaciones de Ia
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. Participar en juegos de azar u otros dentro de las
instalaciones de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

45. Portar armas de cualquier clase dentro de los lugares de trabajo o en ejercicio de sus
funciones, a excepcién del personal que tenga autorizacion para el cuidado de
propiedades de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

46.- Cualquier otro incumplimiento, a lo normado en las leyes laborales, Convenio
Colectivo o deméas normas establecidas y que surgen en forma explicita o implicita del

contrato de trabajo.

CAPITULO IX: SANCIONES

Articulo 35°.- Las sanciones aplicables a los trabajadores, segun el caso, son las

siguientes:
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Amonestacion Verbal.

S

Amonestacién Escrita.

13

Suspension.
d. Despido.
El orden de enumeracion de las sanciones antes sefialadas no significa

necesariamente su aplicacion en forma correlativa o sucesiva.

Articulo 36°.- AMONESTACION VERBAL. Es la medida aplicable cuando la falta, a
criterio del Jefe, es de caracter leve y no reviste gravedad. Sera impuesta por el Jefe

inmediato del trabajador.

Articulo 37°.- AMONESTACION ESCRITA. Es la medida correctiva aplicable
cuando se trate de faltas leves. Esta sancion sera impuesta por el Area de Personal, con
indicacion expresa de los hechos que la motivan, con una copia para el trabajador en
sefial de recepcion, y otra para el legajo personal del mismo que obra en el Area de

Recursos Humanos.

Articulo 38°.- SUSPENSION. Esta medida procede en aquellos casos en que la falta
cometida, reviste cierta gravedad en si misma o por su reincidencia que requiera ser
sancionada con determinada severidad, pudiendo aplicarse por un maximo de treinta

dias en un afio, contados desde la primera suspension.

Articulo 39°.- La suspension sera aplicada por el Area de Recursos Humanos y se
comunicaré por escrito, detallando la falta cometida e indicando claramente el inicio de
la materializacion de la sancion con una copia para el trabajador en sefial de recepcion,

y otra para el legajo personal del mismo que obra en el Area de Recursos Humanos.

Articulo 40°.- DESPIDO. La disolucion del vinculo laboral del trabajador se produce al

configurarse causa justa de despido relacionada con la capacidad o con la conducta del
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trabajador. Se materializara de acuerdo a lo establecido por Ley; correspondiéndole esta

facultad al Area de Recursos Humanos previa conformidad del Consejo Directivo.

CAPITULO X: HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Articulo 41°- La DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L establecera las medidas
necesarias para garantizar y salvaguardar la vida e integridad fisica de los trabajadores y
terceros mediante la prevencion y eliminacion de las causas de accidentes, asi como la
proteccién de instalaciones y propiedades de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

Articulo 42°- La DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L desarrollara acciones que
permitan prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, tratando de

atender, en lo posible, los riesgos inherentes a su ocupacion.

Articulo 43°.- Los trabajadores estdn obligados a cumplir las siguientes normas de
higiene y seguridad:

a. Cuidar y dar el uso apropiado, a los equipos que la Empresa le hubiere
proporcionado para su proteccion, asi como los bienes que estuviesen bajo su
responsabilidad.

b. Conservar su lugar de trabajo ordenado y limpio.

c. Usar correctamente los Servicios Higiénicos, en resguardo de la salud e higiene
de los trabajadores.

d. Comunicar al Area responsable correspondiente, a través del Jefe inmediato,
alguna irregularidad en las instalaciones o equipos que se utilicen.

e. Desconectar y/o apagar las maquinas, equipos y fluido eléctrico al término de su
labor diaria; asi como mantener cerradas las conexiones de agua de la
Institucion.

f. Comunicar a los responsables de seguridad, en caso de detectar un incendio u

otra situacion de inminente peligro en la empresa.
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Articulo 44°.- Esta terminantemente prohibido al personal portar armas de cualquier

tipo dentro de la Empresa.

Articulo 45°.- La DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L realizarda examenes médicos de

conformidad a la legislacion aplicable sobre el particular.

CAPITULO XI: CAPACITACION DE PERSONAL

Articulo 46°.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L de acuerdo a sus posibilidades y
necesidades determinadas por la Direccion, fomentara la capacitacion con el propdsito
de orientar y ofrecer entrenamiento a todo el personal para que se desempefie con
calidad y eficiencia en sus puestos de trabajo y pueda brindar un buen servicio mediante

acciones planificadas y continuas.

Articulo 47.- El trabajador debera asistir a las capacitaciones o cursos promovidos y/u
ordenados por la empresa, dentro o fuera de ésta y se dejara constancia en el legajo del

empleado.

Articulo 48°.- El empleado que asista a una capacitacion o curso externo promovido y/u
ordenado por la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L deberd registrarse en la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L normalmente (hora de salida y hora de llegada),

sin excepcion, salvo autorizacion previa y por escrito del Area de Recursos Humanos.

CAPITULO XII: DE LA CONFIDENCIALIDAD Y NORMAS ETICAS

Articulo 49°. Toda la informacién que el personal reciba en la empresa relativa a
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L o a terceros tiene el caracter de informacion
confidencial. Es responsabilidad del personal salvaguardar esa informacion

confidencial y no darla a conocer a ninguna persona, dentro o fuera de la
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DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, que no esté autorizada a recibirla. Por
informacidn confidencial se entiende cualquier informacion que no haya sido difundida
publicamente o que podria ser Util o beneficiosa para DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L, o para otras o entidades o empresas. Especialmente se considera informacion
confidencial: la informacion relacionada con los clientesy proveedores y sus datos
personales o de servicios, posibles adquisiciones, la informacion acerca de datos
financieros, auditorias u otros informes de evaluacion, los contratos con terceros, los
proyectos de investigacion o desarrollo, los métodos de trabajo, informacién sobre
precios 0 costos o la informacion de un tercero que esté sujeta a un acuerdo de

confidencialidad.

Articulo 50°. La informacion confidencial solo debera ser utilizada para los fines de la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L y no para beneficio personal de cualquier
empleado, su familia, sus amigos u otras personas. La extincién de la relacion laboral
por cualquier razon, no extingue las obligaciones juridicas relativas con respecto a la

informacidn confidencial que siguen siendo las mismas.

Articulo 51° Queda expresamente aclarado que la remuneracién que el empleado
percibe de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, compensa a las obligaciones de
confidencialidad previstas en el Art. 85 de la Ley 20.744 (t.0. 1976) y en la Ley 24.766.
Se deja constancia que la violacién o el incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad a cargo del empleado podra dejarlo incurso en el delito de violacion de
secreto tipificado en el Articulo 156 del Cddigo Penal de la Nacion, siendo facultad de
la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L formular la denuncia del caso, constituirse en

parte querellante y accionar por los dafios y prejuicios efectivamente ocasionados.

Articulo 52° Todos los sistemas de computadoras suministrados por la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L, incluso el hardware y los programas de software,
asi como la informacion relacionada con la propiedad exclusiva de DISTRIBUIDORA
MULLER S.R.L, o la informacion confidencial o privilegiada, son de propiedad
exclusiva de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L y no de sus empleados. Estos

sistemas, que incluyen el correo electronico (“e-mail) e Internet, s6lo deben ser
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utilizados para actividades de la empresa y no pueden ni deben ser usados para
transmitir hacia fuera informacion relacionada con DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L
o0 de propiedad exclusiva de la misma, o la informacion confidencial o privilegiada, sin
que exista un proposito adecuado y sin que se hayan tomado las precauciones necesarias
de seguridad. DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L tiene derecho a vigilar y hacer

auditoria de los mensajes electronicos y del uso de Internet de cualquier empleado.

Articulo 53°. El personal en todo momento debe adherir a las précticas legitimas y

éticas estando prohibido:
a) Recibir sobornos tales como comisiones ilegales o compensaciones ilegitimas.

b) Aceptar regalos u otras prestaciones en forma directa o por intermedio de los
miembros de su familia tales como honorarios, préstamos, comisiones, servicios o
donaciones monetarias de ninguna indole de los proveedores, clientes u otras personas
que tengan relacion con DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. Sélo se podra aceptar
regalos no monetarios que no se hubieren solicitado o atenciones en actividades sociales
que estén de acuerdo con las practicas comerciales aceptadas y que no tengan un valor
significativo. En caso de aceptarse éstos regalos o atenciones sociales no debera darse
ningun tratamiento preferencial a la persona que le haya ofrecido esos regalos e incluso

debe evitar cualquier indicacién de tratamiento preferencial.

Articulo 54°. Todo empleado tiene libertad para realizar actividades externas que no
interfieran con su desempefio en el trabajo o que, de ninguna otra manera, creen
conflicto con los intereses de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. El personal esta
obligado a evitar las relaciones sociales, comerciales, financieras o de otra indole que
puedan provocar conflicto con los intereses de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L o
afectar o influenciar o disminuir su capacidad de cumplir con sus deberes. Se considera
que existen conflictos de interes, a titulo enunciativo, los siguientes: a) Cuando el
trabajador o un miembro de su familia tiene un interés financiero directo o indirecto o
estd obligado con un competidor real o potencial, un proveedor, o un cliente de la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L o algn negocio con el cual la DISTRIBUIDORA
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MULLER S.R.L tiene o contempla la posibilidad de tener alguna relacion; b) Realizar
negocios en nombre de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L con un proveedor o cliente
que es pariente de un representante, agente o funcionario; ¢) La utilizacion de una
posicion o cargo en la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L que pueda implicar
patrocinio o apoyo de la DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L a una actividad, a menos
que ello haya sido aprobado por escrito por el Consejo Directivo; d) Cualquier otro
conflicto real o potencial de intereses entre el trabajador y DISTRIBUIDORA
MULLER S.R.L.

CAPITULO XlIll: REMUNERACIONES

Articulo 55°. Corresponde a DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L determinar su politica

salarial, disefiar y administrar sus sistemas de remuneraciones y beneficios adicionales.

Articulo 56°. DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L abonara las remuneraciones que
correspondan segun los montos autorizados con arreglo a Ley, al Convenio Colectivo,
Convenios suscriptos con el personal o convenios individuales o las que la
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L establezca para cada uno de los niveles debiendo
firmar el trabajador el original del recibo de sueldo, quedandose con una copia en su

poder.

Articulo 57°. Cuando un Trabajador no esté conforme con una liquidacion de pago de
cualquier concepto, podra expresar su disconformidad, reclamo o queja en el mismo
momento de recibirla, en cuyo caso dejara constancia del particular en el recibo que

firmase.

Articulo 58°.- El incumplimiento injustificado de las normas relativas a la asistencia,
puntualidad y permanencia provocara la pérdida del salario y demas beneficios en la

proporcidn que corresponda.
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CAPITULO XIV: EXTINCION DE LA RELACION LABORAL

Articulo 59°. La relacion laboral se extingue por fallecimiento del trabajador, renuncia
voluntaria, finalizacion del contrato de trabajo, mutuo acuerdo, invalidez absoluta
permanente, jubilacion, despido u otras causales determinadas por las disposiciones

legales vigentes.

Articulo 60°. Al extinguirse la relacion laboral con La DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L los trabajadores estan obligados a efectuar la entrega de los bienes recibidos para
el desempefio de sus funciones que tienen bajo su responsabilidad. Por su parte,
corresponde a DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L abonar los rubros remuneratorios e

indemnizatorios que correspondan y hacer entrega de la certificacion de servicios.

CAPITULO XV: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L se reserva el derecho de dictar
normas y disposiciones que complementen, amplien y/o adeclen las presentes normas

de convivencia, a fin de mejorar su aplicacion.

SEGUNDA.- Los casos no previstos y/o infracciones a normas laborales, morales o
éticas, o que regulen el desenvolvimiento arménico de las relaciones laborales, no
contemplados expresamente en el presente, seran resueltos en cada caso, atendiendo a
las circunstancias, antecedentes, consecuencias u otros aspectos pertinentes, aplicandose
los principios de razonabilidad y buena fe, el sentido comun y la ldgica; en

concordancia con las disposiciones legales vigentes.

CAPITULO XVI: CODIGO DE ETICA

Lineamientos a tener en cuenta:
- La Etica de socios, propietarios, administradores y directivos es imprescindible para
que la empresa del siglo XXI pueda cumplir adecuadamente sus fines, en la medida en



luquem2
Sticky Note
Falta desarrollar funcionarios publicos, obsequios y sanciones en caso de incumplimiento.Corrupcion desarrollar mas y brindar herramientas para deteccion


MANUAL DE INTEGRIDAD

Cédigo Versién Vigencia Pagina ' U LE
MC002 01 22-10-2019 25 de 13

Elabora: Dr — Gonzalez Papaleo Revisa: Gaf: Fabian Mller Aprueba: Director: Jorge Miller

que constituye el requisito necesario para garantizar y equilibrar los derechos e intereses
de todos los grupos de interés por ella afectados: empleados, clientes, accionistas,
proveedores y socios de negocio y sociedad en general.

- La Etica presupone el cumplimiento riguroso, en y por la empresa, de la legislacion
que en cada caso sea aplicable, asi como de los Estatutos Sociales y el Manual de
Convivencia interno de la empresa.

- La Etica en la empresa requiere que los socios se constituyan en garantes del
cumplimiento de las obligaciones de administradores y directivos.

- La Etica de la empresa también requiere tener un total conocimiento de la Ley 24701
en todo su alance y someterse a su estricto y cabal cumplimiento.

- El presente Codigo es de aplicacion en DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L y vincula
a todo su personal, independientemente de la posicion y funcion que desempefie dentro
de la empresa. La aplicacion del Cadigo, total o parcial, podrd  hacerse extensiva a
cualquier persona fisica y/o juridica relacionada con DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L., cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la
naturaleza de la relacion. El Codigo serd notificado personalmente a todos sus
Directivos, Trabajadores, y a cualquier persona relacionada con la empresa, cuando asi’
lo requiera la naturaleza de su relacion, quienes deberan asumir por escrito el
compromiso de su cumplimiento. Asimismo, la obligacion de su cumplimiento serd
recogida expresamente en los contratos de trabajo de los empleados, a quienes les sera’

entregada copia con ocasion de su incorporacion a la empresa.

SOCIOS DE DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

Los socios de la firma DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. deben;,:

- Configurar la empresa como un instrumento al servicio de la creacion de riqueza,
haciendo compatible su ineludible finalidad de obtencién de beneficios con un
desarrollo social sostenible y respetuoso con el medio ambiente, procurando que toda su

actividad se desarrolle de manera ética y responsable.
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- Configurar la empresa como una institucion a medio y largo plazo sin que el afan de
enriquecimiento a corto plazo comprometa su continuidad.

- Exigir siempre la actuacion ética de la empresa, incluyendo la aprobacién del presente
y encaminando su efectiva aplicacion.

- Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de modo que los trabajadores
reciban a través de sus salarios la justa contraprestacion por su trabajo.

- Nombrar como administradores y directivos a personas que retinan las condiciones de
preparacion y experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio profesional, ético y
responsable de su gestion.

- Definir y defender la mision y los valores de la empresa en linea con su Cédigo Etico.

Administradores y Directivos

En el ejercicio de sus funciones de administracion y gestion, deben:

A) En relacidon con sus funciones de Direccion:

- Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

- Cumplir y hacer cumplir el Codigo Etico de la empresa y para ello darlo a conocer y
establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion.

- Informar con exactitud a los propietarios o socios de la situacion y perspectivas de la
empresa.

- Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados y establecer los sistemas internos y externos de control y gestion del riesgo
adecuados a las caracteristicas de la empresa.

- Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de modo que
permitan la obtencién de informacién y la toma de decisiones de forma consciente y
responsable.

- Suministrar a los auditores de la empresa toda la informacion y explicaciones que
requieran para la realizacion de su trabajo.

- Subordinar los intereses propios a los de la empresa cuando actuen en nombre y

representacion de ésta y no utilizar los activos sociales en su propio beneficio salvo con
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la debida transparencia, previa la autorizacion del 6rgano social pertinente y mediante la
contraprestacion que sea adecuada en el mercado.

- Comunicar inmediatamente a los socios y/o propietarios, cualquier hecho o situacion
que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la empresa y el
particular del administrador o directivo y abstenerse de intervenir en su resolucion.

- Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los que tengan
acceso por razén de sus funciones en la empresa, incluso después de haber cesado en
ellas.

- Hacer frente al pago y cumplimiento de las deudas y obligaciones de la empresa sin
dilaciones ni incumplimientos injustificados y proceder al cobro de sus créditos con la
diligencia que el caso requiera.

- Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de mérito y
capacidad, procurando unicamente el interés de la empresa.

- Declarar abiertamente una tolerancia cero a la corrupcion, respaldada por politicas y
procedimientos que reafirmen ese compromiso.- “Pautas de ejemplaridad”

- Desarrollar un programa anticorrupcion.-

- Establecer una politica clara, visible y accesible que prohiba la corrupcion.

-Efectuar controles internos y mantenimiento de registros.

- Promover y estimular la ética y el cumplimiento.

- Desarrollar un programa de busqueda de orientacion - deteccion y denuncia

de infracciones.-

B) En relacion con los proveedores y clientes de la Empresa:

- Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y licita.

- Buscar y seleccionar unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten
la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la
empresa.

- Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi

como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos
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0 comisiones, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccion y
distribucion de bienes y servicios.

- Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus clientes
y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

- Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y eficaz
las reclamaciones pertinentes.-

C) En relacion con los competidores de la Empresa:

- No abusar de una posicion dominante o privilegiada en el mercado.

- Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucion de un libre
mercado basado en el respeto mutuo entre competidores, absteniéndose de realizar
practicas desleales.

- En particular, no captar clientes de otros competidores mediante métodos no éticos.

D) En relacién con los empleados de la Empresa:

- Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados.

- No discriminar a los empleados por razon de raza, religién, edad, nacionalidad, sexo o
cualquier otra condicion personal o social ajena a sus condiciones de mérito y
capacidad.

- No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

- Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.

- Fomentar el desarrollo, formacion y promocion profesional de los empleados.

- Vincular la retribucion y promocion de los empleados a sus condiciones de mérito y
capacidad.

- Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas sean
razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

- Procurar la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida personal y familiar de los
empleados.

- Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,

eliminando todo tipo de barreras en el &mbito de la empresa para su insercion.
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- Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accién social de la
empresa.

E) En relacién con la sociedad civil.

- Respetar los derechos humanos y las instituciones democréticas y promoverlos donde
sea posible.

- Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en las
comunidades donde desarrolle sus actividades, como muestra ademas de respeto a las
diferentes opiniones y sensibilidades

de las personas vinculadas a la empresa.

- Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y respetuosa

no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones de modo alguno.-

CAPITULO XVII - PROGRAMA DE INTEGRIDAD DISTRIBUIDORA
MULLER S.R.L.

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. realiza su actividad en cumplimiento de todas las
leyes y reglamentos pertinentes e implementa directrices, politicas y procedimientos
internos que garantizan que dichas leyes y reglamentos se siguen cumpliendo.

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. Identifica, gestiona y comunica a los socios, el
riesgo de incumplimiento penal que debe ser prevenido.

El comportamiento inadecuado de un sélo directivo, empleado o personal que realice
funciones para la entidad puede potencialmente dafiar nuestra imagen y reputacion en
un espacio temporal muy corto. Por ello, debemos prevenir y evitar de forma activa esta
posibilidad. Para ello, se requiere que todos los miembros del DISTRIBUIDORA
MULLER S.R.L. tanto los directivos como empleados (en adelante, el “Personal”),
llevemos a cabo nuestras actividades con el firme compromiso de cumplir con la
legislacion y regulacién vigentes, nuestros principios éticos, nuestros protocolos y
nuestras politicas internas asi como con los procedimientos y controles establecidos en
la empresa.

La finalidad de la presente Politica es poner en conocimiento del Personal de
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. , asi como de los terceros que se relacionen con la
empresa, un mensaje rotundo de oposicion a la comision de cualquier acto ilicito, penal
o de cualquier otra indole. En ningln caso esta justificada la comision de un delito por
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parte del personal, ni aun cuando tal actuacion produjese, aparentemente, un beneficio
de cualquier clase para DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

Asimismo, DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. est4 dispuesta a combatir estos actos y
a prevenir un eventual deterioro de su imagen y su valor reputacional.

Esta Politica de Compliance constituye el marco de referencia del Modelo de
Prevencién de Delitos existente en DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. , que es
conocido por todo el Personal.

Las principales razones para implementar un Sistema de Gestion de Compliance
efectivo y eficaz se destacan a continuacion: a) Cultura de ética empresarial sélida:
orientacion con respecto al comportamiento adecuado y correcto para los directivos y
los empleados. b) Responsabilidad y multas: para evitar responsabilidades
penales/civiles y la imposicion de sanciones y multas a DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L. c) Reclamaciones legales: para evitar las reclamaciones de terceros contra el
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. d) Riesgo reputacional: para evitar que la
reputacion de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. resulte perjudicada, garantizando el
valor de la misma. €) Gestion de la cadena de suministro: para garantizar la reduccion
del riesgo de la cadena de suministro asegurando la aplicacion de précticas
empresariales responsables y éticas en las cadenas de suministro globales.

Por tanto, un Sistema de Gestion de Compliance contribuye a garantizar y aumentar el
valor del DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. y a proteger la empresa frente a
reclamaciones relacionadas con riesgos penales.

Sistema de Gestion de Compliance Penal

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. cuenta con un Sistema de Gestion de Compliance
que cumple los requisitos minimos, expuestos a lo largo de este documento, y es
congruente con los fines de la empresa.

Para establecer un Sistema de Gestion efectivo, DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.
tiene en cuenta los siguientes pasos: - Identifica y evalGa los riesgos; - Desarrolla
medidas preventivas; - Implanta; - Detecta, responde y sigue la efectividad; - Realiza
informes; - Mejora continua de su Sistema de Gestion.

El Compliance Penal es el resultado de que el DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.
cumpla con sus objetivos a través del cumplimiento de los requisitos que a continuacion
se exponen:

I. Compromiso
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El cumplimiento empieza por la cupula. Los socios de DISTRIBUIDORA MULLER
S.R.L. son responsables de desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de
Compliance basado en la aplicacion de politicas y procedimientos adecuados que
garantizan el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables.

El nombramiento de un Organo de supervision y control no exime a los socios y/o
directores de su responsabilidad ultima de establecer un Sistema de Compliance penal
efectivo. DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. comunica su compromiso claro con el
cumplimiento normativo penal (“mayor jerarquia mayor exigencia”) y cumple con los
requisitos de esta politica de compliance y del Sistema de gestion de compliance penal
implantado.

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. estd comprometido con la mejora continua del
Sistema de gestion de compliance penal.

I1. Orden del dia de los socios de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L.

El cumplimiento normativo penal es una materia habitual en el orden del dia de las
reuniones de los socios.

[11. Ambito de aplicacion

Esta Politica para la prevencion de delitos sera de aplicacion a todos los directivos y
empleados de la empresa.

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. cuenta con un modelo de gobierno en el que
tienen atribuida la responsabilidad de su control ordinario a través de sus socios quienes
aseguran la implementacién y el seguimiento de los principios de actuacion recogidos
en esta Politica para la prevencién de delitos, sin perjuicio de la adecuada coordinacion
a todos los niveles.

IV. Responsable(s) de Compliance

Se ha designado a un Organo de supervision y control compuesto por dos miembros
(ACA PODEMOS ESTAR UN SOCIO Y YO) para el desarrollo de estas funciones por
parte de los socios. Sus funciones principales consisten en: a- Garantizar la aplicacion
de politicas y procedimientos adecuados, b- Ser la persona de contacto si los empleados
desean plantear preguntas sobre asuntos de Compliance, incumplimientos del Cddigo de
conducta o posibles ilicitos, c- Organizar la formacion adecuada para los empleados
sobre el Compliance implementado, Cddigo de conducta de y otros asuntos esenciales
de cumplimiento. d- Revisar el Cdodigo de Conducta y el resto de directrices y politicas
de cumplimiento de DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. con una periodicidad fija y




MANUAL DE INTEGRIDAD

Codigo Version Vigencia Pagina ' ULLE
MCO002 01 22-10-2019 32 de 13

Elabora: Dr — Gonzalez Papaleo Revisa: Gaf: Fabian Mller Aprueba: Director: Jorge Miller

proponer modificaciones o directrices o politicas adicionales en caso necesario, e-
Informar a la organizacion sobre avances legales importantes que puedan causar
problemas de incumplimiento, f- Si se sospecha de un problema de incumplimiento,
investigar el asunto y garantizar que sean resueltos, garantizando que el informante no
sufra represalias, g- Elaborar informes periddicos o en situaciones especificas para los
socios y mantener una linea de comunicacién con Gerencia.

V. ldentificacion/evaluacion de riesgos

El Sistema de Gestion de Compliance se basa en un proceso documentado en el que se
identifican y evalUan los riesgos de cumplimiento penal. La identificacién y evaluacién
de los riesgos se repite con una periodicidad fija o0 como respuesta especifica a un
evento extraordinario, cambio significativo en la estructura o actividad de
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. , cambios en la jurisprudencia o se produzcan
cambios legislativos relevantes.

V1. Desarrollo de medidas correctivas

Una vez completado el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos, se procede
a desarrollar medidas para eliminar la causa de la no conformidad y prevenir que se
reproduzcan. DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. desarrolla o, segin el caso, revisa
los documentos existentes relativos al cumplimiento (teniendo en cuenta los resultados
de la identificacion y evaluacion de los riesgos).

VII. Formacién Los empleados reciben formacion sobre cumplimiento, riesgos penales
y el Modelo de Prevencién de Delitos implementado y su asistencia a dicha formacién
queda documentada. La contribucion del personal del club a la eficacia del Sistema de
Gestion de Compliance penal es primordial para que éstos ayuden a prevenir y detectar
riesgos penales, evitando su materializacion y reconociendo los factores de riesgos.

VIII. Competencia

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. asegura la competencia del personal de
Compliance, basandose en una educacion, formacion o experiencia adecuada. Se revisa
periédicamente los objetivos de rendimiento para asegurarse que existen salvaguardas
razonables para evitar que incentiven la asuncion de riesgos penales o promuevan
conductas inapropiadas en relacion con el Compliance penal.

IX. Investigaciones Cualquier sospecha de incumplimiento se investiga
inmediatamente.

X. Auditorias de cumplimiento
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Se realizan auditorias internas de cumplimiento normativo penal anuales para abordar e
investigar los problemas de cumplimiento.

Alternativamente, se puede contratar a profesionales externos (por ejemplo, un bufete
de abogados especializado en auditorias de cumplimiento o una empresa de auditoria de
renombre que también realice auditorias de cumplimiento). EI Organo de supervision y
control presenta anualmente, un informe de cumplimiento a los socios, que incluird una
descripcion de los asuntos de cumplimiento seleccionados a examinar en la misma.

XI. Canal de Denuncias

DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. ha implementado un efectivo sistema de denuncia
mediante el que los empleados y terceros pueden comunicar cualquier informacion
relativa a un supuesto incumplimiento al Organo de supervision y control de la
compafiia. En caso necesario, los empleados que presenten una queja pueden hacerlo de
forma andnima, en un buzén fisico creado al efecto o la direccion
xxxxxxxx@distribuidoramuller.com.ar

XII. Sanciones por comportamiento indebido

Los incumplimientos requieren una sancién apropiada con independencia de la
condicion del empleado en cuestion (incluyendo por ejemplo, impago de
bonificaciones, acciones legales o despido) para ello se desarrolla un sistema
disciplinario acorde al Convenio Colectivo, Ley de Contrato de Trabajo Nro. 20744,
Manual de Convivencia y C6digo Etico de la empresa.

Procedimientos para la delegacién de facultades

En los casos en los que la Direccion del DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. delegue
la toma de decisiones en ambitos en los que exista riesgo penal mayor que bajo,
DISTRIBUIDORA MULLER S.R.L. establecera y aplicara un procedimiento y un
sistema de controles que garanticen que el proceso de decision y el nivel de autoridad de
decisores sean adecuados y estén libres de conflictos de interés reales o potenciales.
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