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Introduccion l‘.mméﬁ

En Grupo Lafken disefiamos soluciones sustentables para el mercado de la Salud,

aportando valor en gestiones del ambito publico y privado.

Trabajamos en la logistica, comercializacion y consultoria estratégica de productos

especiales y de alta complejidad para patologias de baja incidencia y alto costo.
Entendemos la precision como origen y fundamento de cada una de nuestras actividades,
por eso contamos con el reconocimiento de las compafias farmacéuticas nacionales vy

multinacionales.

Porque para Grupo Lafken el paciente y su bienestar son la razon de ser.
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Mision y Vision l}mméﬁ

Misidon

Trabajar en pos del profesionalismo, la excelencia, la sensatez, la honradez y el

compromiso para con nuestros clientes,

tanto internos como externos; propiciando un clima laboral que permita el desarrollo de

las personas que lo conforman.

El paciente y su bienestar son nuestra razon de ser.

Vision

Liderar estratégicamente el segmento de prestaciones complejas farmacéuticas y de

salud en general, con capacidad para generar soluciones en el ambito publico y privado,

conformando un grupo de compainias, nacidas desde el concepto de una empresa familiar

y profesionalizada en los mandos altos y medios.
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Calidad de servicio Predsion - ntegridad Velocidad

Nuestro deber es En todo Garantizamos Nos adaptamos Buscamos siempre
continuar creciendo y lo que hacemos el cumplimiento rapidamente nuevas y mejores
diversificandonos como buscamos altos de los mas altos a los cambios formas de hacer
forma de contribuir con estandares de calidad, estandares de calidad y necesidades las cosas,
los servicios de salud pensando en el cuidado e integridad del mercado. siempre en beneficio
en el pais. del paciente. ética. del paciente.
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‘ l Farmal<D t‘.Laﬂ{é“ﬁ

La drogueria se especializa en el gerenciamiento de programas integrales de atencién de

pacientes cronicos y de patologias especiales de alto costo y baja incidencia.

Se encuentra hoy entre los principales clientes de las compahias lideres nacionales y
multinacionales farmacéuticas. Cuenta con un importante soporte tecnoldgico, dentro de
los que se incluye un sistema propio de identificacion de producto que permite asegurar la
trazabilidad de todas las unidades entregadas y un software pionero en el registro de

trazabilidad de la documentacion respaldatoria.

Un equipo de profesionales farmacéuticos supervisa bajo un sistema de calidad y buenas
practicas el proceso de almacenamiento, conservacidon y distribucion de productos
médicos y/o farmacéuticos, cumpliendo ademas con las estrictas normas establecidas por

la A.N.M.A.T. y el ministerio de salud.
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Planta de Operaciones |lLaﬂ<en
Para afianzar el compromiso de calidad que ha caracterizado a la empresa desde sus
inicios, en el ano 2011 FarmaKD inaugura una nueva planta modelo acorde a las
actividades que afronta.
La inauguracion de estas instalaciones forma parte de un plan estratégico de inversiones

establecido por la empresa en infraestructura, tecnologia y capacitacién de los recursos

para continuar creciendo y brindando el mejor servicio a nivel nacional.




Planta de Operaciones “.Laﬂéé“ﬁ

Direccién
de Precision

Factores de seguridad de la mercaderia

Todos los sectores de la drogueria son monitoreados las 24 hs por medio de un circuito
de camaras de seguridad, que ademas posee un acceso on line.

- Para el ingreso a todos los depdsitos y areas criticas, existen sensores biométricos
tactiles para la apertura de puertas.

- La Temperatura en los depdsitos es controlada por circuito inteligente de alarma.

- Cuenta con un grupo electrogeno para evitar cualquier contingencia con los depdsitos
en frio.

- Desarrollo de un proceso con trazabilidad completa de producto (medicamentos vy

documentacion).
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Sistema de Gestion de la Calidad “Laﬂéé“ﬁ

Certificacion ISO

Para cumplir los objetivos de la politica de la calidad y satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, trabajamos bajo un sistema de gestiéon de la calidad
orientado al cliente, que promueve la mejora continua de las buenas prdcticas de

almacenamiento y distribucion en todos sus procesos.

De esta forma logramos maximizar la optimizacion operativa agregando valor a nuestros
recursos humanos y desarrollando una infraestructura y tecnologia modelo en

permanente actualizacion.

Drogueria FarmaKD se encuentra certificada desde el afo 2010 bajo Normas ISO
9001:2015, con alcance a sus procesos de “almacenamiento, distribucion y transporte de

productos médicos y farmacéuticos y la gestidn administrativa de los procesos”.
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Drogueria
Datos Datos
‘ l
Repositorio RFID
& 9
i ® B-
| |—A®—a
Etiquetacion y Grabacién Armado de Pedido Control de Pedido y
Verificacion Asignacion Transportista
Etiquetacion y grabacion Armado de pedido y verificacion Control de pedido y transporte
® Al ingreso se etiquetan ® La informacién registrada en el ®En el momento de egreso se
todas las unidades. armado de pedidos, se realiza completa la trazabilidad de
®Cada etiqueta lleva un por medio de,l'ma Iectqra. En salida. Lps datos. registrados
Lo _ L forma automadtica el sistema sobre unidades, cliente, fecha,
codigo de identificacion . . , .
. registra las unidades que se hora, modo de envio, etc. estan
univoca : e | .
encuentran en proceso. referidos a un Unico coédigo de

identificacion.
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Lafken Informa '-].La

Lafken Informa

En Grupo Lafken tenemos el objetivo puesto en la precisidon y la calidad del servicio
prestado a nuestros clientes.

Porque detras de todo cliente siempre hay un paciente, nuestro servicio de atencion
personalizado pasa a llamarse Lafken Informa.

Tenemos dos vias de contacto:

@ lafken.informa@lafken.com @ 0810-220-1122

#FarmaKD #MetroKD #SMLMandataria +Laffarma
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Tracking de Medicamentos ON LINE |+La

Lanzamos un nuevo portal con el objetivo de mantener una comunicacion mas agil y
rapida con nuestros pacientes/clientes donde podran realizar el seguimiento de su
pedido en tiempo real.

Esta aplicacion podra utilizarla tanto un Cliente (Obra Social, Institucién, Prepaga, etc.)
para todos los pedidos de sus beneficiarios/afiliados o en forma directa para el Paciente
gue podra obtener informacion acerca de un pedido especifico.

Los estados por los que puede estar un medicamento son:

>> Ingresado: El medicamento pedido se cargd en ventas.

>> Validado : El pedido cumple con todas las condiciones para ser armado y entregado
a expedicion.

>> En transito : El pedido esta siendo transportado a destino.

>> Rechazado : El pedido no pudo ser entregado debido a algin motivo particular.

>> No retirado : Luego de un tiempo de espera el afiliado no retiro el pedido.

>> Entregado : El pedido llegd en dptimas condiciones a su destino.
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=
Ingreso del usuario

a través de nuestra LEI
EXTRANET fken
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Mediante un
usuario (DNI o CUIT)
y contrasena.

Complete con su password

Ingresar

w

+ Laffarma
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Tracking de Medicamentos ON LINE o |-q.q
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Filtros de
pedido por estado.

Pantalla de
busqueda del
estado del pedido.

“antidad

Varias opciones para
poder filtrar el

pedido (DN, N° afiliado,
Medicamento, fecha de
entrega, ID tracking).

#MetroKD -h.SMLMandataria +Laﬂ’arma



Tracking de Medicamentos ON LINE o | a5
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Pantalla de
busqueda de los
pedidos ya
entregados.

© Tremayne Reinger

iremayne Reinger
# 98806043 Medicamentos Entregados

4 Medicamentos Solidtados
B Medicamentos Entregados
& Datos personales

O sair

Esta area te permite
ordenar tus pedidos
por fecha para encontrarlos
mas facilmente.

ente nos puede contactar via mall a atendion.pacentes@lafken.cor

£ Afiliado
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Actualizacion
de datos Desde aqui puedes
modificar tu mail y teléfono.
personales. y
N° de Afiliado: 98801
#98806043 Datos personales —
Medicamentos Solicitados L
Nombre: Tremayne Teléfono: 4486645
Medicamentos Entregados
Apellido: Reinger Email: hollie.weimann@example.com
Datos personales
Salir DNI: 10000001
N* de Afiliado: 98806043 e alguna duda o inconveniente nos puede,

0SS: XXXXXX
Teléfono: 4486645
Email: hollie.weimann@example.com
/
Si tiene alguna duda o inconveniente nos puede contactar via mail a atencion.pacientes@lafken.com o por teléfono al 4257-6123
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Cobertura integral

Nuestra Red Prestacional se compone de:

- 2 Droguerias/Centros de Distribucién propios.

- + 3.000 Farmacias contratadas en todo el pais.

-+ 100 Farmacias para entrega de productos especiales.

- 5 Farmacias propias.

- Flota propia de moviles especialmente acondicionados,

con personal especializado en logistica, y en permanente plan
de actualizacién en: Santa Fe, Mar del Plata, Neuquén,

Rio Negro, Buenos Aires y Bahia Blanca.

- Entrega en ultima milla.

#FarmaKD #MetroKD #SMLMandataria
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Grupo Lafken es Seguridad '.].Laﬂ{éuﬁ
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- Sistema de vigilancia con monitoreo de 24 hs., por circuito de camara de seguridad con
acceso online.

- Sensores biométricos tactiles para apertura de puertas, en acceso a todos los depdsitos y
areas criticas.

- Control de temperatura en depdsitos por circuito inteligente de alarmas, con alertas a
través de aplicacion movil a todos los responsables de las diferentes areas.

- Grupo electréogeno para los depdsitos en frio.

- Deposito de productos de alto costo de alta seguridad, con cierre de puerta electrénico.

- Software exclusivo en el registro de trazabilidad obligatoria de medicamentos y de la

documentacion respaldatoria.
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Grupo Lafken es Logistica l}mméﬁ

Nuestra solidez y crecimiento constantes son el resultado de querer responder, desde cada

empresa del Grupo, a las diversas necesidades de los clientes.

El sistema de logistica y distribucidon abarca los productos especiales de alta complejidad,
productos médicos y hospitalarios.

A través de diferentes droguerias que se especializan en el gerenciamiento de programas
integrales de atencion de pacientes cronicos y de patologias especiales de alto costo y

baja incidencia.

Contando con una flota de mdéviles propia, realizamos el suministro de productos en el

tiempo preciso, atendiendo la criticidad del sector.

#parmaxo #MetroKD #SMLMandataria +Laffarma
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Grupo Lafken es Prestacion l‘.Laﬂié“ﬁ

La precision en numeros: Mas de 625.587 medicamentos auditados anualmente.

SML Mandataria es la empresa del Grupo que, a través de sus mas de 3.000 farmacias

contratadas coordina la provision de productos farmacéuticos ambulatorios.

Desarrollando soluciones especificas a las necesidades de cada cliente del ambito publico y

privado, conforma la red prestacional mas amplia y sélida del pais.

#FarmaKD #MetroKD



oy Lafken
Grupo Lafken es Innovacion ‘.].
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Nuestro innovador sistema de monitoreo y alertas de temperatura en tiempo real,

permite conocer el estado de los servicios, sistemas, enlaces de comunicaciéon y copias de

seguridad.

Ademas mantiene controlada la temperatura de los productos, asegurando la adecuada

conservacion de los mismos, desde la recepcion hasta su dispensa al paciente.




Grupo Lafken es Compromiso l}mméﬁ
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En Grupo Lafken desplegamos una amplia cobertura nacional, logramos certificaciones
nacionales e internacionales de calidad en los procesos, desarrollamos tecnologia de
avanzada, consolidamos un grupo humano y profesional calificado; acciones impregnadas

de nuestro espiritu, que al igual que el ADN nos identifican y vuelven Unicos.

El espiritu de innovacion y bioética de Grupo Lafken, en cada proceso de salud que

proyectamos, en cada proceso de salud que hacemos realidad.

En un mercado donde prevalece la ciencia, lo que nos diferencia es el espiritu.
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La organizacion en nimeros -':..Laﬂﬁn
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Dotacién total: 352

SISTEMAS
RECURSOS HUMANOS

ABOGACIA

PROFESIONALES
DE LA SALUD

CS. ECONOMICAS

OTROS

® 20%
o 26%
o 2%
® 8%
® 7% MARKETING,

® 9% DISENQY
® 18% COMUNICACION
0

® 4% MEDICOS

FARMACEUTICOS

LOGISTICA
B Estudiante

® i:f B Profesional
@ = M Secundario
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Grupo Lafken Lafkaii

Evolucién de ventas (S +.000) .
43%
36% l_l
34% l_l
36% I 3 $3.003.665
48% $2.104.900

46%
$1.153.342
31% $1.161.600
28% l_l $853.854
$575.073
é é $394.871
$234.966 $301.89

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Grupo Lafken Lafke

Dlreccmn

Evolucidon de ventas (en USD) P
21%
03% & &
3% & &
23% 1_1
s $129.135

20% I 1
$128.694
18% $125.038
21% © $101.770
$1oo 713
6 ¢ $83 837
$71.177

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

US$S Cot. 3,99 4,24 4,71 5,71 8,39 9,29 12,07 16,3 19,3
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