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1. OBJETO

El objeto de este Manual de Gestién Integrado es describir la politica, compromisos y responsabilidades
gue asume la Gerencia de Roman Servicios SA en materia de Calidad, Seguridad , Salud Ocupacional y
Medio Ambiente; asi como explicitar y definir todas las actividades referentes al Sistema de Gestidn
Integrado desarrollado de acuerdo a lo establecido por las normas ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001.

2. ALCANCE

Mediante el presente Manual de Gestidn Integrado se establecen los requisitos generales para implantar
el Sistema de Gestidn, aplicable a las actividades desarrolladas de: Ingenieria, Desarrollo de Proyectos y
Operaciones de transporte, izajes, montajes, instalacién y movimientos especiales de cargas, equipos
pesados y sobredimensionados.

Roman Servicios define el ciclo de vida de su servicio desde la adquisiciéon de los productos necesarios
parar la realizacién de actividades, pasando por el mantenimiento de equipamiento, el transporte de
cargas, hasta la recepciéon de las mismas y, si aplicase, su montaje en los predios definidos por los clientes.
El servicio finaliza con la facturacidn total del mismo, incluyendo adicionales.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

- 1SO 9001 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.

- OHSAS 18001. Sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos.
- 1ISO 14001 Sistema de gestion ambiental Requisitos.

4. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La carga y descarga, transporte, elevacién y movimiento de unidades pesadas, de gran volumen e
indivisibles, ha requerido a través de los tiempos la busqueda de nuevas soluciones, mds eficaces,
econdmicas, seguras y rapidas. Conscientes de los problemas que a diario tiene que afrontar la industria
y la construccion, les damos a conocer la empresa Roman Servicios SA, compafiia que nace en el afio 1961
como empresa de dmbito familiar y de transporte de carga general.

El trabajo ininterrumpido, la reinversidon constante, el personal seleccionado y la ingenieria puesta al
servicio del movimiento, hicieron de Roman Servicios SA una empresa con una propuesta innovadora
cuyas bases de identidad son: Calidad, Tecnologia y Servicio.

Desde el momento de su fundacidn, no solamente interpreto la necesidad del mercado, si no que
anticipandose a las demandas de los usuarios puso en marcha la construccion de carretones modulares
hidraulicos, adquirié grdas de diversos portes, tractores y equipos para movimiento de equipos
petroliferos, carretones especiales para transporte de componentes no convencionales,

construyd sobre-puentes modulares transportables que permiten el paso sobre puentes sin afectar su
estructura, obradores méviles y todo lo necesario para un mercado dvido de mejores servicios.

La creacién del departamento de desarrollo técnico, permitid la consolidacién de la capacidad operativa
para introducir innovaciones, llegar a zonas geograficas antes inaccesibles, mejorar sistemas y objetivos.
Estas, llevadas a la realidad, permitieron participar en obras importantes a nivel Nacional e Internacional.
Y a la creacién de su slogan “Ciencia al Servicio del Movimiento” pudiendo alcanzar el expertise necesario
para hacer viables los proyectos que representaron grandes desafios.
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5. MISION, VISION Y VALORES

MISION

» Desarrollar soluciones integrales a medida, implementando soluciones de alta calidad y
construyendo relaciones de largo plazo con Nuestros Clientes.

VISION

* Ser el lider en Argentina en Movimientos Complejos de Grandes Componentes en peso y
dimensidn, en las especialidades de Transporte, Izajes Y Manipulacion de Cargas.

VALORES

* Innovacién

* Seguridad

* Compromiso
MANIFIESTO

+  Tenemos PASION por lo que hacemos, nos sentimos DUENOS
* LIDERAMOS con el ejemplo

+  Somos PROFESIONALES y actuamos ETICAMENTE

* Aprendemos INNOVANDO

* Construimos relaciones de largo plazo con nuestros CLIENTES
* Entendemos cada PROBLEMA como una OPORTUNIDAD

* Nuestra base es el Trabajo en EQUIPO

6. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, PARTES INTERESADAS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Roman Servicios S.A., revisa de manera planificada los factores internos y externos que pueden afectar
los elementos del SGl tales como el alcance, procesos, politica y objetivos de la calidad, a través del analisis
de riesgos y oportunidades presentes en la organizacion que se originan de las reuniones de revision por
la direccién y reuniones para definicion de las estrategias de la organizacion. Entre los aspectos
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contemplados por Roman Servicios S.A., se encuentran, sin limitarse a ello, los descritos en documento
“Contexto, Stakeholders, Riesgos y Oportunidades” .

Romadn Servicios S.A., entiende las necesidades y expectativas de las partes interesadas mediante la
revision de los siguientes criterios:

a) Posible impacto en el rendimiento o las decisiones de la organizacidn,
b) Capacidad de generar riesgos y oportunidades.

La informacidén resultante de estas actividades se considera en la planificacion de cada proyecto y de la
organizacidn, el cudl es revisado periddicamente por los involucrados de la organizacién.

Romadn Servicios S.A., considerando los factores que pueden afectar los elementos del SGI y las
necesidades y expectativas de las partes interesadas determina las acciones necesarias para:

a) Asegurar que el SGI logre los resultados previstos y aumente los efectos deseados mediante la
planificacion e implementacion del SGI en base a los objetivos de la calidad aprobados y los requisitos
de las normas, incluyendo la identificacién de los riesgos y oportunidades.

b) Prevenga o reduzca efectos no deseados a través de la reduccion de los riesgos de acuerdo al
tratamiento identificado por cada uno de los riesgos identificados y de las acciones correctivas para
lograr la mejora

Romadn Servicios S.A., establece controles para hacer frente a los riesgos y a las oportunidades, entre los
cuales destaca:

a) La utilizacion de métodos e instrucciones de trabajo que faciliten las actividades de operacidn y
transferencia de informacion al personal

b) Lainspeccidn, el seguimiento y la medicién de los procesos y servicios.
c) Las acciones correctivas, aplicadas a las areas de la organizacion.

d) Laselecciény formacion de personal competente.
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8. LIDERAZGO Y COMPROMISO
La alta direccién asume sus responsabilidades y compromiso con la calidad, seguridad y salud ocupacional

de Roman Servicios S.A., con el desarrollo e implementacion del SGI, asi como la mejora de su eficacia, a
través de las siguientes actividades:

a) Rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del SGI a través de la revisidn por la direccién
mediante reuniones de la alta direccién.

b) Establecer la politica y los objetivos de la calidad, en funcién a la vision y mision de Roman
Servicios S.A.

c) Asegurar que los procesos del SGI estén contemplados dentro de los procesos de negocio de la
organizacién

d) Asegurar que se cuente con personal formado y capacitado para trabajar con calidad y seguridad,
asi como la disponibilidad de las herramientas, infraestructura, equipos y software necesarios para
realizar las diferentes actividades en los proyectos

e) Comunicar a la organizacion de Roman Servicios S.A., la importancia de satisfacer los requisitos
de sus clientes a través de la politica de la calidad, seguridad y salud ocupacional, la aplicacién adecuada
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de los procedimientos, asi como su contribucién a la eficacia y la mejora del SGI, a través de vias de
comunicacion como: correo electrdnico, reuniones, entre otros.

f) Asegurar que los resultados del SGI se alcancen segun lo planificado y que se tomen las acciones
correctivas cuando no se logren los resultados esperados.

9. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direcciéon de Roman Servicios SA establece el fiel compromiso para el desarrollo y mejora del SGI por
medio de los siguientes aspectos:

- Establecimiento de la Politica integrada de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de Roman Servicios
SA, incluyendo éste el compromiso para satisfacer los requisitos de los clientes, los legales y otros a los
que suscriba.

- Establecimiento de la Politica de Alcohol y Drogas.

- Asegurar que se establecen los objetivos de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente,
en cada uno de los sectores, de tal forma que los mismos contribuyan para conducir a la mejora del
desempefio y a satisfacer las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

- Realizar revisiones periddicas del SGI.

- Asegurar la disponibilidad de recursos, tanto humanos como materiales para el correcto funcionamiento
del Sistema.

10.REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La Direccién de Roman Servicios SA ha designado como Representante de la Direccion en materia de
Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente al Gerente de Recursos Humanos,
independiente de sus otras responsabilidades.

- El representante tiene las siguientes atribuciones:

- Establecer, implementar y mantener el SGI de la empresa.

- Informar a la Direccién sobre el desempefio del SGI.

- Promover la mejora continua del SGI y el cumplimiento de los objetivos fijados.

- Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

11.REVISION POR LA DIRECCION

La Direccién de Roman Servicios SA realiza al menos una vez al afio una revision global del SGI con el
objeto de verificar su adecuacidn y eficacia para cumplir con los requisitos de la norma I1SO 9001, 14001
y OHSAS 18001, los Objetivos, la Politica de la Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, las necesidades de
nuestros clientes y el tratamiento de las no conformidades.
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Los resultados de la revision del SGI quedan reflejados en un Informe de Revision del Sistema tal y como
se establece en el procedimiento PGO1 Revisidn por la Direccién.

12.POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD y MEDIO AMBIENTE

POLITICA DE LA CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

En Roman Servicios S.A., empresa lider en la ingenieria aplicada al movimiento, consideramos
esencial brindar un servicio que supere las expectativas de nuestros clientes y todas las partes
interesadas aspirando lograr su plena satisfaccion, mediante la prevencion de dafios y preservando
aspectos de Salud y Seguridad.

Para el cumplimiento de estos principios nos comprometemos a:

= Aplicar la gestion de la calidad para promover el concepto de hacer bien las cosas desde la
primera vez.

= Cumplir con los requisitos y legislacion vigente aplicable a nuestras actividades y servicios,
procurando adecuadas condiciones de trabajo.

= Establecer periédicamente objetivos, controlando su cumplimiento, y asi mejorar
continuamente la eficacia de los sistemas de gestion y por lo tanto de los servicios brindados.

= Identificar y evaluar en forma continua los riesgos inherentes a nuestras actividades y servicios,
para reducirlos y controlarlos, promoviendo la cultura de la prevencion antes que la correccion,
entendiendo que todo accidente es evitable.

= Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminacion y minimizando los impactos
negativos en el mismo.

= Promover el desarrollo del personal a través de la capacitacion, entrenamiento y uso de
mejores practicas, para alcanzar la eficacia y eficiencia de nuestros procesos y crear una actitud
segura en todo el personal.

= Integrar la filosofia de la Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente en todos los niveles de la
empresa, entendiendo que una buena gestion e implementacion sélo es posible con la
participacion y compromiso de todos y cada uno de los que formamos Romén Servicios S.A.

Roman Servicios S.A., se compromete a difundir esta politica y a proporcionar los recursos
necesarios para la implantacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Calidad, Seguridad,

Salud y Medio Ambiente.
P

Ing. Fabian Lena

Gerente General Roman Servicios S.A.
23 de Mayo de 2019

Rev.2
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13.POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Romdan Servicios S.A. consciente del creciente flagelo social que significa el consumo de drogas y
alcohol, lo que en el trabajo ademds se convierte en una fuente cierta de accidentes y de amenaza
para la salud de quienes desarrollan sus tareas en estas condiciones y también la de sus propios
compafieros, aplicard la siguiente politica la cual sera parte de los requisitos y condiciones exigibles
a sus empleados como también a los de las empresas contratistas.

SE ENCUENTRA ABSOLUTAMENTE PROHIBIDO EL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN TODO EL
AMBITO FISICO DE ROMAN SERVICIOS S.A. Y/O DONDE LA EMPRESA REALICE SUS ACTIVIDADES.

Todo empleado que por razones de tratamiento médico deba recurrir a medicacion que contiene
algln tipo de alcaloide o droga deberd comunicar esta situacion al Supervisor a Cargo quien
informara la novedad al Dpto. de RRHH, el cual dispondra la permanencia en el puesto de trabajo
del personal afectado o bien proveera un cambio temporal de tareas para el mismo, en funcion de
los riesgos propios de los trabajos que éste habitualmente realiza.

Si bien la mayoria de las intoxicaciones por alcohol provienen de excesos de ingestion, comunes en
bebedores habituales, son muy importantes también las intoxicaciones con bajas concentraciones
de alcohol, ya que por su influencia sobre el sistema nervioso, normalmente derivan en
alteraciones de la conducta relacionadas al cardcter patoldgico con graves repercusiones sociales,
ademas de las estrictamente laborales, como es el hecho de conducir vehiculos y/o maquinas y
herramientas. Es por ello que se recomienda observar una adecuada conducta social en tal sentido.

Es funcidn del Supervisor advertir conductas andmalas del personal dependiente y reportarlas al
Dpto. de RRHH para proveer un adecuado tratamiento de rehabilitacion, de cumplimiento
obligatorio por parte del afectado.

Ing. Fabian Lena

Gerente General Roman Servicios S.A.
4 de Enero de 2019

Rev.1

14.PLANIFICACION, OBJETIVOS DE LA CALIDAD PLANES Y PROGRAMAS

La Direccion de Roman Servicios SA pone a disposicion del personal todos los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos de la calidad identificados.

En el caso de que de Roman Servicios S.A. inicie nuevas actividades no incluidas actualmente dentro del
SGl, la Direccién indicard y sera responsable de la planificacidon de todas las tareas necesarias para llevar
a cabo las mismas.

La Direccidn de Roman Servicios SA establece anualmente los objetivos, a través de reuniones de revision
del sistema o reuniones extraordinarias.

Los objetivos de la Calidad son mensurables y coherentes con las Politicas. Son establecidos en las
funciones y niveles pertinentes dentro de Roman Servicios SA con implicacion directa en el SGI.

Cualquier impresién de este documento es una Copia No Controlada, en caso de ser necesaria su impresion verifique que sea esta la Ultima revisién vigente en el Sistema de
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Se realiza seguimiento de los mismos a través del documento “Tablero de Control” y “Métricas” en los
cuales se definen responsables, recursos y programas, cdlculos de medicidn y desvios aceptables.

15.PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el Sistema de gestién de calidad, estos
cambios se llevaran de manera planificada siendo los mismos registrados mediante:

Actas de Revision por la Direccién
Minutas de Reunién

Registro de No Conformidades
Peticiones

Planificaciones especificas

16.REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
La documentacidn del SGI. desarrollado en Roman Servicios SA incluye:

- Politicas
- Manual del SGI

- Documentos necesarios por la organizacion para asegurar la eficaz planificacién, operacién y control de
Sus procesos

- Planos
- Formularios
- Anexos

17.ELABORACION y CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

La elaboracién de los documentos del SGI se realiza conforme a lo indicado en el Procedimiento PG 09-
Control De Documentos y Registros.

Todos los registros generados en Roman Servicios SA, se emiten y mantienen con el fin de demostrar la
conformidad con los requisitos especificados y verificar el funcionamiento del SGI.

El personal de Roman Servicios SA registra el desarrollo de las actividades que estdn contempladas en el
SGI con objeto de proporcionar evidencias de la conformidad con los requisitos establecidos. Estos
registros son legibles, facilmente identificables y recuperables, conservandose durante un periodo
minimo de tres afos salvo indicacién contraria en los procedimientos que los definen. La sistematica
establecida para el control y mantenimiento de los registros del SGI esta definida en el procedimiento
PG09-Control de Documentos y Registros.
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18.RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Roman Servicios SA define su estructura en el organigrama funcional de la empresa que es comunicado a
todo su personal. A su vez define los niveles de formacidn requeridos para cada descripcidén de puesto, las
competencias y experiencia necesaria.

19.GESTION DE LOS RECURSOS

La Direccién de Roman Servicios SA proporciona los recursos humanos y materiales necesarios para el
correcto funcionamiento del SGI y para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Con objeto de garantizar que el personal que realice trabajos que afecten a la conformidad de los
requisitos del servicio sea competente y apto, se han definido los perfiles correspondientes a los distintos
Puestos de Trabajo previstos en las actividades de direccién, ejecucién del trabajo y actividades de
verificacion conforme a los establecido en el procedimiento PGO7 RRHH.

19.1 Competencia, formacion y toma de conciencia

Romadn Servicios SA ha establecido un sistema para:

- Determinar las necesidades de formacidn.

- Proporcionar la formacion necesaria para satisfacer las necesidades detectadas.

- Registrar y mantener los registros de formacién y experiencia del personal.

- Evaluar la efectividad de la accidn formativa

- La metodologia para la gestidn de la formacién esta documentada en el 102-PG07 Capacitaciones

20.COMUNICACION INTERNA

El PG14 Comunicacidn participacion y consulta tiene como objeto asegurar la comunicacién interna
entre los diferentes niveles de la organizacidn, la comunicacién con los contratistas y visitantes del lugar,
ademas de documentar, recibir y responder a las comunicaciones de las partes interesadas.

A su vez se cuenta con un Plan de comunicacidn en el cudl se definen quién comunica, a quienesy a
través de que medio.

21.INFRAESTRUCTURA

Roman Servicios SA determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio prestado. La infraestructura incluye:

- Instalaciones: Oficina, Almacén de vehiculos y taller para mantenimiento.

- Vehiculos: gruas, hidrogrua, tractores, Megalift, Lineas y carretones.

- Infraestructura IT

Roman Servicios SA garantiza, mediante revisiones periédicas, el mantenimiento adecuado de las
instalaciones, asegurandose de que se cumplen las condiciones adecuadas de limpieza y funcionalidad
PG20 Infraestructura asi como de los vehiculos utilizados PG-06-Mantenimiento de Equipos, con objeto
de asegurar que son conformes. Los resultados de este mantenimiento son reflejados en las
correspondientes "Fichas de mantenimiento de los vehiculos" en el sistema SISBUSO.

Cualquier impresién de este documento es una Copia No Controlada, en caso de ser necesaria su impresion verifique que sea esta la Ultima revisién vigente en el Sistema de
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22.AMBIENTE DE TRABAJO

Uno de los propdsitos de este SGI es obtener una mejora continua en el ambiente de trabajo. Roman
Servicios SA garantiza las condiciones del ambiente de trabajo necesarias para lograr la conformidad con
los requisitos establecidos para el servicio.

El area de Desarrollo de RRHH, sera el responsable de medir el Clima Laboral de Roman Servicios.

En funcién de ello, se podra analizar la percepcién del Personal sobre la Empresa y su incidencia directa
en las motivaciones, intereses y rendimiento.

Una vez analizados los resultados, se elevaran a la gerencia general quien dispondra las acciones
necesarias para satisfacer las demandas explicitadas. Luego se seran subidas al Redmine.

23.DETERMINACION Y REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO

Romadn Servicios SA identifica los requisitos de los clientes incluyendo tanto los requisitos especificados

por los mismos, asi como los requisitos reglamentarios, legales y otros a los que la organizacidn suscriba.

Antes de comprometerse a proporcionar un servicio revisa los requisitos relacionados con este, para

asegurarse que:

a) Se encuentran definidos y documentados

b) Se encuentran resueltas las diferencias existentes con el cliente
¢ ) La empresa tiene la capacidad para cumplirlos

A su vez, se asegura de difundir las especificaciones de su servicio a través de las ofertas/presupuestos
presentados, y en el momento de establecer la relacién contractual o pedido con sus clientes. Asume que
sus clientes aceptan las especificaciones del servicio de alquiler de transportes especiales y gruas, en el
momento de contratar los servicios ofrecidos por Romdn Servicios SA o en el momento de efectuar un
pedido en base a una oferta presentada, conforme a lo establecido en el procedimiento PG-02-Gestidn
Comercial.

24.DISENO Y DESARROLLO
24.1 Planificacién del disefio y desarrollo

Para sus servicios de Ingenieria y el desarrollo de proyectos donde se requiera el disefio de la prestacion
y el cliente delegue este en Roman Servicios SA, se planifica y controla el disefio y desarrollo del servicio
de acuerdo en lo establecido en el procedimiento PG-03-Disefio y Desarrollo. Durante la planeacion del
disefio y desarrollo la empresa determina:

a) Las etapas de disefio y desarrollo.
b) La revisién, verificacién y validacion apropiadas para cada etapa

c) Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

Cualquier impresién de este documento es una Copia No Controlada, en caso de ser necesaria su impresion verifique que sea esta la Ultima revisién vigente en el Sistema de
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24.2 Datos de entrada y resultados

Romadn Servicios SA determinard los elementos de entrada relacionados con los requisitos del servicio.
Los elementos de entrada se revisan para comprobar que son los adecuados.

Realiza el disefio y desarrollo de manera que los resultados permitan la verificacién contra los elementos
de entrada, después de lo cual son aprobados antes de su liberacién.

24.3 Revision del disefio y desarrollo

En etapas adecuadas del disefio y desarrollo, Roman Servicios SA realiza revisiones sistematicas para:
- Evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para satisfacer los requisitos.

- Identificar cualquier problema y proponer las acciones correspondientes.

Los participantes de las revisiones descriptas incluiran representantes de las funciones relacionadas con
las etapas del disefio y desarrollo que se estan revisando.

24.4 Verificacion del disefio y desarrollo

Romadn Servicios SA realiza la verificacidn del disefio y desarrollo para asegurar que los resultados del
disefio y desarrollo cumplen con los requisitos de los elementos de entrada. Esto se realiza mediante
calculos alternativos y por método comparativo con disefios anteriores similares.

24.5 Validacion del disefio y desarrollo

Roman Servicios SA realiza la validacion del disefio y desarrollo conjuntamente con los clientes en el
momento de la prestacidon del servicio en planta

24.6 Control de cambios en el disefio y desarrollo

Roman Servicios SA identifica los cambios del disefio y desarrollo y los mismos son, cuando es apropiado,
revisados, verificados, validados y aprobados antes de su implementacién segin lo mencionado en el
PGO03 Disefio y Desarrollo

25.PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE REALIZACION DEL SERVICIO

La documentacion del SGI de Roman Servicios SA asegura la correcta planificacion del servicio de
Ingenieria, Desarrollo de Proyectos y Operaciones de transporte, izajes, montajes, instalacion y
movimientos especiales de cargas, equipos pesados y sobredimensionados, teniendo en cuenta cuando
sea apropiado, los siguientes aspectos:

- Estdn contemplados los objetivos de calidad y HSE para los servicios prestados.

- Se han documentado y se proporcionan los recursos necesarios para la prestacién de los servicios.

- Se establecen actividades de seguimiento y validacidn de los procesos relacionados con el servicio.

- Se proporcionan evidencias objetivas (registros) para establecer la conformidad de los servicios.

La planificacion de la realizacion del servicio se ejecuta siempre y cuando se incluyan nuevos servicios o
procesos, segun PGO03 Disefio y Desarrollo y PG04 Realizacion del Servicio.
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26.PRESTACION DEL SERVICIO
26.1 Control de la prestacién del servicio

Roman Servicios SA ha definido las prestaciones relativas al servicio que ofrece en los correspondientes
procedimientos del SGI., de forma que la prestacién del servicio se controle a través de:

- La disponibilidad de procedimientos escritos, y documentacién de apoyo, cuando la ausencia de los
mismos suponga un detrimento de la calidad de los servicios, no suplantada por la formacién y experiencia
del personal de Roman Servicios SA

- La documentacién e implantacion de actividades de seguimiento de los procesos.

- El mantenimiento adecuado de los vehiculos necesarios para la prestacidn del servicio.

- Cumplimiento de Cronogramas

-Control de los servicios suministrados externamente

-Auditorias

26.2 Validacion de los procesos de la prestacion del servicio

Se tomard como validacion del servicio los Remitos y Cartas de Porte firmadas por el cliente como
conformidad del servicio.

26.3 Identificacién y trazabilidad

Con relacidn al servicio de Ingenieria, Desarrollo de Proyectos y Operaciones de transporte, izajes,
montajes, instalacion y movimientos especiales de cargas, equipos pesados y sobredimensionados, los
clientes son identificados mediante una numeracién, asignada a sus datos personales, ofertas mediante
su numeracién correspondiente, pedidos mediante la fecha / cliente y los vehiculos mediante sus
matriculas, numeracion asignada y Tonelaje en el caso de las Gruas.

Los servicios de Ingenieria, proyectos, transporte y grua, estan identificados desde la recepcion del
pedido, asignandole una vez aceptados un niumero de proyecto, durante la realizacion del servicio y su
conclusion y tendra la misma numeracién hasta su facturacion.

26.4 Propiedad del Cliente

Roman Servicios SA considera como bienes del cliente, la mercancia transportada en los vehiculos de
Roman Servicios SA, por lo que comprueba la adecuacion de dicha mercancia con el fin de comunicar al
cliente cualquier anomalia que pueda haber, para o bien subsanarla, o bien dar el cliente su
consentimiento a la ejecucién del servicio, también tenemos como propiedades del cliente sus propias
instalaciones donde prestamos el servicio y los objetos que se trasladan o montan con las gruas. En
cualquier caso se informa al cliente de cualquier dafio o uso no adecuado de la misma.

La comunicacién con el cliente se efectia, cuando sea necesario, siguiendo la sistematica descrita en el
procedimiento PG-18-Propiedad del cliente.

27.COMUNICACION CON EL CLIENTE

Roman Servicios SA mantiene comunicacidn con los clientes a través de todos los miembros de la
empresa, principalmente, del Gerente General y del Departamento comercial o de los propios chéferes y
gruistas, si alguno de ellos, recibe un reclamo del cliente, se lo comunica a su superior inmediato y este al
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Gerente Comercial el cual le informa al Representante de la Direccidon para que actie conforme a lo
establecido en el procedimiento PG-10-No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

El encargado del tratamiento de las ofertas y los pedidos, y de proporcionar toda la informacién precisa
sobre el servicio, asi como comunicar y aclarar cualquier duda que pueda surgir, viene descrito segun
procedimiento PG-02-Gestién Comercial.

28.PRESERVACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

El servicio, propiamente dicho, ofrecido por Roman Servicios SA no requiere de condiciones especificas
de manipulacion, embalaje, almacenamiento o proteccidn.

Romadn Servicios SA, mediante su documentacién de Montaje y de Transporte, regula las operaciones de
manipulacidn, conservacién y entrega de la mercancia, con objeto de prevenir su deterioro. Debido a la
actividad de la organizacidn, no es normal el pedido de condiciones especificas para la conservacion de lo
transportado o izado. No obstante, con relacion al servicio ofrecido, en aquellos productos (maquinaria,
materiales, etc.) que puedan requerir que se definan estas condiciones, Roman Servicios SA se asegura
que:

- Se dispone de los medios, infraestructura y emplazamientos necesarios para que los materiales y
productos estén almacenados de acuerdo con sus caracteristicas, sin que se produzca dafos ni merma en
su calidad durante el periodo de almacenamiento.

- La manipulacién y conservacién de los materiales y productos se efectia de forma que se evite el dafio
o deterioro de los mismos.

- El embalaje de los productos (en la medida que sea necesario) se realiza de manera que asegure la
conformidad de los mismos.

- La entrega al Cliente del producto se realiza de acuerdo con las especificaciones establecidas por este
ultimo.

Tanto asi para la preservacidn del servicio se estipulan instructivos relacionados con el mantenimientos
de todas las unidades como también del cumplimiento de legislaciones correspondientes.

29.COMPRAS

Este procedimiento es responsabilidad de la Gerencia de Compras, el cual debe controlar que lo adquirido
cumpla con los requisitos solicitados para esa compra.

Cada proveedor de Roman Servicios SA estd sometido a una evaluacién previa para comprobar su
capacidad para cumplir con los requisitos especificados, y evaluaciones periddicas con el objeto de
verificar el mantenimiento o actualizacion de las condiciones iniciales, segun lo descrito en el
procedimiento PGO6 Compras.

En los documentos de compra se incluye la identificacién precisa de los productos / servicios, y las
condiciones requeridas. En estos se expresan requisitos tanto del producto y/o servicio, como también de
su entrega y servicio post-venta segun se requiera.

En funcidn de los pedidos recibidos estan establecidas las acciones a realizar para la correcta realizacion
de las actividades de verificacién del producto comprado.
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30.CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Las gruas son certificadas como minimo una vez al afio, por un ente certificador y los registros son
controlados por el Area de Operaciones.

En el caso de los camiones, carretones, semis, se realizard, en la mayoria de los casos una vez al afio, la
Verificacidon Técnica Vehicular (VTV), que es de legislacidn vigente. Se describe el procedimiento PG-19-
Equipos de medicién y control.

31.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

De acuerdo al alcance del SGI se implementan procesos de seguimiento y medicidn, segln el analisis y
mejora necesaria.

Romadn Servicios SA ha planificado, definido e implantado herramientas de analisis y medicion
encaminadas a la mejora continua de las actividades desarrolladas: gestidon de no conformidades; gestion
de acciones correctivas y preventivas; formularios de encuesta de satisfaccién de clientes; auditorias
internas, entre otras.

31.1 Satisfacciéon del Cliente

Dado que la satisfaccidon del cliente es la razén de ser de la organizacidn, el objetivo de todas las
actividades se orienta, por un lado en conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas y por otro a
adecuar el servicio a los requerimientos del cliente. El enfoque hacia este y la colaboracién de todo el
personal de Romadn Servicios SA es imprescindible para conseguir el objetivo.

Por ello se realiza un seguimiento del estado de satisfaccién de sus clientes analizando la informacién
proveniente de:

- Encuestas y entrevistas del Cliente

- Reclamaciones.

La metodologia para su realizacion, analisis y toma de acciones se define en el PG-08-Satisfaccidn del
cliente.

31.2 Auditoria Interna

Roman Servicios SA ha implantado un sistema completo de auditorias internas peridédicas para comprobar
la adecuacion, eficacia y el cumplimiento del SGI con los requisitos de la Norma Internacional aplicable.
El personal que realiza las auditorias esta cualificado y es independiente de las actividades y de los
responsables directos auditados.

Los resultados de las auditorias se documentan en un informe y se generan, cuando sea necesario, las
Acciones Correctivas oportunas para subsanar las desviaciones detectadas durante el desarrollo de la
misma. La metodologia para la planificacidn, ejecucién y cierre de las auditorias internas del SGI esta
descrita en el procedimiento PG-11 Auditorias Internas.

31.3 Seguimiento y medicién de los procesos

Roman Servicios SA aplica métodos apropiados para medir y controlar las prestaciones de los procesos
realizados para asegurar el cumplimiento de los requisitos pactados con el cliente y de su eficacia. Cuando
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no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo acciones correctivas para asegurarse la
obtencidn de los resultados planificados.

Los métodos que utiliza Roman Servicios SA para demostrar la capacidad del proceso para alcanzar los
requisitos especificados son:

- Seguimiento periédico y sistematico del comportamiento de las principales actividades que componen
el proceso de prestacidn del servicio mediante indicadores.

- Realizando inspecciones y verificaciones de aquellas obras (o parte de ellas) para los que se ha planificado
unos controles para asegurar los requisitos establecidos (contractuales y normativos).

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se llevan a cabo acciones correctivas, segin sea
conveniente, para asegurar la conformidad del servicio prestado, seglin PG-10- No Conformidades,
Acciones Correctivas.

31.4 Seguimiento y medicién del Servicio

En los distintos procesos asociados se tiene en cuenta la necesidad de realizar un seguimiento de las
caracteristicas del servicio, con objeto de identificar que cumplen los requisitos especificados para el
mismo. Este se realiza a través de los remitos diarios de trabajo o las hojas de ruta, en cada una de las
etapas del mismo y con el seguimiento de las no conformidades y reclamaciones de cliente detectadas,
segun PG-10- No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

El personal de Roman Servicios SA debe mantener la evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

31.5 Mejora Continua

Roman Servicios SA facilita, la mejora continua del SGI mediante el estudio en la Revisién del Sistema por
la Direccién de los siguientes contenidos:

- La utilizacién de la politica de la calidad.

- Los objetivos de calidad.

- Resultados de auditorias.

- Andlisis de datos.

- Acciones correctivas y preventivas.

- Los informes previos de Revisidn por la Direccion.

Con el resultado de este estudio se realizan las mejoras necesarias al sistema.

31.6 No Conformidades, Acciones Correctivas

Roman Servicios SA ha establecido un sistema para eliminar las causas de las no conformidades reales o
potenciales con el objeto de prevenir su repeticion o su aparicion, en el que contempla las siguientes
actividades:

- Determinar las causas de las no conformidades
- Determinar las acciones correctivas necesarias

- Asignar responsables.
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- Registrar los resultados y verificar la eficacia de las medidas adoptadas
Para esto se establece el procedimiento PG10 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

32.IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS, ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Se deben incorporar a peligros y riesgos ambientales a las matrices actuales.

En Roman Servicios SA se ha llevado a cabo la identificacidn de peligros y evaluacidn de riesgos generales

de acuerdo a la metodologia propia descripta en el procedimiento PG-12 Identificacién de peligros y

evaluacidn de riesgos.

La evaluacioén de riesgos es un proceso continuo aplicable a todas las actividades y proyectos de Roman

Servicios SA. Sobre la base de los peligros identificados, los riesgos son evaluados ponderando Ia

probabilidad de que ocurra un incidente y la gravedad de sus consecuencias.

Luego de esta evaluacion se elabora un plan de accién para la neutralizacién y control de los riesgos

significativos, llevando a cabo la politica de ALARP (Tan bajo como sea razonablemente factible). Segin

los planes de accién, cada responsable establece las posibilidades de mejora, las necesidades de controles

operativos, incluyendo procedimientos operativos y mantenimiento, asi como las necesidades de

capacitacién del personal a su cargo.

La identificacion de Aspectos Ambientales se realiza segun lo definido en el DOCUMENTO XXXX (A EMITIR),

el cudl contempla criterios para la determinacion de aquellos impactos relacionados considerados como

significativos.

Romadn Servicios S.A determina sus aspectos ambientales e impactos asociados con la intencién de

trabajar sobre ellos para lograr minimizarlos.

Al determinarlos tiene en cuenta sus actividades y servicios tanto en situaciones habituales, como

anormales o de emergencia.

33.REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Roman Servicios SA ha definido el procedimiento PG-13-Identificacion y evaluacion de requisitos legales
y otros requisitos para asegurar la identificacion y el acceso a la legislacién de HSE vigentes y a los otros
requisitos aplicables. Los registros requeridos por la legislacién vigente se encuentran en Base Central
bajo la responsabilidad de los responsables de cada sector o de quien ellos designen, junto con todos los
permisos de operacidon y documentos similares de interés legal.

34.COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Roman Servicios SA ha definido el procedimiento PG14-Comunicacidn participacion y consulta para las
comunicaciones, tanto internas como externas, relacionadas con HSE, de acuerdo a su Politica de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional.

Roman Servicios SA promueve la participacidn de los trabajadores, involucrandolos en la identificacién de
peligros, evaluacidn de riesgos y determinacion de los controles, en la investigacion de incidentes, y
consultandolos en todo cambio que afecte a su seguridad.
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35.CONTROL OPERACIONAL

Roman Servicios SA ha identificado las operaciones y actividades relacionadas con sus peligros y riesgos
significativos. Para asegurar que estas operaciones y actividades se realizan de acuerdo con los requisitos
legislativos y otras normas aplicables, se has elaborado procedimientos que incluyen controles operativos
asociados a los peligros y riesgos significativos.

Adicionalmente a los controles operativos se han establecido modalidades para la gestiéon de:

a) Andlisis detallado de los riesgos para las tareas especificas
b) Elementos de proteccion personal

c) Contratistas cuando corresponda

d) Exdmenes médicos

e) Cumplimiento de requisitos legales

f) Equipamiento

Se encuentra establecido el procedimiento PG-15-Control Operacional.

36.PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Roman Servicios SA ha definido las modalidades para identificar y analizar las posibles situaciones de
emergencia y las medidas necesarias para prevenir y mitigar los riesgos.

Sobre esta base se ha elaborado el procedimiento PG16-Preaparacion y respuesta ante emergencias.
Cuando es posible se realizan simulacros de aplicacion de estos procedimientos. Roman Servicios SA
revisara periddicamente sus procedimientos De emergencia para verificar si es necesario hacer
modificaciones pertinentes.

37.MEDICION Y SEGUIMIENTO
Roman Servicios SA ha establecido un sistema de Monitoreo de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en
el trabajo el cual incluye recorridas, visitas, auditorias internas, planificacion y seguimiento de tareas.

38.ACCIDENTES E INCIDENTES

Roman Servicios SA ha establecido las responsabilidades y modalidad para el reporte e investigacién de
los incidentes, incluyendo el analisis de las causas y la implementacidn de acciones correctivas y
preventivas. Para esto se definié el procedimiento PG17 Gestidn de Accidentes Incidentes.

39.REGISTROS
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40.ANEXOS

Organigrama

Matriz de Contexto, Stakeholder, Riesgos y Oportunidades
Mapa de procesos

Lista de documentos

o S . Fechade Elaborado Revisado Aprobado
Descripcion de emision / cambio s
emision por por por
Incorporacién 1ISO 14001, concepto ciclo de Carolina Alejandro .
2 vida del servicio 19/11/2019 Castrege junik Fabian Lena
., . Carolina Santiago .
1 Readecucion ISO 9001:2015 15/01/2019 Castrege RomAn Fabian Lena
0 Emision original 17/12/2016 Mariano Diego Fabian Lena
Marinelli Martinez
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