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3 | Loglin

En primer lugar, recibira por parte de Fidelitas un email con una URL de acceso, Usuario y Contrasefia para ingresar a la plataforma (1).
En caso de no recordar su clave, seleccionar la opcidén “Recuperar Contraseia” y seguir las instrucciones para generar una nueva (2).

H Fidel itas Recuperar contrasefa

Inicio

Inicio de sesion

Nombre de usuario

Usuario

Contrasefa

Contrasenia

Iniciar sesion




Inicio

Estado e |

Control de Acceso - Consulta

En la solapa “Control de Acceso” el usuario visualizara las Contratistas, Empleados y Vehiculos que se encuentren habilitados o no a acceder a

los sitios del Cliente.

Control de Acceso ~ Contratistas Reportes ~ Notificaciones Ayuda ~

Dashl S %
S s - Periodo:04/2017
Control de Acceso
Q Punto de acceso: Acceso Merlo
4™ Tipo de acceso
Ingreso -
& Personas
) Nimero de documen| Apellido y nombre
DN CUIL/CUIT Apellido y nombre
&8 Vehiculos
Dominio del vehiculo

Cambiar punto de acceso
Por favor seleccione el punto de acceso donde se encuentra ubicado y presione “Aceptar”

Acceso Alem, Buenos Aires
Acceso Goya

D Acceso JC Paz

O Acceso Lerma

© Acceso Malaver

® Acceso Merlo
Acceso Misiones

© Acceso Munro

O Acceso Perico

Para saber si el recurso se encuentra habilitado a
acceder al punto de locacion, deberd completar
uno de los campos requeridos: CUIT o Apellido y
Nombre.

El sistema validard los datos contra las bases de
Fidelitas y completara el campo omitido (1).




Control de Acceso

- Ingreso

En principio, las Contratistas deben declarar la némina de recursos afectados al servicio y adjuntar los documentos requeridos por el Cliente, a fin

de que los mismos se encuentren habilitados a acceder a los sitios del Cliente (1).

Sin embargo, puede existir la posibilidad de que los Contratistas no cumplan con lo requerido, por lo cual sus recursos se encontrardn inhabilitados
a acceder. Si la situacion asi lo requiere, el recurso podra ingresar al sitio autorizado por un responsable designado por el Cliente (2).

Q
O

&

Control de Acceso

Punto de acceso: Acceso Merlo
Tipo de acceso: Ingreso
Contratista: |

cuir

Nombre: £
cuir

La persona se encuentra autorizada para el acceso.

« Ingresar

Control de Acceso

Q
O

Punto de acceso: Acceso Merlo
Tipo de acceso: Ingreso

Contratista:
cuir

Nombre: £
cuir

Debe documentacion requerida (2 documentos).

Detalle de |a documentacién:

= Certificado cobertura y Cldusula no repeticién de ART. (E) - Perfodo 2017-04 - Rechazado por Fidelitas
» Reglas Generales de Seguridad, rubricadas per recurso (E) - Periode 2017-04 - Rechazado per Fidelitas

2



ﬂ Control de Acceso- Ingreso por excepcion

Cuando el recurso se encuentre inhabilitado para acceder al sitio, el usuario podra solicitar su ingreso, haciendo click en “Ingreso por excepcion”
(1). Luego deberd seleccionar al responsable que autorizara el ingreso (2) y finalmente enviar la solicitud o bien autorizar la excepcién en caso
de ser personal autorizante (3).

Nota: Los responsables de autorizar los ingresos por excepciones, seran informados por el Cliente desde la solapa REPORTES- “Personal
Autorizante” (ver Pag.13)

Control de Acceso Control de Acceso
o Punto de acceso: Acceso Merlo ° Punto de acceso: Acceso Merlo ingreso por excepcion
O Tipo de acceso: Ingreso O Tipo de acceso: Ingreso
Contratista:
Contratista: | cuIT
curr 6 Nombre:
& Nombre: a cuir
cuIT Autoriza ingreso por excepcién
| - E-mait: | @pmi.com - Sector: | v
Debe documentacion requerida (2 documentos).
Detalle de ingreso por excepcién
Detalle de la documentacion: Contratista: ¢ =
« Certificado cobertura y Cldusula no repeticién de AR T. (E) - Perfodo 2017-04 - Rechazado por Fidelitas Detaile de documentacién fakante periodo 2017-04:
= Reglas Generales de Seguridad, rubricadas per recurso (E) - Perfode 2017-04 - Rechazado per Fidelitas -
SANTIAGO (CUIT ) -
- Certificado cobertura y Cldusula no repeticion de AR.T. (E) >

g——

O,




Control de Acceso- Urgencias

El procedimiento de “Urgencias” podra llevarse a cabo cuando un Contratista desee que sus recursos sean habilitados a ingresar a los sitios del
Cliente y el sistema niegue el acceso por no cumplir con la presentacion de documentacién pertinente.

A continuacién se detallan los pasos a seguir:

1) Elusuario deberd cerciorarse que la Contratista tenga acceso a la documentacion que restringe el acceso de sus recursos.
2) El Contratista ingresara al sistema y adjuntara la documentacién requerida.

3) El usuario debera enviar un email a urgencias@fidelitas.com.ar brindando los datos de la Contratista en cuestidon: Razén Social, CUIT,

Apellido y Nombre de los empleados que ingresarian a las instalaciones, CUIL de los mismos y, en caso de corresponder, Dominio del

vehiculo.

4) Recibida la solicitud, Fidelitas analizara los documentos presentados por la Contratista en un lapso de 40 minutos. Luego, Fidelitas

informara al usuario el resultado de dicho analisis.

Aclaracion:
* Fidelitas entiende el ingreso de Urgencias como un mecanismo excepcional, el analista de Fidelitas cesara toda actividad que estuviese realizando al
momento de su solicitud.

* Sila Contratista no cuenta con la documentacidon necesaria para ingresar, solo podra hacerlo mediante el procedimiento de Excepcién (ver Pag.6).



mailto:urgencias@Fidelitas.com.ar

Control de Acceso - Personas No registradas

Cuando el recurso que intenta acceder a los sitios del Cliente no se encuentre registrado en el sistema, el usuario deberd seleccionar la opcién
“Acceso NO registrado” (1) o bien puede volver al menu principal y seleccionar la opcidn “Personas no registradas” (2).

Inicio

Inicio Control de Acceso ~ Contratistas Reportes ~ Notificaciones Ayuda ~ Control de Acceso ~ Contratistas Reportes ~ Notificaciones Ayuda ~

is - Periodo:04/2017 is - Periodo:04/2017

Control de Acceso

Q Punto de acceso: Acceso Merlo

<™ Tipo de acceso

Y

Ingreso -

& Personas

Mamerc de documento Apellido y nombre
DN CUIL/CUIT Apellido y nombre

&8 Vehiculos

Dominic del vehicule

& Acceso NO registrados

B Contratistas

@ Vehiculos




Control de Acceso - Personas No registradas

Para que un recurso pueda acceder a los sitios mediante el médulo de “Personas No Registradas”, el usuario deberd completar uno de los campos
requeridos: CUIL/DNI o Apellido y Nombre. El sistema validara los datos contra las bases de Fidelitas y completara el campo omitido (1).

Luego, se solicitard los datos de la Contratista que envié al recurso a brindar un servicio en el sitio del Cliente. Completar uno de los campos requeridos:
CUIT o Razdn social de la mencionada y el sistema validara el campo omitido (2).

Para el ingreso de vehiculos, completar los campos correspondientes (3).

Por ultimo, debera hacer referencia al sector o contacto del Cliente que solicitd el servicio y hacer click en la opcion “Siguiente”(4).

Control de acceso a personas no registradas

Q Punto de acceso: Acceso Merlo

Atencion: Si la persona

& Datos de la persona que ingresa que desea ingresar no
Nombre de la persona onveuLcum puede ser identificada por
Apeliido y nombre DHICLRLICUIT de la pe CUIL/DNI (por ejemplo,

B Datos de la empresa que el numero esté

Nombre de Ia empresa curr correcto no coincide con
Nombre el nombre de la persona
8 Datos del vehiculo (opcional) ingresante) o el CUIT de la
Daminio Descripeién empresa no sea el

nodelo 7 color correcto, el usuario podra

Si no puede localizar arriba a la persona y/o empresa, ingrese a continuacion los datos correspondientes Ingresar |OS datos sinque
Nombre de la persona Documento Nombre de la empresa el SiStema IOS Valide (5).

Sector al que ingresa o se dirige

T T




Control de Acceso - Personas No registradas

En el siguiente paso, podra visualizar los datos ingresados y al hacer click en “Siguiente” el sistema le enviara un email registrando dicha situacion (1).
Por ultimo, el usuario debera ingresar nuevamente los datos del recurso para confirmar la habilitacion del acceso (2).

jntrol de acceso a personas no registradas
Q Punto de Acceso: Buenos Aires
& Datos de la persona que ingresa

Nombre de a persona onveucurm

ISIDORI ANABEL YANINA 27345101441 2
[ Datos de la empresa Control de acceso a personas no registradas \
fembre e s empress o Q Punto de Acceso: Buenos Aires

AIDELITAS 5A 30641368977

& Datos de la persona que ingresa
Sector 3l que ingress © 3 dirige Nombre de la persona ONICUIL/CUIT

ISIDORI ANABEL YANINA 27345101441

Patrimonial

Detalles del ingreso
B Datos de la empresa
Nombre de la empresa cuIr

FIDELITAS SA 30641368977

4

RIS TS BT

Sector al que ingresa o se dirige

Patrimonial

Eliingreso de esta persona se encuentra autorizado

Fecha hora ingrese Controlader Respansable autorizacién
15/04/2017 02:25 Luciana
Horario autorizacién Vigencia autorizacién
15/04/2017 23:59

Detalles del ingreso

Ejemplo

7z

EECTEEE TS ST

ah]




Control de Acceso- Status de Recursos

El usuario podrad visualizar cudles son las Contratistas, Personas y Vehiculos que se encuentran habilitadas o no para acceder a los sitios del
Cliente. Para ello debera hacer click en la opcidn que desee consultar.

Ejemplo: “Personas”

a ———> | Recurso Habilitado

Control de Acceso > Contratistas Reportes ~ Notificaciones Ayuda ~

Inicio

a ———> | Recurso Inhabilitado

is - Periodo:04/2017

Control de Acceso

Documento Nombre

Nomina de Personas
Pigina 1 de 1 (46 registros) Primera  Antarior ‘T| Siguiente  Uhima
Apellido y nombres tdentificacién Tipe empleado Contratista Subcontratista Accién
curr ST- Empieado B
cur ST- Empleado a
Control de Acceso ‘
° Punto de acceso Acceso Merlo
Tipo de acceso Ingreso H
h ey Hacer click para
Contratista . .
0w visualizar el status
Nombre £
& < del recurso.

Debe ion requerida (2

Detalle do la documentanién

+ Cortfcade csburtur y Ciusnds s raptce e AR () - Periode 7017 04 - Rachurade por Fidettas
« Reghes Gomarals de Segaridad, rubrcada por secerse (1] - Parkde 201704 - Recharado po Fdeitas




12 | Reporte - Personal Autorizante

El responsable de autorizar los ingresos por excepcidn, recibira un email con la solicitud y podra aceptar o rechazar el ingreso del recurso. Si lo
acepta, el recurso tendrd acceso al sitio hasta las 23.59 hs. del dia en que se efectué la solicitud y el usuario recibird una notificacién mediante el
sistema y/o un email informando la decision del responsable.
Si el usuario no recibe respuesta o la solicitud hubiese sido rechazada por el responsable, podra enviar nuevamente la solicitud a otra persona,
siempre y cuando exista una segunda opcidn en la lista del Personal Autorizante.

Alta de Personal Autorizante:

ingresos por excepciones.

o - —
Inicio  Controlde Acceso~  Contratistas  Reportes~  Notificaciones  Ayuda~ ooomassalin .-m:\,«.;-m
PARTICULARES LATIN AMERICA SERVICES SRL
BuUsqueda general
Personal autorizante e
Nombre Locacién Acceso so Estado
Personal autorizante
Nombre Autoriza |
ersona Locaciones Sector ingreso Estado Teléfono E-Mail Accién
Agregar personal autorizante $
Ejemplo Responsable
Locacién (indicar aquellas locaciones en las Que autoriza o rechaza excepciones)
Hacer click en la opcién “Agregar Personas” para incorporar al personal autorizante de A
— B
Es necesario completar todos los campos que alli se mencionan dado que los mismos
seran visualizados por los usuarios que solicitaran excepciones. B
El Estado Activo / No Activo refiere a la continuidad o no del responsable en el proceso.
Compras y Contrataciones s v Activo v
(11) 1234.5678 responsable@cliente.com.ar i1
—
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Reporte - Accesos

El usuario contara con el registro de los recursos que ingresaron a los sitios del Cliente. El sistema diferencia los recursos que se encuentran
declarados por las Contratistas de los no registrados, mediante la opcidén “Acceso” y “Acceso no registrados” respectivamente.

Ejemplo: “Acceso”

o o
Inicio Control de Acceso ~ Contratistas Reportes ~ Notificaciones Ayuda ~ oOomassalin By eS8
PARTICULARES LATIN AMENICA SERVICES SRL
BUsqueda general
. Recursos
Personal autorizante
Nombre Locacién Acceso so Estado
Nombre Autoriza
persona Locaciones Sector ingreso Estado Teléfono E-Mail Accién
Desde Hasta Contratista/Subcontratista Empleado Dominio
08/04/2017 =2 15/04/2017
Tipo de acceso Por excepcién Locacién
Pagina 1 de 1 (3 registros) Primera Anterior ‘ 1 I Siguiente Ultima
Tipo Horario L [ < Subcontratista Emplead. Vehiculo Excep. Controlé Autorizé
Ingreso 11/04/2017 15:09 Acceso Merlo GRE IGS.RL BERGA LUCIANO SANTIAGO Si Vigilancia Merio Puesto | Luciana
(cur (cuir:
Ingreso 09/04/2017 09:59 Acceso Merlo SAMUDI PANUELE JUAN CARLOS IVAN ?;O Vigilancia Merlo Puesto Il

(currz

(CuIr:




14 | Contactos

Por cualquier duda o inconveniente, comunicarse con:

FIDELITAS

Lic. Anabel Isidori Ana Pintos
Product Manager Senior Analyst
email. anabel.isidori@fidelitas.com.ar email. ana.pintos@fidelitas.com.ar

teléfono. +54 11 5254-9950 teléfono. +54 11 5254-9950



mailto:anabel.isidori@fidelitas.com.ar
mailto:anabel.isidori@fidelitas.com.ar

