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Para acceder a la plataforma, usted necesitara un usuario y una clave de acceso
provista por Fidelitas. Si usted NO recibié el correo electronico con dichas
credenciales, por favor enviar un email a altadecontratista@fidelitas.com.ar
solicitando las credenciales de acceso, incluyendo los siguientes datos:

* Razén Social / Apellido y Nombre
e TaxID (CUIT / RUC)

e Nombre y Apellido de contacto

e Domicilio

e Teléfono

e Email

Dentro de las 24hs siguientes, un ejecutivo de Fidelitas se contactara para asesorarlo y
proveerle la informacion necesaria. Pasadas estas 24hs, si usted no recibio
comunicacion alguna, le pedimos se contacte al siguiente teléfono para ser asesorado
(011) 5254-9950 int. 209
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Acceso a la Plataforma

Para acceder a la plataforma para la declaracion de subcontratistas, usted debera ingresar a la nueva
web https://legajos.fidelitas.com.ar e ingresar las credenciales provistas por Fidelitas.

Si usted recibid las credenciales de acceso pero no recuerda la contrasefia, puede recuperarla mediante la
opcién de “Recuperar Contrasena”, en el margen superior derecho.

H Fi d e I ita S RECUPERAR CONTRASENA

Pais RECUPERAR
PARAGUAY (PY) v CONTRASENA

identificador Numero
RUC v

Contrasefia

(NERES AR

Si no recuerda su contrasefia de acceso haga click
aqui.

CONTRASENA
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Declarar Subcontratistas

Es responsabilidad del contratista la declaracion de las empresas subcontratistas que estén asignadas a la
operacion con Claro Paraguay. Para ello, debera clickear en el botdn de “Subcontratistas” en el menu principal.

P Fidelitas 3

‘ & Subcontratistas ’

Ingresados

Una vez dentro de la seccion “Subcontratistas”, usted podra dar de alta un subcontratado a través del botén
“+ Agregar Subcontratista”.

P Fidelitas :

Subonratsts

Pais * Tipo Subcontratista 1D Vigencia Estado C.l Accién
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Alta de Subcontratistas

Primero debera seleccionar el pais del subcontratista, luego seleccionar el tipo de identificador que
corresponda y por ultimo completar el nimero de Tax-id.

Luego puede clickear “Siguiente->".

Agregar subcontratista

Datos del subcontratista

Ident.

Pais
Paraguay RUC
Nombre o razén social
RODRIGUEZ SZOPA CARMEN ADRIANA
Nombre del contacto * E-mail del contacto *

Vigente desde * Vigente hasta *

Clasificacion del subcontratista *

@® pY Material

(*) Datos obligatorios

O PY Material y Servicio

Agregar subcontratista

Pais Ident.

Ndamero

PARAGUAY (PY) v RUC v 10000810
Nombre o razén social
RODRIGUEZ SZOPA CARMEN ADRIANA \
Numero I )

10000810

Teléfono de contacto *

O PY Servicio

Luego, debera ingresar los datos de
contacto solicitados de la empresa o
persona subcontratista que desea dar de
alta.

Es IMPORTANTE que declare la
vigencia de trabajo que tiene la
empresa subcontratista con
Claro Paraguay vy especificar
dentro de que Tipo de
Clasificacion se encuentra.
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Administracion de Subcontratistas

Dentro de “Subcontratistas”, usted podra administrar todas las empresas subcontratadas que presten servicio a
Claro Paraguay. Dentro de la tabla, la columna de “Estado” le indicara en qué situacion se encuentra cada una
de las empresas que dio de alta. Si la empresa se encuentra en vigencia, la misma se encontrara como “Activa”.
De lo contrario, figurara como “Vencida”.

Para modificar la vigencia o los datos de contacto de la empresa subcontratista, puede clickear en “Editar” y se
volvera a abrir el mismo modal donde cargd la informacién previamente.

La columna “Cl” hace referencia a “Control de Ingreso”. Esto quiere decir que si su subcontratado

guisiera ingresar a las instalaciones de Claro Paraguay, el semaforo debera estar en verde.
De lo contrario NO PODRA INGRESAR.

B EMPRESA MODELO PY - RUC 111111111 »

P Fidelitas

Click para
modificar vigencia

. - G\
Subcontratistas A s o datos de
)

Pais Tipo Subcontratista iD Vigencia

Paraguay PY Material PERSONA PRUEBA PY R-U-C- 222222222 01/12/2023 - 30/11/2024 @ Editar

Paraguay PY Material PERSONA PRUEBA 3 PY R-U-C- 333333333 01/12/2023 - 31/12/2023

(¢ Editar
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IMPORTANTE

Solicitamos a los proveedores:

e Declarartodos los subcontratistas que necesiten ingresar a nuestros sitios y edificios.
e Controlar su estado (Aprobado o Desaprobado).

e Controlar suvigencia.

¢ Incluir la siguiente documentacion:

e Constanciade RUC.

e Directorio.

e Copiaaldorsoyfrente de cedula de identidad.

Documentacion del Subcontratista

En caso de que Claro solicite documentacion de la empresa subcontratista, dichos requerimientos
apareceran en la pantalla inicial de documentacién pendiente de ingreso, a nombre de cada subcontratista
afectado.

Plazo de Gestion y Evaluacion del Subcontratista
Una vez que se ingresaron correctamente los datos de un nuevo Subcontratista, el mismo estara en proceso
de GESTION y EVALUACION durante un plazo maximo de 72 horas habiles.

Confirmacion del Resultado de la Evaluacion.
Dentro de las 72 hs. habiles solicitamos volver a ingresar al portal para conocer el resultado de la
evaluacion. Ante cualquier duda, por favor comuniquese al mail: evaluaciondeproveedores@claro.com.ar

Gracias por su Atencion!



