Florencia Naredo

FlorNaredo@hotmail.com ¢ 15-6019-7194 ¢ La Habana 485, Lanus ¢ 11/01/1998

FORMACION ACADEMICA APTITUDES
Instituto de Formacidn Técnica N°6 - Manejo sistema CargoWise WMS/WH/SHIP
Actualidad — Tecnicatura en Comercio - Manejo sistema Forward
Internacional con orientacion en Aduanas - Dominio idioma Ingles

- Excelente capacidad de adaptacidn
Escuela de ensefianza media N26 - Capacidad de trabajo bajo presion
2011-2017 — Bachiller - Pensamiento analitico

PERFIL PROFESIONAL

En mis 5 afos de experiencia en el rubro he logrado demostrar optimas habilidades en la resolucién de
problemas, el trabajo en equipo y contribucién a la fidelizacidon de los clientes. Mi enfoque se centra en el
crecimiento laboral, personal, y en el aprendizaje continuo. Con excelente capacidad de adaptacion, soy capaz
de asumir responsabilidades y tomar decisiones con solvencia, siempre fomentando las relaciones con los
clientes y los socios internacionales.

EXPERIENCIAS LABORALES

JAS FORWARDING DE ARGENTINA S.A ¢ Olga Cossettini 243
Mayo 2021 — Actualidad

Air Department
Air Customer Service Specialist / Order Managment — HighTech

= Coordinacidon de embarques con especial seguimiento y cumplimiento del forecast asignado.

=  Especializacidn en High Tech con dominio de Warehouse Managment System.

= Warehouse follow up con manejo de retrabajos de reacondicionamiento en bodega.

=  Manejo de embarques triangulados.

= Manejo de facturacion local como controller.

=  Envio y andlisis de reportes de stock de bodega y WMS.

= Manejo punta a punta de la operacién desde el arribo al depdsito, coordinacién, seguimiento, aviso
de arribo, facturacidn, emisidon de documentacién, seguimiento de cierres y condicion.

=  Manejo de embarques Pharma.

Ocean Department
Customer Service / Operations Specialist

= Coordinacion de embarques maritimos de importacién maritima FCL/LCL.
=  Follow up por operaciones acorde a las necesidades de cada cliente.




=  Envios de avisos de arribo, confeccidén y entrega de documentacion.
= Coordinacion de embarques maritimo de exportacién y multimodales.

DELFIN GROUP ARGENTINA S.A ¢ Juana Manso 555
Julio 2019 — Abril 2021

Commercial Director Assistance

= Contacto con los clientes de la direccidon asistiéndolos en consultas respecto a cotizaciones,
procedimientos, altas, actualizaciones de tarifas y mercado.

Opertions Department
= Control de estado y arribos de cada embarque. Envio de avisos de arribo. Emision y entrega de
documentacion (BL, certificacion de flete, libre deuda).
= |ngreso de informacion al sistema operativo.
= Envioy recepcion de pre alertas a los diversos agentes del exterior.

Focal Point Department

= Control y confeccidn de la facturacidon de cada embarque previo al envio del aviso de arribo.
= Confeccion de seguros internaciones de mercaderia.

Reception
= Recepcidn de las diversas lineas telefénicas y personal. Mantencién general de la oficina. Contacto con
proveedores varios. Reservas de hoteles y pasajes. Agenda personal y laboral de la direccién.




