
   

Contact
1530093790 (Mobile)
sofilazorenco@hotmail.com

www.linkedin.com/in/sofia-
lazorenco-462250182 (LinkedIn)

Top Skills
Responsabilidad profesional
Servicio de atención al cliente
Gestión de resultados

Languages
Portugués (Limited Working)
Inglés (Professional Working)
Español (Native or Bilingual)

Certifications
FCE

Sofia Lazorenco
International Customer Service Representative - Graduate on
International Trade
Argentina

Summary
Mi objetivo profesional es aportar los conocimientos obtenidos a
lo largo de mis estudios y experiencia a la organización a la cual
pertenezca, generando valor desde mi equipo de trabajo. 
Me gusta enfrentar nuevos desafíos y pongo en ellos toda la energía
que me aporta trabajar de lo que tanto me entusiasma. De tal forma,
busco seguir creciendo profesionalmente y progresar de manera
eficiente.

Experience

World Courier
Customer Service Department
February 2022 - Present (7 months)

Me encuentro ocupando el puesto de International Customer Service
Representative, en el sector de Exportacion Aerea de productos de la industria
biofarmacéutica. 
Tareas principales:
- Coordinacion y seguimiento de envios 
- Analisis del embalaje y temperatura  de los envios
- Revision, control y archivo de documentos
- Constante interaccion con exportadores y terceras partes

SSB - LOGISTICS
Coordinador de operaciones
December 2021 - February 2022 (3 months)

Ocupe el puesto de operadora logistica dentro del departamento de
importacion aerea. Mis tareas principales consistian en la coordinacion de los
pick ups de las diferentes ordenes de compra entre los depositos de Estados
Unidos.

Bolloré Logistics
Coordinador de operaciones 
November 2020 - December 2021 (1 year 2 months)
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Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires, Argentina

Ocupaba el puesto de operadora logística dentro del departamento de
importación marítima, y paralelamente me habian asignado como customer
service de ciertos clientes en particular.

Education
UADE
Licenciatura en Comercio Exterior, Negocios internacionales/Comercio
internacional · (2017 - November 2020)
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