Experiencia

Technical Lead-LabsXD S.A Julio 2019-Actualidad
izzi-Mexico

- Technical Leader en izzi-Mexico.

Salesforce Developer-LabsXD S.A Enero 2019-Julio 2019
Claro-Brasil-SP

- Desarrollo de Funcionalidades en Salesforce - Vlocity a través de Vlocity Omniscript. Vlocity Cards, Vlocity
Templates, Vlocity Actions, Vlocity Integrations Procedures, Apex Class, Process Builder.

Salesforce Developer-LabsXD S.A Octubre 2017-Enero 2019

Telecom-Argentina

- Resolucién de Bugs referentes a funcionalidades Salesforce y Vlocity en el area de Customer Care. -
Desarrollo de funcionalidades basadas en User Story en las areas de Customer Care y Community,
mediante lenguaje Apex, Angular, HTML, CSS y Javascript.

- Desarrollo de funcionalidades en Vlocity a través de Vlocity OmniScript, Vlocity Cards, Vlocity Templates,
Vlocity Actions en las areas de Customer Care.

Ingeniero de Desarrollo-Anherpa C.A. Noviembre 2013-Dic 2016
Anherpa-Venezuela

- Desarrollo de soluciones web acorde a los requerimientos de diversos clientes.

Manejo de CRM Salesforce, mediante la creacion de reglas de flujo de trabajo, process builder, visual flow,
reglas de validacion, entre otros. Administracion de la herramienta.

Education




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA “ANTONIO JOSE DE SUCRE” - UNEXPO
Caracas - Venezuela - Ingeniero de Sistemas

Certificaciones

- Developer Essentials Certification — Vlocity.
- Copado Certified Administrator
- Flosum Certified Professional



