
HECTOR JAIME GARCIA 

ROJAS 

Ingeniero en sistemas computacionales 
Programador SalesForce 

 

EDUCACIÓN 
 

 

 
 

PERFIL 

Edad:27 años 

 
Lenguajes de 

programación: Java, HTML, 

PHP, CSS, java script, MySQL, 

Oracle DB, SQL Server, C#, 

Bootstrap, JSON, bash, Apex 

 
Certificaciones: fundamento 

de administración de base 

de datos, fundamentos de 

redes y fundamento de 

desarrollo de software. 

 
Programas manejados: 

Paquetería básica de office, 

gimp, getparted, open 

office , autocad, 

dreanweaver, 

incomediawebsite, 

aptanastudio 

 
 

CONTACTO 

(2941244380) 

 

 
CORREO ELECTRÓNICO: 
Hjgr2092@gmail.com 

IDIOMAS 

Español natal. 

Inglés (intermedio) 

Instituto Tecnológico Superior de Alvarado, Alvarado, Ver: 

2011 – 2015 
Obtención del título: 31 de agosto del 2018 

 

PROYECTOS DE PARTICIPACIÓN 
 

Grupo Velas: 

Se implementó el módulo de live agent, en el cual se pretendía 

que por medio de los skill de los agentes se atendiera a los clientes 

de los diversos hoteles. 
Duración: (Todo el mes de mayo) 

 

Walmart SoB: 

 

Se Programó nueve contratos los cuales se realizaban por medio 

de Visualforce y estas se enviaban de acuerdo con diversos 

criterios, los cuales, el cliente elegia al registrarse en el sitio oficial 

de Walmart. 

Ayudé en el pase a producción del proyecto y estuve de soporte 

en la capacitación a los usuarios finales. 
 

Omni sport: 

 
Integración de Open CTI con proveedor externo DADA, el cual se 
realiza la comunicación a través de web Service para el consumo 

por parte de DADA, para la automatización e implementación de 
la consola de servicios para los agentes del call center. 

 

Finamo: 

Se pretende la integración de Open CTI con el comunicador 

CISCO de proveedor. 

En este proyecto aun se encuentra en etapa de análisis el cual se 

tiene reuniones con el cliente vía remota. 

 

 
Facturación y pagos- Naturgy: 

 

Encargado de la realización de las VisualForce y controladores que 

posteriormente se montarán en la comunidad de facturación y 

pagos, para esto se consultan diversos servicios, entre ellos está la 

integración con el servicio de Evo Payments con la cual se permitirá 

realizar el pago del servicio de gas natural. 

 

 

 

mailto:Hjgr2092@gmail.com


sistema de inventarios con 

tickets de soporte Tiene como 

propósito final levantar tickets 

para el soporte de equipos de 

cómputo, este se realizó 

utilizando el modelo MVC, C#, 

Bootstrap y SQL Server, JSON 

 
Administrar las máquinas 

virtuales 

Se realizó con el fin de poder 

administrar diferentes maquinas 

virtuales, para esto se ocupó, 

PHP, Bootstrap, Bash y 

procedimientos almacenados. 

Conferencias y talleres sobre administración de servidores 

(enero-25 del 2019) 

Con la finalidad de que más alumnos del Instituto 

Tecnológico Superior de Alvarado aprendan sobre la 

administración de Servidores, impartí diferentes talleres en 

los 4 campus que tiene dicha institución. 

 
 

Perfil de trailhead 

 

 

APTITUDES 
 

Compromiso. 

Autodidacta. 

Responsable. 

Proactiva. 

Honesto. 

Perseverante. 



 



 



 



 



 
 



 


