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Edad: 50 años Fecha Nacimiento: 27-08-71  DNI: 22.019.717
Mat. Profesional: N° 332 Ministerio de Salud Pública Pcia de Misiones.
Lugar de Nacimiento: Corrientes Capital  
Domicilio: calle 93 N°4153 Posadas – Misiones – Argentina
Código Postal: 3300 
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5) Otros

1) Experiencia laboral

· 2013- Actual
· Agente de Propaganda Médica: Laboratorio Baliarda.
· Representante de línea especial Psiquiatria, Cardiología y Clinicos de alta prescripción. Hasta marzo 2020 linea Gastroenterologia.
· Localidades del interior de Misiones: Obera, Alem y Apóstoles
· Localidades del interior de Corrientes: Virasoro, Santo Tome, Alvear y la Cuz.
· Promoción y venta metodología transfers a farmacias.
· Manejo de información de Callmed y Clouse Up.

· 2010- 2013:
· Asistente Técnico de la Dirección: Dextra S.A
· Proyectos asignados para seguimiento: Gestión Operativa y Gestión Administrativa.
· Controller Proyecto Educación Provincia de Corrientes (2013-2014).
· Unidad de Gestión Territorial Provincia de Misiones (2013-2014)
· Proyecto Actualización Detección de Mejora Inmobiliaria Provincia de Misiones (2013-215).
· Ordenamiento Territorial de la Provincia de Misiones. (2010-2012).
· Implementación de Nodos Regionales Forestales. (2012).
· Proyectos varios de desarrollo de software.
· Proyectos varios de cobranzas (2009-2013).(I.Pro.D.Ha- Instituto Provincial de desarrollo Habitacional-, Municipalidad de Posadas Misiones, Comuna de Chabás Santa Fé)





Responsabilidades: 

Hacer que se cumplan los procesos estipulados en los diferentes proyectos. Corroborar la satisfacción del cliente desde el nivel de usuario hasta el nivel de máximo autorizante/verificador de  la organización correspondiente. Revisar la calidad de producto durante todo su desarrollo, observando costos y retribuciones.

a- Coordinación en el armado y presentación de Licitaciones.
b- Seguimiento del Cumplimiento del Contrato. 
c- Armado y seguimiento Documentación con el Cliente / Normas de Calidad IRAM-ISO 9001:2008. 
d- Gestiones en Organismos para Relevamiento de Información.
e- Control Presupuestario y determinación de los desvíos del Presupuesto. 
f- Medición de cumplimiento de tareas y productividad de los  RRHH servicios propios y/o tercerizados. 
g- Acciones preventivas-correctivas y oportunidades de mejoras detectadas por medio del plan de auditorías internas.
· 2009-2010:	
· Líder de proyecto Gestión de Morosidad: Dextra S.A 
· Cartera morosa de tasas y tributos de la Municipalidad de la Ciudad de Posadas. 
· Cartera morosa I.Pro.D.Ha. 
· Cartera morosa de tasas y tributos de la Municipalidad de la Comuna de Chabás Santa Fe. 

Responsabilidades:

Desarrollar, implementar, coordinar, evaluar todos los procesos dentro de la organización, a nivel de proceso medular. Revisar los procesos de apoyo. Gestionar estrategias en búsqueda del cumplimiento de los objetivos.  

a- Contacto con personal clave del cliente. 
b- Evaluación de necesidades del cliente usuario.
c- Verificación de imputación de pagos comisionables. 
d- Conciliación de pagos.
e- Flujos de fondos operativos.
f- Evaluación de proveedores. 
g- Capacitación del personal. 
h- Revisión de los procesos internos en prestación de servicio, coordinación de las estrategias de empuje.

· Call Center. 
· Gestión de Intimaciones postales.
· Gestión de Terreno.
· Negociación. 
· Mora preventiva


· 2005-2009: 
· Gerente de Operaciones: Triade S.A. Distribuidora de diarios y revistas. 
· Relaciones sindicales.
· Logística de productos en la provincia. Editores provinciales, nacionales.
·  Procesos, mejora.
· Capacitación interna.
· Relaciones comerciales con proveedores, pagos, conciliaciones.


· Auditor líder: Proceso de Certificación y Re- Certificación Norma ISO 9001:2000 Expreso Jet.
· Auditorías a Centro de distribución y Sucursales.
· Evaluaciones del perfil que evidencian la aplicación de las competencias soft/hard.
· Planes, desarrollo, informes, verificación de acciones correctivas.
· Colaborador para la aplicación de mejoras.


· Capacitador: Expreso Jet empresa de logística y distribución. Certificación Norma ISO 9001:2000. 
· Capacitaciones al personal: procedimientos internos, requisitos de la Norma ISO 9001:2000, Principios de calidad, Equipo, Liderazgo.



· Responsable Circulación Diario El Territorio.
· Evaluación puntos de ventas.
· Relaciones sindicales.
· Servicio de distribución.
· Relación con las asociaciones que adhesión de los diarios del interior del país.
· Logística


· 2009: Consultor Polo Tecnológico Corrientes. 9 empresas desarrolladoras de soft a certificar Norma ISO 9001:2008 Marzo 2010. Coninfo.net, Invico, E-jaguarete, Aliare, Comytel, Ipcorp, 3 Trex, Desarrollos Nea, Soluciones Palm.  
· Capacitador Requisitos.
· Desarrollo auditores internos.


· 2008: Desarrollo inicial de proyecto Regularizaciones I.Pro.D.Ha para Dextra S.A.

· 2007: Consultor HORMI S.A.
· Re- Ingeniería de Procesos.
· Capacitación del personal Requisitos de Calidad Norma ISO 9001:2000 Empresa Hormi S.A.


· 2003-2005 Supervisor general TOUCHE S.A. Empresa de Gestión de cobranzas. Líder Programa Grupo  Control de Calidad. Certificación noviembre 2005 Norma ISO 9001-2000 Empresa apoyo implementación Toqma S.A Empresa certificadora DNV Det Norske Veritas.
· Supervisor de Call center: contactos telefónicos, 10 puestos.
· Supervisor de terreno: contactos directo en el inmueble, 10 gestores.
· Supervisor de negociación: contacto directos con interesados en regularizar situaciones. 7 puestos.

· 1997-2002: Responsable de Distribuidora Posadas. Soda Schuster S.H
· Armado logístico en Departamentos Capital y Santa Ana.
· Promociones, nuevos productos.
· Selección de personal.



































2)  Formación académica

· 2011-2012 Diplomado: Diplomatura en Coaching Ontológico con Orientación Empresarial. Co.Crear.
· 2004-2006 ISET Tecnicatura Administración de Empresas.
· 2003 Tecnicatura de Mediación. Custom Broker
· 2001-2003 Agente de Propaganda Médica. Instituto Alas y Raíces. Posadas – Misiones.
· 1991-1995 UNLP Facultad de Ciencias Veterinarias. Completo -4ª año- La Plata- Buenos Aires.
· 1985-1989 Perito Mercantil Escuela Nacional de Comercio Nº 1 Márcos Juárez - Cba.


3)  Formación extra académica

· 2010 Ciclo de conferencia y encuentros organizado por Clarín pymes. Fijación precio, rentabilidad, comunicación.
· 2009 Curso Gestión del Talento Humano por Competencias. Cámara de Comercio. Lic. Rosana Kucharski.
· 2007 Curso de entrenamiento “Taller Práctico Auditor Líder” ISO 9001:2000 DNV (Det Norske Veritas).
· 2006 Curso Auditor Interno ISO 9001: 2000 DNV (Det Norske Veritas).
· 2005 Formación de Auditores de Sistemas de Gestión de Calidad. TOQMA S.A.
· 2005 Seminario Taller “La Venta y El Mercado. Estrategia Consultora y CMS.
· 2004 Palabras Mágicas, Atención al Cliente. Touché S.A.
· 2004 TOQMA S.A. Normas ISO 9000:2000 y los Mandos Medios.
· 2004 Jornada de Capacitación de Mejoramiento de Gestión. TOQMA S.A
· 2004 Seminario Taller de Oratoria y Comunicación no Verbal. Cámara de Comercio de Misiones.
· 2004 Negociación de cobranzas, estrategias de influencia y persuasión. CMS - Credit Management Solutions-
· 2004 Seminario Negociar Para Ganar. Consultora Estrategia y el Sr. Patricio Peker.


4) Herramientas ofimáticas:


· Microsof  Office:
· Project 2010
· Visio 2010
· One Note 2010
· Power point 2010
· Excel 2010
· Word 2010
· Outlook
· Dot Project 2.5.1: sistema web para administración de proyectos.


5) Otros:
· Grupo familiar:
Familia ensamblada
Concubina:
María Nélida de la Fuente, abogada, Directora Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones. Edad 49 años.
Hijos:
Nicolás Maritano, 32 años, empleado Radiadores Prats Marcos Juárez Córdoba.
María del Pilar Gunther, 25 años, estudiante, UCAMI Psicología. Posadas
Enzo Elías Gunther, 24 años, estudiante, Ins.Ruiz de Montoya Psicopedagogia. Posadas
Bautista Maritano, 22 años, Promotor de ventas canal masivo. Posadas
Zoe Lucía Maritano, 18años, estudiante, Univ Cuenca del Plata 1° año. Posadas
Francesca Maritano, 11 años, estudiante, Instituto Alas y Raíces 6° grado.Posadas


· Movilidad:
Chevrolet Cruze LTZ 2015
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Atentamente.
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