CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES:
Nombre: Sebastian Gabriel del Hoyo .

Nacimiento: 20 de Octubre de 1971, Buenos Aires, Argentina
Ciudadania: Argentina (DNI 22.426.263)

Domicilio: Coldn 680, (1640) Martinez — Buenos Aires — Argentina.

Estado civil: Casado. 2 hijos.

Telefono: hogar: +54-4793-3189 celular: +54-911-4493-7976
http://www.linkedin.com/in/sebastiangabrieldelhoyo

E-mail: primario: sebastiandelhoyo@gmail.com secundarios: sgdh@dr.com Seba del Hoyo@yahoo.com.ar

ESTUDIOS CURSADOS:

e MASTER en DATAMINING & KNOWLEDGE DISCOVERY - (2007-2008) Universidad Austral

e POSGRADO en CONDUCC'ON GERENCIAL - (03 al 12/2004) Universidad de Belgrano

e LICENCIADO en ADMINISTRACION de EMPRESAS - (1995-2002) UBA - Ciencias Econdmicas.Prom.: 7
e LICENCIADO en ANALISIS de SISTEMAS - (1990-1994) UBA - Ingenieria. Prom.: 6.85

e PERITO MERCANTIL - (1985- 1989) Instituto Social Militar Dr. Damaso Centeno. Prom.: 9

IDIOMAS:
e INGLES: Experto (dominio oral y escrito).
e FRANCES: Inicial.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS: Avanzado

e Programacion SAS Base => Experto

e SAS Entrerprise Miner => Experto

e IBM/SPSS Modeler (Clementine) =>Avanzado

e SPSS Statistics y scripting => Avanzado

e PL-SQL => Avanzado

e Python => Intermedio (Numpy, Pandas, Matplotlib, SciKit Learn, Keras/TF)
e Cloud (MS Azure) => |nicial

e Power Bl y QlikView => Inicial

e Office => Avanzado

e Otros Lenguajes de programacién: R, C, Cobol, Pascal, Basic, Clipper, Prolog.

OTROS CONOCIMIENTOS:
e Armado y conduccién de equipos => Avanzado
e Administracion de proyectos => Avanzado

CERTIFICACIONES / CURSOS / SEMINARIOS: S e
ertified Predictive
e Analytics aplicado usando SAS Enterprise Miner (Mar 2014 — SAS Argentina). SSaS Modeler Using

) SAS Enterprise Miner 13
e Técnicas de Clustering aplicadas (Ene 2013 — SAS Argentina).
e Modelizaciéon predictiva usando Regresidn Logistica (Nov 2012 — SAS Argentina).

e Forecasting de negocios usando SAS (Sep 2012 — SAS Argentina) -
s : . . . C SaS Certified Base
e Analisis de Supervivencia en Data Mining (Aug 2012 — SAS Argentina) J . | Programmer for SAS'Q

e Equifax Annual Analytics Conference (Aug 2011 — Equifax, Atlanta, USA
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ANTECEDENTES LABORALES:

Comafi Financiacion de Consumo — Grupo Banco Comafi
Jefe de MIIS e Inteligencia de Cartera (3 posiciones) (4/2016 — a la fecha).

A cargo de la creacién y conduccion del area, seleccion y desarrollo del personal. Creacion de estrategias de
riesgo alineadas al plan de negocios. Desarrollo, automatizacion y distribucién de reportes de Riesgo y de
Cartera para las 4 unidades de negocio. Desarrollo y validacion de modelos de score, aplicacion en las fases
del ciclo de vida del cliente (originacién, incremento, oferta cruzada, retencién, cobranza). Generacién de
campafas de incrementos de limites de tarjetas de crédito. Se estructura en tres analistas especialistas en
cada uno de los negocios: Cuota Ya, Provencred, Credial, CrediClick.

Logros: *Armado del area *Generacidon de score dual Cuota Ya *Acumulacién y filtrado por datos BCRA
*Medicion de performance modelos de riesgo *Ajustes periddicos limites de crédito tarjetas

*Generacién mensual de reporteria de riesgo y cartera por negocio (vintage, nfa, booking, gasto originacion,
etc) *Ahorros costos de bureau *Ajustes de politicas *Andlisis Ad Hoc

Jefe de Business Intelligence y Administracion de Campaias (3 posiciones) (3/2017 — a la fecha).
Responsable de la creacidon y conduccidon del area, seleccion y desarrollo del personal. Generacion de
campafas comerciales prescreeneadas y preaprobadas, tanto para open market como para clientes
existentes, orientadas a todos los negocios del grupo: Provencred, Credial, Cuota Ya, tanto para prestamos
(oferta, renovacion) como para tarjetas de crédito (incrementos de limites, upsell), para nuevos negocios,
para oferta de asistencias y seguros. Generacion de estrategias de oferta de productos, automatizacién de
la generacion de bases. MIS de efectividad de campaiias, P&L y analisis costo beneficio de las campanas, del
uso de los diversos bureaus, y de los distintos canales de accionamiento de las mismas (call interno, call
externos, sucursales, e-mail, Facebook, sms, etc). Generacion de estrategias de ordenamiento de los
prospectos. Desarrollo de modelos de score de propensidn a la aceptacion de la oferta, scores de ventas
cruzadas, scores de up-sell, scores anti attrition. Desarrollo de data mart centralizado con informacién de
contactacién de campaias y mejores teléfonos de contacto y horarios para llamar. Gestidn integral y
cruzada da las bases de clientes de las unidades de negocio. La venta mediante campafas se definié como
una de las estrategias principales del grupo CFC a partir de 2017, hoy genera mas del 25% de las ventas
totales, y estamos incrementando universos y tasas de respuesta para aumentar la participacién (en poco
mas de 1 afio se ofrecieron S67mil millones de préstamos, vendiéndose $1500 millones).

Logros: *Armado del area *Generacion de Base Business Intelligence *Generacidn y continuidad de todas
las campafias requeridas *Medicion de resultados y costos/beneficios, gestidén, etc *Generacion de
CNR(valor del cliente) para Tarjetas de crédito *Segmentacion de clientes por CNR *Geolocalizacion y
proximidad a sucursales por negocio *Modelos de propensidon a respuesta en campafias (PVC, CRDL, CY)

SAS Institute Argentina S.A. Project Manager / Data Mining Specialist (1/2014 - 3/2016).

Responsable de la conduccién de diversos proyectos de implementaciéon de soluciones SAS (Garbarino —
Marketing Automation; Banco Credicoop — Marketing Automation + Modelos de Attrition y Cross Sell; Banco
de Cérdoba — Motor de Decisién + Modelos de Originaciéon, Comportamiento y Cobranzas; Banco Galicia —
Costeo ABC, Banco Credicoop — Modelo Comportamiento). Consultor en desarrollo de modelos de score y
Data Mining.

TARSHOP S.A. (Tarjeta Shopping) — Grupo Banco Hipotecario Risk Analytics Head (4/2006
-12/2013).

Responsable de la creacién y conduccién del area, seleccidon y desarrollo del personal, establecimiento de
estrategias de riesgo orientadas al objetivo de la compafiia, desarrollo y validacién de modelos de score,
generacién de universos en campafias comerciales y analisis de su efectividad, relacidon con proveedores de
informacién, interaccidon con la Gerencia Comercial y de Sistemas para la implementacion de proyectos.

Logros: Administrar exitosamente una cartera de 1,2 millén de cuentas, con un portafolio crediticio de 2400
millones de pesos, optimizando la relacidn riesgo-recompensa. Haber realizado campanas comerciales por
mas de 1300 millones de pesos focalizando en segmentos a la vez rentables y poco riesgosos. Haber
generado incrementos selectivos de limites por 1200 millones de pesos, sin impacto en riesgo, aumentando
20% el uso. Haber implementado exitosamente sistemas de analisis y aprobacién crediticia on-line, que
disminuyeron costos, agilizaron tiempos de aprobacién, reduciendo niveles de riesgo y aumentando la
originacion. Haber desarrollando e implementando numerosos modelos predictivos exitosamente. Haber
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creado y mantener el Data Mart del area. Optimizar las consultas a bureaus reduciendo 35% el gasto. Haber
reducido 20% el riesgo en préstamos personales con la creacion de una estrategia de aprobacion,
incrementando la venta en un 15%.
En funcidn a los distintos andlisis que realizamos, proponemos las Politicas de Créditos y Cobranzas, las
estrategias a implementar y las acciones a realizar para la consecucion de los objetivos de la empresa.
Miembro activo del Comité de Créditos, Comité de Riesgo, y Comité Riesgo-Comercial.
El drea evoluciond de la siguiente forma (8 posiciones)
e Creacion del area de Analisis y Mantenimiento de Portafolio (4/2006) inicia con 1 posicion.
e Creacion del area de MIS & Reporting (7/2006-3/2010).3 posiciones.
Desarrollo, automatizacion y distribucion de reportes de Créditos, de Cobranzas, y de Portafolio,
seguimiento de evolucién de indicadores, desarrollo de informes ad-hoc. Informacion de mercado.
Generacion de reportes automaticos en disco de red. Tablero de control.
e Creacion del area de Risk Control (gestion preventiva) (10/2006-10/2008). 5 posiciones.
Generacion y aplicacidén de estrategias de cobranza preventiva, para adelantar pagos de clientes al dia
pero en dificil situacion, brindando una ayuda a los mismos, y minimizando pérdidas futuras.
e Risk Analytics (10/2008-12/2013). (antes Analisis y Mantenimiento de Portafolio) 2 posiciones.
Andlisis y segmentacion de la cartera de clientes, estrategias diferenciadas por segmento.
Determinacidn de politicas crediticias, politicas de cobranzas, y pricing basados en riesgo. Desarrollo,
validacién e implementacion de modelos predictivos (scores de: originacion, behavior, attrition,
retention, propension a compra, response, fraude, recovery). Modelos de Stress Testing. Analisis what-
if. Generacion y ejecucidon de estrategias segmentadas de mantenimiento de limites, estrategias de
créditos, cobranzas, autorizaciones, renovaciones. Andlisis ad-hoc. Seguimiento de acciones, analisis
champion-challenger de estrategias. Analisis de bases: crosselling, upselling, prescreening, prospecting.
Generacion de campaias comerciales y captacién por diversos canales. Desarrollo e implementacion de
modelos ad-hoc. Forecasting. Scenario analysis. Interaccidon con Sistemas para automatizacion de
procesos.

EQUIFAX International Analytics — Statistical Consultant (7/2011 - 11/2011).

Relevamiento de necesidades de clientes, desarrollo y validacién de modelos de score y estrategias, soporte
en la implementacién de proyectos. Trabajo remoto con reporte a Head Quarters (Atlanta). Servicios a
clientes internos y externos de 15 paises.

CITIBANK N.A. Manager (1/2001-4/2006).

TRIAD Manager (5/2005-4/2006).

Administraciéon de estrategias crediticias mediante sw Triad (Fair Isaac). Analisis y supervisién de estrategias
de Renovaciones, Administracion de Linea de Crédito, Autorizaciones, Cobranzas, Comunicaciones de
Marketing y Retencion. Interaccion con diversas areas para el disefio, aprobacidon e implementacion de las
estrategias. Reporte matricial a la Region.

Implementacion Triad en proyecto migracion de Sistema de Tarjetas de Créditos (06/2004-05/2005).
Negociacion de responsabilidades, requerimientos funcionales, supervision en el cumplimiento de metas,
generacion de estrategias y pruebas, capacitacion y conduccidén de testers, parametrizacién del sistema,
automatizacion de pruebas.

Senior Portfolio Strategy Analyst - Tarjetas de Crédito (07/2002-06/2004).

Senior Portfolio Strategy Analyst - Ctas Corrientes-Préstamos (01/2001-07/2002)

Desarrollar, implementar y monitorear estrategias de créditos y cobranzas acordes a cada segmento y a los
objetivos del negocio, con vistas a a la maximizacién del rendimiento y minimizacién del riesgo crediticio.
Andlisis de la cartera de clientes. Segmentacion y exploracién de la base de datos. Mejoramiento y control
de los procesos. Desarrollo de estratégias de incremento/decremento de lineas de crédito, autorizaciones,
renovaciones. Analisis de evolucidn de los distintos portfolios. Desarrollo-validacién de modelos de score.

Nexo entre Créditos, Credit Policy, Marketing y Sistemas para la aprobacién e implementacién de las
estrategias.

IBM ARGENTINA S.A. Sr Analyst (11/1998-1/2001).

Data Base Specialist / Marketing & Sales Management System Administrator (Arg-Par-Uru) (4/2000 - 1/2001)
Responsable del Sistema de Administracion de Marketing y Ventas. Reporting analitico y data mining sobre

datos de ventas a nivel regional. Desarrollo de informes y recomendacion de estrategias a los Sales
Managers.
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Senior Market Analyst (Argentina, Paraguay y Uruguay) (11/1998-4/2000).

Andlisis del mercado informatico local y regional (evolucion de variables de mercado, gereracion de
proyecciones). Analisis y seguimiento de la competencia. Analisis de participacién de mercado por nichos.
Procesos de investigacion de mercado y andlisis de sus resultados. Elaboracidon de presentaciones para la
Direccidon. Responsable de generar y administrar bases de datos con informacién de mercado, competencia,
clientes y facturacion. Analisis de cartera de clientes y de informacidn financiera para fijar estrategias de
venta.

APPLICATION SOFTWARE S.A. Consultor en Marketing. (2/1997-10/1998).

Responsable de Analisis Competitivo y de Mercado. Generar, administrar y distribuir informacién general,
institucional, de producto y competencia. Organizar Eventos y Exposiciones. Planificar e implementar
estrategias de marketing. Responsable de base de datos de contactos (preparacidén y seguimiento de
mailings). Elaborar material entregable, publicaciones y presentaciones. Analisis costo/beneficio de
acciones de marketing. Soporte al equipo de ventas (propuestas comerciales).

IBM ARGENTINA S.A. Market Analyst (Latin America South) (4/1994-1/1997).

Investigacion de Mercado. Andlisis de la competencia. Elaborar informes para la alta gerencia (Situaciones
de Competencia, Eficacia y Estadisticas de Ventas, Noticias Mercado Informatico: informe diario a 200
personas). Responsable analisis Importaciones (proyectar mercados). Desarrollo/administraciéon Sistemas
de Informacién.

INTERSOFT ARGENTINA S.A. Analista Programador. (9/1993-4/1994).
Andlisis, Disefio, Programacion y Documentacion (lenguaje C e Ideafix sobre UNIX) de Telecom Argentina.

G. C. B. A.: Escuela N° 8 D.E. 1 Maestro Especial de Computacion (Adultos). (07/1994-03/2010).

Ensefianza a adultos y adolescentes. Planificacion educativa. Evaluacién. Compra e instalacion de equipos,
administracion del presupuesto. Asesoramiento a la Supervisiéon. Jurado en el examen de ingreso docente.

ANTECEDENTES DE FAMILIA:

e Esposa: Alejandra Elizabeth Sarro, Lic en Aministracion de Empresas (UB), Lic en Comercio Exterior (UB),
Gerente de Administracién y Finanzas - Curcija S.A., 5 idiomas, Posgrado en Conduccién Gerencial (UB).
Finance Executive Program (UCEMA).

e Padre: Juan Luis del Hoyo (fallecido), CPN UBA. Primer Jefe Dto Control Entidades Bancarias B.C.R.A.,
Profesor Contratado de Técnicas Bancarias (Univ del Nordeste), Profesor Facultad de Ciencias
Econdmicas (UB y UADE), Asesor contratado en Organizacién Bancaria por el Banco de La Pampa vy el
Banco de Rio Negro, Expositor en numerosos congresos y conferencias, Contador de La Triestina SRL.

e Madre:lrene Benita Carracedo (fallecida), Docente. Numerosos cursos de historia del arte, musica,
pintura vy filosofia.

e Hermano: Diego P. del Hoyo. 54 afios, Lic. Analisis de Sistemas, Fac Ing UBA, Master Adm. Empresaria,
Fac Ing UBA. ExJefe Normas de Seguridad de la Informacion BankBoston. ExDocente Fac Ing UBA y Fac Cs
Econ El Salvador. Actualmente radicado en Australia, Security Consultant en Accenture.

e Tio: Rosendo Matias Carracedo (fallecido). Abogado. Decano Facultad de Derecho Santo Tomas de
Aquino.

OTRAS ACTIVIDADES:

Capacitador contratado por SAS Argentina (SAS Institute Inc.- http://www.sas.com/ ).

Consultor externo en Data Mining.

Voluntario: Fundacién Vida Silvestre Argentina y FABA.

Deportes: running (entrenando para maratén Bs As 2022), ski, natacidn, yachting (timonel brevet n°
31696), paddle, squash, golf. Club Almagro.

Hobbies: jardineria, cocina.

e Cria de perros: junto a mi esposa criamos y exponemos perros raza Pomerania
(www.patagonickennel.com)
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OTROS CURSOS:

“Fortalecimiento de practicas de interaccion del equipo gerencial’ (Marble Tree Group — Jun 2011)
SPSS Modeler avanzado (SPSS Argentina — Jul 2010)

IV - IX Congreso Nacional de Créditos y Cobranzas (CMS — 2006 a 2011)

Construccion de Tablero de Comando para Carteras Crediticias Masivas (CMS — Jul 2006)
Consumer Credit Seminar (Citigroup LA Org Development — Nov 2005)

Oracle PL-SQL (TCN - 2004)

SPSS Data Mining Overview (SPSS Argentina — 2002)

SPSS Answer Tree, SPSS Regression (SPSS Argentina — 2001)

Oracle Discoverer Boot Camp (Oracle Argentina - 2001)

Data Analytics with SAS on RS/6000 (IBM Brasil, Sao Paulo — 2000)

Principles of Marketing Research. (The University of Georgia and MRA — 1999, a distancia)

J D. Edwards WorldSoftware: Basico y modulos AR, AP y GL (ASSA — 1998)

Interactuando con Gente Dificil & Negociaciones Efectivas (Método Harvard, ASSA — 1997)
Investigacién de Mercado (Novaction Argentina - 1996)

Andlisis Estadistico de Variables de Mercado usando SPSS (Universidad del Salvador - 1995)
Market Management Class (IBM Arg-1995) - Taller de Planeamiento de Marketing (IBM Arg-1994)
Sistemas UNIX, IDEAFIXy C (INTERSOFT Argentina - 1993)

UBA(1993/94): Andlisis-Disefio Sist. Tiempo Real - TQ en Disefio Sist. - Metodo Yourdon - MIS - OOD&A
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Solicitud de Empleo

La informacién suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictamente confldencial,

Outside Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar sl ocu aema
\ pan una posicion de influencia o control con una entidad e n
;igBCG'J: sus filiales, internamente llamado "Outside Activities™. El propdsito de este control es aseqgurar que la reputacién, la imagen y loadm.
n po HSBC eslén protegidos y que dichos roles no resultan en un conflicto da interases, riesgo reputacional o una violacién reglamantaria
para &l Grupo !-CSBC. Para doclarar asto, debera solicitar el formularia de Outside Activities a RRHH o a su geranta de linea. Si tiene alguna duda
acerca de algdn rol que todavia desempefie fuera de HSBC, consulte Inmadiatamenta con su Gerents de Linea, brindando una descripcién
detailada del rol y en qué organizacién es Sevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interds.

Declaracion - Proteccién de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argenting) S.A., HSBC Sequros de Retiro Argentina) S.A., HSBC Administradora
fie Inversiones S.A. SGFCI, HSBRC Participaciones (Argentina) grge HSBC Valores S A y HSBC Arpent(ina Holdh)gs S'A. {en forma conjunta,
HSBC Argentina™) a que, por molivos de organizacién interna, administracién de mi registro personal y laboral, eficlencia de los procesos da
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC ylo gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obteng'an en el futuro ylo generen y cedan ylo transfieran los mismos a HSBC Holdings pic. y/o a cualquiera de sus afikadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccion extranjera), quienes serdn responsables de su tratamiento y confidenciafidad,
La Agencia de Acceso a [a Informacidn Pablica, en su caracter de Organo de Control de Ia Ley da Proteccién de Datos Personales N* 25.328 (la
"Ley 25.3267), tiene la atribucién de stender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigantes en materia de proteccidn de datos personales. Previa acreditacidn de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y oblener informacidn de mis datos personales incluldos en los bancos de datos publicas, o privados dastinados a proveer informes: qulenes deben
proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias comidos de haber sido intimado fehaclentements, Vencido el plazo sin que se
salisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se astimara insuficients, quedard expedita la accién de proteccién de los dalos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sdlo puede ser ejercido en forma gratuita a intarvalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés lagitimo al efecto. El ejercicio dal derecho &l cual se refiere este articulo an el caso de
datos de personas fallecidas le corresponderd a sus sucesores universales.,
Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (I) mis datos parsonales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y dal Grupo HSBC (de comesponder) y utilizados para 10s fines de
mantener y administrar [a relacén laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes: (i) tengo derecho 3 acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interds legitimo al afacto y qua, de ser procadente, tengo derecho @
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).
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En caso de estar trabajando actualmente, ¢Podemos contactar a su empresa?
(CHFC)

NOMBRE DE LA EMPRESA | CoVAFY FIVAL GAC) DE (a0’ Besde Mes Ol Afio e (A
Puesto JERE AASYTICS (Ui | Joid: Bpasta Mes O Afo 20|
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Puesto S Hasta Mes Ao 1+
Departamento o érea / Domicilio /

Teléfono 4 Nombre del jefe inmediate o
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Teléfono Nombre del jefe Inmediato
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Teléfono Nombre del jefe inmediato /

Sl declaro que 51 por favor seleccione el motivo de la inoctividad lobora!:
Estudios Secundarios / Estudios Universitarios / Desempleo / Bisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)

\ Desde (Mes/Afo) Hasta {(Mes/ARo)
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ANSES

Constancia de CUIL/CUIT

Emitida el: 09/03/2022 a las 10:20 hs
Fecha de alta: 25/11/1996

Titular
DEL HOYO SEBASTIAN GABRIEL

Documento
DU 22426263

CulL/cuUIT
23-22426263-9

Recorda que solo podés tener un unico CUIL/CUIT.
Esta constancia no tiene vencimiento y es
GRATUITA.

“La presente no requiere autenticacion con sello 'y
firma de un agente de ANSES.” - Art. 1 - Res. DE
76/2009.













