JOEL A. ZAPATA

TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMACION ACADEMICA

Contador Publico Nacional

Universidad Nacional de Rosario

Cursando actualmente 2do afo.

Técnico Superior en Administracion de Empresas

INSPI N° 9156 "Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro"
OBJETIVO PROFESIONAL Graduado, Chanar Ladeado, Santa Fe.
Formar parte de un equipo de trabajo FORMACION COMPLEMENTARIA

y consolidarme profesionalmente en
una empresa donde los logros
personales y el desempeno sean
reconocidos. Ademas de permitir 2020
oportunidades de desarrollo personal

y profesional. Manejo pagina de AFIP - Dictado por Agrupacion GPS

Monotributo - Dictado por Agrupacion GPS

Facultad de Ciencias Econdémicas y Estadistica.

Facultad de Ciencias Econdémicas y Estadistica.
COMPETENCIAS PRINCIPALES 2020

 Energia. EXPERIENCIA LABORAL
o Meticulosidad.

« Compromiso Atencion al cliente - Banco Santa Fe

Asesoramiento, resolucion de problemas, sector CallCenter,
nuevo HomeBanking

CONTACTO 27/09 a 31/10 (contrato eventual)

A Paraguay 300 - Rosario, Santa Fe. Asesor Comercial - AyG Broker de Servicios

M zapatajoel92@gmail.com Asesoria comercial para Prevenciéon Salud, OMINT y Ribera
\. 3465 - 532858 \S/ilrlllt(; de servicios intangibles.

& NACIMIENTO: 31/03 /1992 Responsable de atencion al cliente.

o CUIL: 20-35647750-3 Noviembre 2018 - Julio 2020

Telemarketer - HEY LATAM

Venta telefénica de Seguros Personal.
Atencidn al cliente. Venta de servicios intangibles.

IDIOMAS E INFORMATICA Mayo 2018 - Marzo 2019

Inglés nivel basico. Secretario Administrativo - Remiseria y Local de
Manejo de Paquete Office. indumentaria

AutoCad.

Redes Sociales. Manejo de planillas Excel.
Control de stock.
Conciliaciones bancarias.

Junio 2017 - Mayo 2018
Duenio de buffet - Club Social y Deportivo Godeken

Administracion general del negocio.

Pedidos, pago a proveedores y control de stock.
Tareas administrativas inherentes al local.
Control de ingresos y egresos.

Diciembre 2016 - Febrero 2017

DISPONIBILIDAD FULL TIME



;.'.’\ REPUBLICA ARGENTINA - MERCOSUR

§ % REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

t ¢ WIBSTERIC DEL INTERIOR Y TRANSPORTE

he ol Apellido / Surname
ZAPATA

Nombre [ Name

JOEL ALFREDO

Sexo / Sex  Nacionalidad / Nationality =~ Ejemplar

M ARGENTINA B
- Fecha de nacimiento / Date of birth P —
. 31 MAR/ MAR 1992 i
i At y -f//
TR Fecha de emision / Date of issue M
- J / OCT 2013 FIRMA RERTIFIGADO! $1GNATURS

/ Date of expiry
‘w ICT/ OCT 2028

Documento / Document Tramlte N° [ Of. ident.

35,;647_750 38554834194
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Solicitud de Empleo

La informacién suministrada en este documento sera verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicion de influencia o control con una entidad externa distinta de
HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El propdsito de este control es asegurar que la reputacion, la imagen y los intereses
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo reputacional o una violacién reglamentaria
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a su gerente de linea. Si tiene alguna duda
acerca de algun rol que todavia desempefie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Linea, brindando una descripcién
detallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.

Declaracioén - Proteccién de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacion interna, administracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccién extranjera), quienes seran responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25.326 (la
“Ley 25.326”), tiene la atribucidon de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales. Previa acreditacién de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales incluidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accién de proteccién de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le correspondera a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).

Datos Personales

Teléfono: 34655328585 * | DNI 35647750 |com " | 20-35647750-3
Fecha de nacimiento: | 31/03/1992 memiento: | BETAbevu, Santa Fe

Domicilio (Ultimos cinco afios. Favor de iniciar con el actual)
NOTA: Es indispensable que cubra los ultimos 5 afios sin espacios de tiempo.
Domicilio: ___Desde Hasta

(Indicar entre calles) Paraguay 344 ZUl'd /:\Ctuaiidad
Codigo Posta 2000 weldedy | Rosario, Santa Fe|Tektoros | 3465532858

Domicilio Anterior

Desde A
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal) Ca”e 19 N01222, GOdeken, Santa 1992 ZU10

Domicilio Anterior Desde Hasta
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)

¢Ha vivido en el extranjero por seis meses o mas dentro de los tltimos cinco afios? NO V

Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.

Pais Motivo
del
Periodo Desde Hasta viaje
Pais Motivo
del
Periodo Desde ‘ Hasta ‘ viaje

Formacion Profesional (Por favor completar de acuerdo a los niveles alcanzados)

PUBLIC

Nombrey Apellido: | Joel Zapata Mail: zapatajoel92@gmail.com



Completo Afio Afio Contintia
Nivel Carrera Institucion
Sl NO Ingreso Egreso Sl NO

Estudios  T@Cnico en equipos e

Secundarios |nstalaciones electromecanigaSi 2005 | 2011 No | EET N°476
varaarios/ |TECNICO €N Administracion .
Terciarios de Empresas Sj 2014 | 2016 No | INSPS N°9156
Posgrados

Master

Especializacion

| si Universidad Nacional de
Contador Publico No | 2020 | Actualidad Rosario

Otros Estudios

Antecedentes laborales (Ultimos 5 afios. Por favor iniciar con el actual o tltimo puesto)
NOTA: Es indispensable que cubra los ultimos 5 afios sin espacios de tiempo.

En caso de estar trabajando actualmente, ¢ Podemos contactar a su empresa? ’j;
NOMBRE DE LA EMPRESA Banco Santa Fe Desde Mes Agosto Afio 2021
Puesto Oficial de atencioén al cliente| Hasta Mes Noviembfre afo 2021
Departamento o area Nuevo home banking Domicilio Rioja
Teléfono 341-429466 Nombre del jefe inmediato Damién
NOMBRE DE LA EMPRESA | AyG Broker de servicios Desde Mes Noviembfe Afo 2018
Puesto Asesor telefénico Hasta Mes | Julio Afo /| 2020
Departamento o drea Ventas Domicilio Pellegrini 42, Rosario
Teléfono 3414257474 Nombre del jefe inmediato Adrian Cantegrit
NOMBRE DE LAEMPRESA | Hey Latam Desde Mes Mayo Afio 2018
Puesto Telemarketer Hasta Mes Marzo Afio 2019
Departamento o drea Call center Domicilio Buenos Aires 1480, Rosaric
Teléfono 3415274900 Nombre del jefe inmediato | NO eXiste mas la empresa
NOMBRE DE LAEMPRESA | Servicio de catering AyP| Desde Mes Junio Afto 2017
Puesto Mozo Hasta Mes I\/IayO Afio 2018
Departamento o drea Catering Domicilio Godeken, Santa Fe
Teléfono 3465651755 Nombre del jefe inmediato JOI’ge Zacnun
nomsre DE LAEMPRESA | Verduleria La Huerta Desde Mes Febrero| Afo 2017
Puesto Atencion al cliente Hasta Mes Junio Afio 2017
Departamento o drea Comercial Domicilio GOdeken, Santa Fe
Teléfono 3465419239 Nombre del jefe inmediato NiCOlaS ROCCi

¢En los ultimos 5 afios: ha estado mds de tres meses SIN trabajar?

NO Sl

Si declaro que Sl por favor detalle a continuacion las fechas del periodo y el motivo.

Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
Desde Hasta . L.
Lices tro (indicar)

(Mes/Afio) Julio 2020 (Mes/Afio) AgOStO 2021 Desempleo/Bdsquﬁg{.ﬁk&){SB \l./liﬂle\/el’SIrfg?'i/OoS

Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
Desde Hasta

(Mes/AioNoviembre 20tWes/Ato) | Actualidad Desempleo / Busqueda Lﬁcérglér\ﬂadcfégcenua / Otro (indicar)

Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /

Desde Hasta , .. . . -
(Mes/Afio) (Mes/Afio) Desempleo / Busqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)

Desde Hasta Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
(Mes/Afio) (Mes/Afio) Desempleo / Busqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)

PUBLIC



Parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nacimiento | Ocupacién/Estudios UEDYLTCR
Documento
Coényuge _
Padre Ricardo Zapata | 58 18/04/1964 Albafil/ Primarios | DNI 16237294
Madre . Ama d.e casa/
Rosa Elvira Apuca| 56 24/08/1966 Primarios DNI 1710164¢
Hijo/a
Hijo/a
Hijo/a
Hijo/a
Otros Familiares a informar
HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO

¢Como se enterd de la vacante?

Por medio de un portal de empleos.

/ Aclaracion

DNI 35647750

Tipo y N° de Documento

Rosario, Santa Fe - 03/02/20272

Lugar y Fecha

PUBLIC




’ / /( L Director: LOMBARDELLI MARIA DANIELA

Prof.Ma: m*%;f\ >ardelll Cod.Aut.: B7309T

/N{{el Superio

Interesado

MINISTERIO DE EDUCACION
SERVICIO PROVINCIAL DE ENSENANZA PRIVADA
TiITULOS Y CERTIFICADOS

Con la firma del suscripto queda cumplido el tramite de legalizacién en la P gognta Fe segin
lo establecido por la Ley Provincial N° 8375 y Resoluciones concordanteg
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00013596

Serie

2016 REPUBLICA ARGENTINA
LEY DE EDUCACION NACIONAL N°26.206
PROVINCIA DE SANTA FE

MINISTERIO DE EDUCACION
SERVICIO PROVINCIAL DE ENSENANZA PRIVADA

La autoridad del Establecimiento Educativo, INST. SUPERIOR PART. INC. NRO 9156"NUESTRA SENORA DEL PERPETUO
SOCORRO", C.U.E. N*°: 8201974-00, ubicado en Jose Foresto 313 de la localidad de CHANAR LADEADO provincia de Santa Fe,
certifica que ZAPATA, JOEL ALFREDO, nacido/a en BERABEVU, Provincia de Santa Fe, RepUblica Argentina el dia 31/03/1992, DNI
N 35647750, obiuvo el TITULO: TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS que se corresponde con la EDUCACION

SUPERIOR COMPLETA Ley N°26206.

PROMEDIO GENERAL: 7,32 (siete 32/100)

COHORTE: 2014 )
NORMA JURISDICCIONAL DE APROBACION DEL PLAN DE ESTUDIOS: Resolucion:1342/1993

VALIDEZ NACIONAL otorgada por - Resolucién 2603/2013
Fecha de egreso: 19/12/2016

Libro Matriz N° 2 Folio N°94 i
Ctorgado en la ciudad de CHANAR LADEADO de #a provincia de Santa Fe, F{epﬂb!ica Argentina, el dia 03/04/2017

Este documento debera ser presentado sin excepcion ep'ﬁﬁﬁ’%’éhe;%?ndiente cerlificado analitico para la acreditacion de la

finalizacién del nivel educatlvo. Q'i.':‘\
Q + g del
120} H\,r.-‘ ofa.

Sello del ESthbRecimiento ;_6'
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Serle

2016

REPUBLICA ARGENTINA
LEY DE EDUCACION NACIONAL N°26.206
PROVINCIA DE SANTA FE

MINISTERIO DE EDUCACION
SERVICIO PROVINCIAL DE ENSENANZA PRIVADA
La autoridad del Establecimlento Educativo, INST. SUPERIOR PART. INC. NRO 9156"NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO™,

C.U.E. N*: 8201974-00, ublcado en Jose Foresto 313 do la localldad de CHANAR LADEADO provincla de Santa Fe, certitica que ZAPATA,
JOEL ALFREDO, nackio'a en BERABEVU, Provincia de Santa Fe, Ropublica Argentina el dia 31/031992, DNI N* 35647730, acredité loa
espaclos curriculares que con sus tespectivas callficaclones a continuaclén se expresan:
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BEXTO ARD

FSFATIS TUN T TUAR TAIFTATION CONGICTON | WER [ AND EBTABTFCIMIFNTD
TEPTING ARS

FSFATIO CORRICULAR TATFICATION | CONDICION | MES [ AND FSTABLECIMIERTO

PROMEDIO GENERAL: 7,32 (siete 32/100)

COHORTE: 2014
Observaciones: -

\

Elta alumno/a ZAPATA, JOEL ALFREDO, DNI N° 35647750, obtuvo el TITULO: TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS quoe
se corresponde con la EDUCACION SUPERIOR COMPLETA Loy N° 26206,

NORMA JURISDICCIONAL DE APROBACION DEL PLAN DE ESTUDIOS: Resolucion:1342/1 993\

VALIDEZ NACIONAL otorgada por - Resolucién 2603/2013
Fecha do egreso: 19/12/2016
Libro Matriz N* 2 Folio N* 94

Otorgado en la localidad de CHANAR LADEADO, provincla de Santa Fe, Bapub

Director.  LOMBARDEL @AHIA DANIELA

Cod Aut.: 87309 —_
(g
Prof, M- Danlgla-bombardelll
R
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N 00331785
Serle f\( Jl ;ﬁ‘
2011 R :

REPUBLICA "“»? ARGENTINA
LEY DE EDUCACION NACIONAL N°26.206
PROVINCIA DE SANTA FE
MINISTERIO DE EDUCACION
SECRETARIA DE EDUCACION

La auloridad del Establecimiento Educatlvo, ESCUELA DE ENS. TECNICA NRO 476
ubicado en CERVANTES 555 de Ia localidad de SAN JOSE D

ALFREDO, nacido/a en GODEKEN el dia 31/03/1 992, DNI N°:
ELECTROMECANICAS que se corresponde can la EDUCACH

"MIGUEL CASTELLANOS", C.U.E. N°: 8200098-00,
E LA ESQUINA provincia de Sanla Fe, certifica que ZAPATA, JOEL
35647750, obluvo el TITULO: TECNICO EN EQUIPOS E INSTALACIONES
ON SECUNDARIA COMPLETA Ley N° 26206.

PROMEDIO GENERAL: 7,27 (siele con 27/1 00)

COHORTE: 2005
NORMA JURISDICCIONAL DE APROBACION DEL PLAN DE ESTUDIOS: 2944/2004

VALIDEZ NACIONAL otorgada por Res. Ministerial Nro.: 1585/05 del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologla de la Nacién
Fecha de egreso: 07/12/2011

Libro Matriz N°® 16 Folio N° 2
Otorgado en la ciudad de SAN JOSE DE LA ESQUINA de la provincia de Santa Fe, Replblica Argentina, el dfa 03/04/2012

e o

G —— e Aahan
—_ o e — =i e _—
- S, ar_cCy -1 =1.
TERCER ANO
ESPACIO CURRICULAR CALIFICACION CONDICION | MES | ANO ESTABLECIMIENTO
MATERIALES Y ENSAYOS 7(sete) REGULAR | DIC | 2008 ' EET. NRO 476
TECNOLOGIA DE LA REPRESENTACION GRAFICA Y LA INTERPRETACION DE PLANOS T(sicle) REGULAR DIC | 2007 EET NRO 476
.
—_— - R S | —_—
CUARTO ANO
ESPACIO CURRICULAR CALIFICACION CONDICION MES | ANO ESTABLECIMIENTO
MAQUINAS, METODOS Y CONTROL DIMENSIONAL DEL PROCESAMIENTO

7(slete) REGULAR DIC | 2008 E.ET NRO 476
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ANSES

Constancia de CUIL/CUIT

Emitida el: 03/02/2022 a las 21:20 hs
Fecha de alta: 19/03/2008

Titular
ZAPATA JOEL ALFREDO

Documento
DU 35647750

CulL/cuUIT
20-35647750-3

Recorda que solo podés tener un unico CUIL/CUIT.
Esta constancia no tiene vencimiento y es
GRATUITA.

“La presente no requiere autenticacion con sello 'y
firma de un agente de ANSES.” - Art. 1 - Res. DE
76/2009.




