
Héctor Trujeque Ishitaka 
 

 PUBLIC 

Juncal 3280, CABA, Buenos Aires Argentina   
Phone (+54) 11 4323 4602 int 34602, Mobile (+54) 9 11 64626292 
email: hector.trujeque@hsbc.com.ar, hectortrujeque@yahoo.com.mx    
 

 

Chief Auditor, member of the Audit and Risk Committee and the Executive Committee (ExCo) for Argentina, Chile and Uruguay and 
Brazil.  
More than 25 years of progressive global experience in banking and financial industry. Broadly experience in internal audit related 
to compliance, operational risk, financial crime, anti-bribery and corruption, finance, insurance and information technology. Strong 
experience in retail and commercial banking. 
Results-focused and oriented with a high level of integrity, having a strategic insight to achieve sustainable and long-term results. 
Proven leadership and strong capacity to generate strong and multifunctional teams, business transformation, operational 
improvement, business development and productive relationship with key stakeholders. Working directly with Board Members, 
Independent Directors, Sr. Management, Heads of business lines and global functions, External Auditors and Regulators. 
Disciplined approach to improve the effectiveness of risk management, control and governance processes. 
Other capabilities are consulting, business fluency, complex stakeholder management, innovation, problem solving, critical thinking.  
 

EDUCATION: 
 
MBA,    MAR06: Tecnológico de Monterrey (ITESM), Campus Ciudad de México.   
Finance Diploma,    DEC97: Universidad Anahuac.    
BS in Business Administration,  DEC93: Universidad Anahuac.  
 

RESPONSABILITIES AND ACCOMPLISHMENTS 
 
Chief Auditor for HSBC ARGENTINA, URUGUAY, Brazil and CHILE 
 
 Implementing internal audit strategy across the countries. Fully alignment and compliance with regulatory requirements. 

 Member of the Executive Committee, Audit and risk Committee and Anti-Money Laundering Committee. 

 Participation in key governance committees including Risk Committee, Asset Management Committee, Technology Committee, 
Asset Management Committee.  

 Promoting relationships and communication with regulators and with external auditors. 

 Development of the Annual Audit Plan across the three countries. Implementing a risk-based approach and continuous auditing. 

 Establishing suitable internal audit structure. Promoting and developing employee’s careers. 

 Strong support to deploy a financial crime culture including anti-money laundry, sanctions, payment transparency and anti-bribery 
and corruption risks. 

 
HSBC MEXICO          
 

LAM – Director of Audit - Wholesale and Retail Credit Risk  DEC14 – AUG16 
 

 Responsible for regional LAM team to cover retail and wholesale credit risk.   

 Implementing the continuous monitoring strategy to monitor key risks.  

 Promotes engagement with audit stakeholders to monitor existing and emerging risks. 

 Prompting relationship with regulators. 
 

Commercial Banking – Head of Operational Risk and Control Management  NOV13 - DEC 14 
 
 Responsible for Operational Risk Framework development for Commercial Banking in HSBC Mexico.  

 Implementing the risk mitigation program, to reduce fines from the regulator and operational and credit losses. 

 Chair the Operational Risk Committees for Commercial Banking risks.  

 Implementing the risk strategy to effectively identify and manage the Operational Risk profile.  

 Developing independent reviews and provide assurance that key controls are designed and operating effectively. 
 

LAM - Sub-director; Group Audit Retail and Consumer Credit Risk                   JUN 08 – NOV 13 
 

 Leading regional audits in North America, Latin America and Asia. 

 Defining an integrated annual plan covering key risks including: regulatory, compliance, portfolio management, credit, collections, 
loan Management, models, operational risks.  

 Responsible to lead and execute credit audits in Mexico, Brazil, Argentina, Canada, U.S., Panama, Costa Rica, Honduras, El 
Salvador, Peru, Colombia, Philippines and Hong Kong. 

 Working with cross-functional audit teams, consultants & regulators to identify & close gaps in internal controls, as well as, process 
owners to identify processes, identify risks & areas and test key controls. 
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Héctor Trujeque Ishitaka 
 

 PUBLIC 

UNIVERSIDAD ANAHUAC MÉXICO SUR      JAN07 – AGO08 
 

Professor of Finance (In parallel with my responsibilities in HSBC) 
 
AMERICAN EXPRESS COMPANY       JUN98 – SEP07 

 

Business Planner Manager - Personal Cards Acquisition for Latin America and Canada. 
 

 Implementing the acquisition strategies for credit card portfolios in line strategy and risk appetite,  

 Deploying and enhancing internal and external channels performance such as face to face, TMK, Direct Mail, e channel and 
External Agencies. Developing and promoting 5 supervisors and 3 black belts.  

 Reengineering processes for Latin America and Canada to automate and improve cards origination processes. 

 Defining and carrying out the acquisition plan and strategy for LAM and Canada region. 

 responsible to handle the operative and marketing budgets (US$35 millions) increasing the new card acquired across the region 
by 14% versus previous year. 

 Develops 3 co-branding portfolios carrying out the American Express acquisition strategies, continuous monitoring through 
principal key risk indicators such as new card acquisition (origination), approval rate, credit risk, activation rate, billings, 
outstanding, attrition, credit administration and loyalty programs. Establishing different reengineering processes to support 
cobranding operations in conjunction with the correspondent partners. 

 Develops different reengineering processes to automate and improve the origination process (Automated rate 98% and service 
level of 24hrs) resulting a 17% cost reduction (USD 5MM). Attrition ratio was maintained under 5% for the last three years. 
 

BANK OF BOSTON (México). Credit Risk Administration Manager.   JUN95 - JUN98  
 

ARRENDADORA OSIRA (GRUPO CASA AUTREY). Credit Supervisor and MI. SEP92 - JUN95 
 

BUSINESS AND MANAGEMENT COURSES     
London Business School: Leading Business and Functions Programme 2019. 
London Business School: Discovery Personal Profile. 
HSBC University: continuous training on Banking Business, Anti-money Laundering, Operational Risk Management and 
Assessment, Retail and Wholesale Credit Risk, Basel II, Fraud Prevention, Information Security Risk, Scoring Model Auditing, Anti 
Money Laundry Risk, Leadership, Coaching and Feedback, People Management Essentials, Customer Experience, Fraud 
Prevention International Forum. 

 
PERSONAL INFORMATION  
51 yrs, Mexican, Married, 2 Childs, bilingual Spanish and English, high level of understanding of Portuguese language. 
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INTERNAL 

 
 

Solicitud Re-Vetting 
 

 
La información suministrada en este documento será verificada y tratada en forma estrictamente confidencial.  

 

 
DATOS PERSONALES 

Nombre y 
Apellido:  

Hector Trujeque Ishitaka  Mail: Hector.trujeque@hsbc.com.mx 

Teléfono: 
 (+54) 11 4323 4602 
 

N° de CUIL/ CUIT:  20-95 781 623 -2 

Fecha de 
nacimiento:  

06/06/1970 
Lugar de 
nacimiento: 

Ciudad de México, Mexico 

Nacionalidad: Mexicano Estado civil: 
Soltero  Divorciado  

Casado X Otro  

DOMICILIO 
(Últimos cinco años. Favor de iniciar con el actual. Es indispensable que cubra los últimos 5 años sin espacios de tiempo) 

Domicilio: 
  
 Juncal 3280 

Entre calles: Salguero y Bulnes 

Localidad: CABA 
Cod. 
Postal 

1425 Teléfono:   +54 911 64626292 

Domicilio Anterior 
(por favor incluir Localidad y Código Postal)  

Luis Alberto de Herrera 1056, Montevideo  11300  

Domicilio Anterior 
(por favor incluir Localidad y Código Postal)  

Mayapan 250, Colonia Jardines del Ajusco, Tlalpan CDMX 14200  

¿Ha vivido en el extranjero por seis meses o más dentro de los últimos cinco años?  
SI 

NO 

Si seleccionó “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles 
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje. 

País  Uruguay Motivo 
del 

viaje 
Trabajo 

Período Desde Agosto 2016 Hasta Julio 2017 

País   Motivo 
del 

viaje 
 

Período Desde  Hasta  

 

Lugar y Fecha 

Ciudad / Provincia Fecha DD/MM/AAAA 

Buenos Aires 14/12/2021 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
¿Ejerce algún cargo directivo en alguna sociedad, compañía, agencia, asociación, fideicomisos, fondos, 
asociaciones comerciales, organismo público u otra entidad con participación estatal o multilateral, 
constituidas en el país o en el exterior? o ¿Es dueño de alguna de las entidades listadas precedentemente? 

SI 

 

En caso afirmativo indicar 
Nombre de la empresa Cargo que ejerce 

HSBC Director de Auditoría 

Está relacionado, mediante vínculo familiar, cónyuge/pareja, amistad o socio, con algún funcionario público, 
cualquiera sea el nivel, o con un proveedor de servicio o bien de un cliente corporativo de HSBC? 

 

NO 

En caso afirmativo indicar 

Nombre Completo de la persona Parentesco Cargo 

   

¿Ha desempeñado Ud. Funciones de auditor externo auditando HSBC en los últimos 5 años? 
 

NO 

En caso afirmativo por favor indicar período 
Desde (MM/AA)  Hasta (MM/AA) 
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INTERNAL 

La información suministrada en este documento será verificada y tratada en forma estrictamente confidencial. 

 
 

 
Declaración - Protección de Datos Personales 
Declaro que los datos arriba consignados son correctos, completos y que he confeccionado esta declaración sin falsear ni omitir ninguno y autorizo 
a HSBC Bank Argentina S.A, HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora de 
Inversiones S.A., HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A., HSBC Argentina Holdings S.A.. a verificar dichos datos y realizar los 
exámenes preocupacionales y controles que correspondan, quedando el ingreso a la Compañía sujeto a su resultado. Asimismo, si el puesto al 
que me postulo es considerado de “Alto Riesgo” por alguna de las Compañías mencionadas, autorizo a realizar los controles adicionales 
establecidos en la política del Grupo HSBC (Manual de Instrucciones Funcionales de Riesgo Global – Punto B.3.4.15).  
Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora 
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta, 
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organización interna, administración de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de 
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean, 
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en 
cualquier jurisdicción extranjera), quienes serán responsables de su tratamiento y confidencialidad. 
La Agencia de Acceso a la Información Pública, en su carácter de Órgano de Control de la Ley de Protección de Datos Personales N° 25.326 (la 
“Ley 25.326”), tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por 
incumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de datos personales. Previa acreditación de mi identidad, tengo derecho a solicitar 
y obtener información de mis datos personales incluidos en los bancos de datos públicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben 
proporcionar la información solicitada dentro de los diez días corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se 
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedará expedita la acción de protección de los datos personales o de 
hábeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este artículo sólo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no 
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este artículo en el caso de 
datos de personas fallecidas le corresponderá a sus sucesores universales.  
Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales 
serán incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de 
mantener y administrar la relación laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en 
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legítimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a 
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15 y 16 de la Ley  25.326). 

 
Outside Activities 
 
Con carácter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posición de influencia o control con una entidad externa distinta de 
HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El propósito de este control es asegurar que la reputación, la imagen y los intereses 
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo reputacional o una violación reglamentaria 
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, deberá solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a su gerente de línea. Si tiene alguna duda 
acerca de algún rol que todavía desempeñe fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Línea, brindando una descripción 
detallada del rol y en qué organización es llevado a cabo; para así evitar un conflicto de interés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Firma del empleado: ………………………….. 
 
 
 
 
Nombre y Apellido: Hector Trujeque Ishitaka 




