
ERICA VANINA SOSA

• DNI: 28926156
• Fecha de Nacimiento: 26/09/1981
• Sexo: Femenino
• Lugar de nacimiento:San Luis
• Tel : 351 2914629
• Dirección:Hipolito  Vieytes  186  3  B-Cordoba

Capital.
• Mail:vani_evs@hotmail.com

E D U C A C I Ó N
COLEGIO MARCELINO H.  BLANCO 4-042 /Mendoza .  
Per i to  Admin is t ra t i vo  con tab le .
UNTREF VIRTUAL ULP:  Tecnicatura y Licenciatura en Administración de empresas en 
curso segundo año. Virtual
FACULTAD DE  DERECHO- U.N.C.Abogacia en curso segundo año. Virtual.

Jornadas y congresos  (asistente).
Jornada de Obligaciones. 
Derecho y moral en la magna Obra Justinianea. 
Congreso Nacional del Nuevo Derecho Argentino. 
Jornadas complementarias de derecho del trabajo y la seguridad social. 
Seminario de formación Jurídica del centro de la República. 
El derecho a conocer los orígenes. 
Régimen penal juvenil. 
Jornada Preparatoria comisión derecho público .
Congreso Nacional de Derecho. 
Clase magistral de derecho de las Obligaciones. 
Remedio Jurídicos frente a los excesos en los regímenes de retención y percepción de 
tributos locales. UBA – virtual
Negacionismo y Derecho Penal. UBA- virtual.
La experiencia internacional en derecho comercial a partir de la pandemia. UBA-virtual.
Responsabilidad Penal de las personas jurídicas. El modelo Italiano como referente para 
la regulación Sudamericana. UBA-virtual.
Congreso Nacional de Derecho UNC-virtual.

Cursos Falabella:
 Reconocimiento de billetes dólares historia.
Reconocimiento de billetes EUROS historia.
Reconocimiento de billetes PESOS historia.
Reconocimiento de billete EVA PERON.
Venta de seguros (compra protegida)
Ergonomía laboral.
introducción al click and collect.
Principios filosofía Lean corporativo.
Prevención de incendios.
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Conocimientos.
COREL 
EXCEL 
WORD 
OFICCE 
Manejo de herramientas de diseño gráfico.

IDIOMAS 

Inglés – Italiano.

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L
FALABELLA SA
EXPERIENCIA LABORAL (2005- 2016 Renuncia)
Sector de la Empresa: Consumo másivo-retail. 
Cargos desempeñados: Cajero-Auxilia -Supervisor de cajas –SAC-Capacitador. 

“PREMIO EMPLEADO DEL AÑO” 

Me desempeñe en el sector de Operaciones de tienda Córdoba pasando por diferentes
puestos  que  me  permitieron  adquirir  conocimientos  y  experiencia  en  una  empresa
internacional  y  también  la  importancia  del  trabajo  en  equipo  para  conseguir  mejores
resultados en base a la planificación de objetivos y seguimiento. 

CAJERA: 
Cobro de productos en caja. 
Manejo de formas de pago:efectivo, tarjetas de crédito, cheques. 
Bancarias, promociones bancarias. 
Empaque de productos. 
Venta de productos alternativos en línea de caja: seguros, productos 
Promocionados. 
Cobro de resúmenes de tarjeta CMR 
Cumplimento de estándares de atención al cliente. 
Promedio de clientes diarios por cajero 200.

CENTRO DE CAMBIOS. 
Cambio de productos. 
Recepción y verificación de los productos que ingresan a tienda. 
Verificación de cumplimiento de políticas de cambios. 
Emisión de vales de crédito por los importes correspondientes. 

TESORERÍA OPERATIVA –AUXILIAR DE CAJAS /SUPERVISOR. 

Tareas administrativas de tesorería operativa. 
Manejo de fondo fijo de dinero de cajas. 
Confección de planilla de distribución de cajeros en centros de cajas. 
Manejo de fondo de dinero para el armado de cambios para el día. 
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Verificación en tienda de los centros de cajas en cuanto a: orden, stock de bolsas de
bolsas , stock de productos alternativos . 
Verificación de cumplimento de estándares de atención al cliente con posterior feedback a
cajeros-mistery shopper. 
Verificación de ventas de productos autoliquidables . 
Verificación y mantenimiento de cartelería obligatoria de afip y de tienda. 
Organización de descansos de los colaboradores de cajas. 
Confección de horario de la dotación de cajas 100 colaboradores aproximadamente en
forma semanal, mensual en base a eventos de tienda ejemplo: navidad, día de la madre
etc. 
Entrevistas para selección de personal para el ingreso al equipo de cajas. 
Supervisión en centros de cajas: 
Resolución de problemas con clientes. 
Soporte a cajeros por inconvenientes operativos. 
Realización de anulaciones de compras por errores operativos. 
Autorización de descuentos en productos. 
Cierres de cajas. 
Armado de centros de cajas en base a eventos.
Seguimiento de objetivos y KPI auditados.

S.A.C. SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE. 

Resolución  de conflictos,  autorización  de cambios  de productos y seguimiento  de los
mismos.

CAPACITADORA 

Me desempeñe como capacitadora como nuevo rol dentro del equipo de cajas y en la
tienda, llegando a alcanzar promedios de 89 % en la evaluación de Great Place to Work ,
votado  por  los  colaboradores  en  el  sector  de  capacitación  y  generando  nuevas
propuestas de trabajo que mejoraron ventas y clima laboral en base a la generación de
acciones en torno al respeto, orgullo, credibilidad, camaradería e imparcialidad. 

Formación teórica y práctica a nuevos ingresantes al equipo de cajas. 
Dictado de capacitación diaria a cajeros y vendedores, referentes a temas operativos de
caja. 
Diseño del plan de capacitaciones diario, mensual, anual en base a eventos programados
por Falabella. 
Temas : 

Formación-Plan básico de cajas. 
Perfeccionamiento-Plan avanzado de cajas. 
Actualización-Técnicas de ventas, Motivación. 
Reconocimiento de billetes falsos. 
Temas en base a libros de biblioteca de Falabella:ventas ,marketing,liderazgo. 

Diseño y producción de accesorios para cajeros (premios) pines identificaciones. 
Producción de Cuadernos de trabajos prácticos mensuales. 
Producción de material didáctico: cd ,cuadernos de estudio. 
Seguimiento de capacitaciones de e-learnig para el equipo. 
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Organización de reuniones mensuales por equipo de supervisores y sus equipos. 
Producción de mediciones de productividad, atención los clientes y ventas. 
Seguimiento diario y premiación a colaboradores en dicha reunión. 
Organización de reunión mensual del equipo completo ,como así también : 
Juegos, desayunos, premiaciones,fiestas de invierno y verano. 
Baila cajas actividad recreativa. 
Semana de la sonrisa. 

COORDINACIÓN EQUIPO CREATIVO DE TIENDA 
Fotografía. 
Producción de videos. 
Juegos de incentivo por ventas. 
Diseño y producción de mural anual de cajas. 
Diseño y producción de carteleras de información diaria de noticias e 
informes de ventas y KPI

EQUIPO LEAN
Dictado de capacitaciones para todos los colaboradores de tienda. 
Evaluación  de acciones a  implementar  para  adaptar  la  tienda a  la  filosofía  de  orden
organización y limpieza de Lean. 
Producción de acciones, materiales gráficos , re diseño de sectores de la tienda .
Re diseño de trastiendas en base a la filosofía Lean.
Generación de presupuestos. 
Plan de trabajo. 
Implementación de acciones en conjunto con cada sector de tienda. 
Seguimiento de las acciones implementadas. 
Diseño de nuevo comedor. 
Expo Lean de tienda. 

Participación en capacitaciones en temas sobre :
Formación de formadores.
Encuentros de capacitadores en Bs As. 
Capacitación a nuevos capacitadores de Argentina en base a mi modelo de trabajo. 
Dictado y producción de capacitaciones a Gerentes de Operaciones de otras 
tiendas Falabella de Argentina en base al modelo y prácticas implementadas en nuestra
Tienda.
Referencias
FALABELLA SA ,  CORDOBA.
Ernesto Casa Gerente Regional -Director de Tienda Córdoba via linkedin
Vanesa Bulacio Gerente Directo de Operaciones.351-7917877

CHE ME FUI 2016-2019.
Accesorios de viaje, emprendimiento diseño producción y venta -Dueña.
Local en provincia de San luis ,tienda on line y venta mayorista. 

TOPPER SAN LUIS- febrero-Marzo 2020.
Vendedora. 

CHANGOMAS -ADECCO Noviembre2020.
Cajera. 02657-617343 
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Solicitud de Empleo 
 

 
 

 
 

La información suministrada en este documento será verificada y tratada en forma 
estrictamente confidencial. 

 

 
Outside Activities 
 
Con carácter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posición de influencia o control con una entidad externa distinta de 
HSBC o sus filiales, internamente llamado “Outside Activities”. El propósito de este control es asegurar que la reputación, la imagen y los intereses 
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo reputacional o una violación reglamentaria 
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, deberá solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a su gerente de línea. Si tiene alguna duda 
acerca de algún rol que todavía desempeñe fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Línea, brindando una descripción 
detallada del rol y en qué organización es llevado a cabo; para así evitar un conflicto de interés. 

 
Declaración - Protección de Datos Personales 
 
Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora 
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta, 
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organización interna, administración de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de 
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean, 
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en 
cualquier jurisdicción extranjera), quienes serán responsables de su tratamiento y confidencialidad. 
La Agencia de Acceso a la Información Pública, en su carácter de Órgano de Control de la Ley de Protección de Datos Personales N° 25.326 (la 
“Ley 25.326”), tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por 
incumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de datos personales. Previa acreditación de mi identidad, tengo derecho a solicitar 
y obtener información de mis datos personales incluidos en los bancos de datos públicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben 
proporcionar la información solicitada dentro de los diez días corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se 
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedará expedita la acción de protección de los datos personales o de 
hábeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este artículo sólo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no 
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este artículo en el caso de 
datos de personas fallecidas le corresponderá a sus sucesores universales.  
Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales 
serán incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de 
mantener y administrar la relación laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en 
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legítimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a 
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15 y 16 de la Ley  25.326). 

 

Datos Personales 

Nombre y Apellido:    Mail:   

Teléfono:   
Tipo y N° de 
Doc.  

  
N° de CUIL/ 
CUIT: 

  

Fecha de nacimiento:   
Lugar de 
nacimiento: 

 

Domicilio (Últimos cinco años. Favor de iniciar con el actual)  
NOTA: Es indispensable que cubra los últimos 5 años sin espacios de tiempo. 

Domicilio: 
(Indicar entre calles) 

  
  

Desde Hasta 

  

Código Postal   
Localidad y 
Provincia 

  Teléfonos:    

Domicilio Anterior 
(por favor incluir Localidad y Código Postal)  

  
Desde Hasta 

  

Domicilio Anterior 
(por favor incluir Localidad y Código Postal)  

  
Desde Hasta 

  

¿Ha vivido en el extranjero por seis meses o más dentro de los últimos cinco años?  
SI 

NO 

Si seleccionó “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles 
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje. 

País   Motivo 
del 

viaje 
 

Período Desde  Hasta  

País   Motivo 
del 

viaje 
 

Período Desde  Hasta  

vani_evs@hotmail.com/erica.sosa@mi.unc.edu.arErica Vanina Sosa

351-2914629 Dni 28926156 27-28926156-2

26/09/1981 San Luis Capital,Argentina

5700 San Luis Capital,Argentina

Barrio:Portal de las Sierras (164 viviendas)manzana G lote 288 casa 1 
sobre calle provincia de la Pampa- 02/02/2018 actualidad

San Jose de Calazans 286 3 A Córdoba Cápital 01/01/2012 25/01/2018 cp 5000

x
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Formación Profesional (Por favor completar máximo nivel alcanzado/completado)  

Nivel Carrera 
Completo Año 

Ingreso 
Año 

Egreso 

Continúa % Avance 
Carrera 

Institución 
SI NO SI NO 

    

  

    

  

    

    

  

    

  

    

 

Antecedentes laborales (Últimos cinco años. Por favor iniciar con el actual o último puesto)  
NOTA: Es indispensable que cubra los últimos 5 años sin espacios de tiempo. 

En caso de estar trabajando actualmente, ¿Podemos contactar a su empresa?  
SI 

NO 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA 
 

Desde Mes  Año  

 Puesto   Hasta Mes  Año  

Departamento o área   Domicilio   

Teléfono   Nombre  del jefe inmediato    

 

NOMBRE DE LA EMPRESA 
 

Desde Mes  Año  

 Puesto   Hasta Mes  Año  

Departamento o área   Domicilio   

Teléfono   Nombre  del jefe inmediato    

 

NOMBRE DE LA EMPRESA 
 

Desde Mes  Año  

 Puesto   Hasta Mes  Año  

Departamento o área   Domicilio   

Teléfono   Nombre  del jefe inmediato    

 

NOMBRE DE LA EMPRESA 
 

Desde Mes  Año  

 Puesto   Hasta Mes  Año  

Departamento o área   Domicilio   

Teléfono   Nombre  del jefe inmediato    

 

NOMBRE DE LA EMPRESA 
 

Desde Mes  Año  

 Puesto   Hasta Mes  Año  

Departamento o área   Domicilio   

Teléfono   Nombre  del jefe inmediato    

 

¿En los últimos 5 años: ha estado más de tres meses SIN trabajar?        

NO  SI  
Si declaro que SI por favor seleccione el motivo de la inactividad laboral:  

Estudios Secundarios / Estudios Universitarios / Desempleo / Búsqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar) 

 Desde (Mes/Año)  Hasta (Mes/Año)  

 Desde (Mes/Año)  Hasta (Mes/Año)  

 Desde (Mes/Año)  Hasta (Mes/Año)  

 Desde (Mes/Año)  Hasta (Mes/Año)  

 Desde (Mes/Año)  Hasta (Mes/Año)  

 

 

Tecnicatura y licenciatura en administración 
de empresasUniversitario X 2020 X 13.51 % Untref virtual -ulp

Universitario

2024

Abogacia

x

cajera
Noviembre 2021

Diciembre 2021

cajas
2657-617343

Adecco para ChangoMas

San Luis Capital,Argentina

Gabriela -Adecco

PAE CONSULTORES eventuales outlet topper

Vendedora

ventas

2020

marzo 2020

febrero

2664-444700 osanluis@alpargatas.com.arMiguel Rizzo 

Mayo 2016

Producción y ventas
diciembre 2020
San Luis Capital,Argentina

351-2914629

dueña

Che me fui accesorios emprendimiento personal

Falabella Sa Octubre 2005

Mayo 2016CAJERA-AUXILIAR-SUPERVISORA DE CAJAS -CAPACITADORA
Operaciones Duarte Quiros 1400 Nuevo Centro Shopping

351-7917877 Vanesa Bulacio Gerente de operaciones

abril /2020 Octubre /2021

x 13.33%2003 X UNCórdoba
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Parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nacimiento Ocupación/Estudios 
Tipo y N° de 
Documento 

Cónyuge           

Padre           

Madre           

Hijo/a           

Hijo/a           

Hijo/a           

Hijo/a           

 

 

 

 

¿Cómo se enteró de la vacante?    

 

 
 

 
 
 

Firma / Aclaración 

 
 
 

Tipo y N° de Documento 

 
 
 

Lugar y Fecha 

 

Otros Familiares a informar 

HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO 

      

      

      

      

OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO 

      

      

      

Victor Hugo Sosa 65 años 29/01/1955 11600072

Elda Graciela Illanes 58 años 18/01/1963
Docente/Secretaria en 
escuela publica 16448469

Taxista/Pensionado

Gisela Sosa 41 años Soltera si no
Maximiliano Sosa 38 años Soltero si no taxista

Computrabajo

Dni 28926156 San Luis Capital,Argentina 22/12/2021Erica Vanina Sosa

cursando 2 ultimas materias contador uncuyo









Universidad Nacional de Córdoba

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho certifica que SOSA ERICA VANINA con legajo número 200330082, DNI

28926156 de origen Argentino, se encuentra actualmente regular en la carrera de ABOGACIA,

plan 2000-11, con año de ingreso 1001

CÓDIGO DE VALIDACIÓN: 21122214294532

Este certificado podrá ser validado ingresando a
https://autogestion.guarani.unc.edu.ar/validador_certificados completando el código de
validación y el Nº de DNI (o pasaporte) del alumno o bien escaneando el código QR. Este
certificado tiene una vigencia de 90 días a partir de la fecha de emisión.

Certificado de Estudiante Regular

A su pedido y para ser presentado ante QUIEN CORRESPONDA se extiende el presente en la
ciudad de CÓRDOBA a los 22 días del mes de diciembre de 2021.
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