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Johana Rosarito de las Mercedes Cocha  

 

 

Localidad: Caleta Olivia, Provincia de Santa Cruz  

Teléfono: (0297) 15-5149413 | CUIL: 27-35241167-7  

Fecha de Nacimiento:  13 de julio de 1990  

E-mail: yohiana2080@hotmail.com  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Formac ión  

 

Tecnicatura Universitaria en  

Tecnologías de la Información | UTN Santa Fé 

marzo 2021 - actualidad, en curso  

Bachiller en Administración de Empresas 

Instituto Nuestra Señora de la Unidad 2004-2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalezas

 
Responsabilidad, compromiso, creatividad, adaptación 

Actitud positiva, voluntad, empatía, comunicación 

Aprendizaje, proactividad, negociación, dinamismo 

Toma de decisiones, trabajo en equipo, liderazgo  

 

 

 

 

Id iomas  e Informática

 
Inglés nivel oral y escrito intermedio 

Word | Excel | PPT manejo intermedio 

Programación en java | manejo básico 

Manejo de Internet, email y redes sociales 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exper iencia

 
Claro S.A(Sucasa comunicaciones s.a) 

Administrativa, Vendedora y Cajera. 

Tareas: vendedora de telefonía móvil, portabilidad, activación nuevas 

líneas, gestiones relacionadas a las cuentas de los clientes, 

promocionar los servicios de la institución. 

Manejo de caja, depósitos bancarios, cobranzas, facturación, arqueos 

de caja, cierre de caja. 

En el sector administrativo control de toda la documentación 

administrativa de la sucursal y posterior envió de la misma a Buenos 

Aires. 

En el deposito tener toda la mercadería ordenada, controlada y con 

precio. 

Garbarino S.A.  

Administrativa, Analista de créditos y Cobranzas  

Cajera y Vendedora 

Tareas: 

Brindar asistencia y asesoría sobre los productos crediticios a clientes 

nuevos y existentes, evaluar su condición financiera, referencias y 

capacidad de pago.  

Promocionar los servicios de la institución. Control de las cuentas de 

los clientes desde el sector de cobranzas. Armado de la carpeta con la 

documentación correspondiente para los distintos créditos personales. 

Venta de préstamos en efectivo (Cash) tanto de forma presencial 

como por vía telefónica. Ventas de seguros de hogar, de vida, 

vehículos, accidente, mascotas, de bolso, de celular.  

Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos, especialmente 

recibos, facturas, notas de crédito, pagares, contratos de crédito. 

Realizar gestiones asociadas a la compra y a la venta de productos y 

servicios. 

Manejo de la caja con todos los medios de pago que utiliza la sucursal. 

Realizar el cobro de facturas, cobranzas, anulaciones de facturas, 

devoluciones en efectivo como en otros medios de pago, pagares. Dar 

de alta las tarjetas de crédito correspondiente al crédito personal. 

Cierre de la caja con sus respectivos movimientos. Recaudación  

Venta de Electrodomésticos, muebles, seguros (de hogar, de vida, 

vehículos, accidente, mascotas, de bolso, de celular), garantías 

extendidas y compra segura. Prestamos en efectivo.  

julio 2012 - mayo 2021, Caleta Olivia, Santa Cruz  

Saturno Hogar S.A.  

Atención al cliente, apertura de créditos y ventas.   

Tareas: Vendedora de electrodomésticos, muebles, garantías 

extendidas, seguros, cargar de las aperturas de créditos. 

junio 2011 - julio 2012, Caleta Olivia, Santa Cruz 

La Madrileña S.A.  

Atención al cliente, ventas  

Tareas: Vendedora de salón de calzado    

noviembre 2009 - febrero 2010, Caleta Olivia, Santa Cruz 

Autocrédito S.A.  

Asesora de ventas  

Tareas: asesora de ventas de planes de vehículos y de capital. 

agosto - noviembre 2009, Caleta Olivia, Santa Cruz  

 

 

Otros  datos  sobre  mí

 
Disponibilidad full time e incorporación inmediata 

Disponibilidad para reubicarme de localidad y provincia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Referenc ias  

 
 Hernán Araujo | Jefe de depósito de Garbarino Cel. 2974093868 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Cursos  

 

Ventas | Facultad de Farmacia y Bioquímica de Buenos Aires 

Secretaria y asistente ejecutiva | Facultad de Farmacia y Bioquímica 

de Buenos Aires 

Administración contable | Instituto Balcarce, Chubut 

Administración de personal, legislación y liquidación de sueldos | 

Consultora Integrar, Chubut 

Inglés técnico, tecnológico y de sistema | Capacitarse, UBA  

Curso de consultor SAP FI | Udemy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
















