
 
 

…..”Somos lo que repetidamente realizamos. 

La excelencia no es pues un acto, sino un hábito” 

Aristóteles 

 
 
En mis comienzos laborales tuve la suerte de comenzar a trabajar en una gran 
empresa de comidas rápidas. Gracias a la responsabilidad que depositaron en mí 
pude realizar el trabajo de cajera en el sector de atención al cliente, lo que 
aumentó en mí la confianza laboral y las ganas de superación en mis actividades 
diarias.  
Mi inquietud de crecimiento me llevó a incursionar por VENTAS en Tarjeta 
Nevada, una empresa dedicada y enfocada a la venta constante de diferentes 
productos. Allí aprendí el oficio de vender de una forma poco convencional, con 
ventas no tangibles, de forma presencial y no presencial, en donde las dificultades 
de una comunicación no personalizada, no fueron obstáculos para mí, ya que me 
mantuve por 10 meses como referente de ventas en mi plataforma laboral.  
Con las destrezas en ventas que había adquirido hasta ese momento me vi con la 
intriga de conocer sobre el área de producción y así poder entender cuáles eran 
los pasos decisivos que llevan a que el producto final sea vendido. Esto me puso 
en ventaja a la hora de defender la mercadería que ofrecía a mis clientes.  
El vínculo personalizado con el cliente hizo que me inclinara por la actividad 

comercial que  desarrolle, ser asesora de ventas en una Entidad Financiera 

(COREFIN). Esto me llevó a entender que el arma que me ayudó a crecer en el 

arte de la venta es el ver al cliente de frente y descubrir en él sus necesidades 

antes de que él las sepa. 

 
 
 
 
 
 
 



Luciana Belén Burgos                                   
Alsina 151 – piso 3 – dpto D.   
Salta - Salta (4400)  
Teléfono celular: 0387-15-5967417 (de 8hs a 22:00hs) 
Mensajes: 387-15-5967417 (de 8:00 a 22:00hs) 
E-mail: lucianabelenburgos@gmail.com 
Fecha de nacimiento: 12/03/1990. Soltera. (1 hijo) 
DNI 35048716 

 
OBJETIVO LABORAL 
Estudiante de la carrera de Contador Público de la Universidad Empresarial Siglo 
21. Mi interés laboral es incorporarme a una Empresa, Estudio Contable 
Consultora en Áreas Administrativas – Contables, Ventas o Entidades 
Financieras/Bancarias aportando mi dinamismo y capacidad de aprendizaje.  
 
ESTUDIOS CURSADOS 
Estudios Universitarios 
Universidad Empresarial Siglo 21 (Salta – modalidad distribuida / distancia) 
Título: Contador Público - En curso (entre el 40% y el 50%) 
2013 – Actualmente. 
 
Estudios Secundarios 
Colegio M. Antonio de Castro Nº5080 
Título: Con orientación en Humanidades Ciencias Sociales - Completo  
2005 – 2008 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
Rapipago (Servicio de cobranzas – Caja/Tesorería) 
10/2020 -Actualmente 
Puesto: Cajera y Tesorera. 
Descripción de tareas: Actualmente trabajo realizando cobranzas de todo tipos de 
boletas (servicios, impuestos, depósitos, etc) manejo de valores y tarjetas de 
débito (link, banelco) entrega de valores a transporte de caudales, cierre y 
apertura de caja diaria y de sucursal, armado de horarios, manejos de llaves del 
local y caja fuerte, ventas sugestivas y toda la parte administrativa que requiera el 
sector. 
 
Easy Call  (Call Center - Administración) 
03/2016– 12/2020 
Puesto: Encargada de Legajos Bancarios. 
Descripción de tareas: me encargaba de armado de legajos de nuevos clientes de 
diferentes entidades (Banco Santander Rio, Banco Nación, Banco Patagonia, 
Banco Ciudad, Tarjeta Naranja, Banco ICBC, Banco Macro y Macro Comercios, 
Banco Galicia, Portabilidad Personal, Claro y Seguros Mapfre.), control y análisis 
de documentación requerida a cada cliente (dni, recibo de sueldo y boleta servicio 
y/o impuesto), lectura de informes comerciales, control de firmas, orden de anexos 



en legajos, escuchas telefónicas, cierres de ventas  y seguimiento de efectividad 
de dichas campañas. 
Personas a cargo: 7. 
Ref: Marcelo Saccavino (Encargado de sucursal Salta y Córdoba): 3517355220. 
Carolina Fiorini (Dpto RRHH): 3416763933 
Jesica Falco (Gerente Gral): 3416046973 
 
Corefin (Financiera) 
11/2011- 05/2013 
Puesto: Asistente Comercial - Analista de créditos. 
Descripción de tareas: Estuve a cargo del box de ventas de préstamos personales 
ubicado adentro de una sucursal de Red Megatone (Musimundo) realizando 
ventas de préstamos personales, análisis previos al otorgamiento de créditos, 
control de documentación y manteniendo la parte administrativa del puesto. 
Ref. Enzo Mariani (gerente): 0387- 4373680 / 4370667 – 3874106044. 
 
Tarjeta Nevada (Tarjeta de Crédito - Financiera) 
02/2009– 12/2009  
Puesto: Asesora Comercial. 
Descripción de tareas: Trabaje como Asesora Comercial realizando adhesión de 
comercios a la entidad, control de documentación, venta de publicidad (insert), 
seguimientos de comercios y administración del sector. 
 
McDonald's (Gastronomía) 
09/2006– 01/2009  
Puesto: Atención al cliente. 
Descripción de tareas: Mi desempeño en la empresa de servicio de comidas 
rápidas fue atención caja (aperturas de caja con respectivos procedimientos, 
arqueos al momento requeridos, cierres de caja Z, manejos de tarjeta de crédito y 
débito y manejo de efectivo), control del mantenimiento y buen funcionamiento de 
maquinarias. 
Ref. Mario Cemino (dueño) / Liliana Cemino (dueño)  / Alba Carpio (gerente de 
turno) / Pablo Morelli (gerente de turno) / Matias Flor (gerente de turno) / Mauro 
Rivero (sub gerente gral) / Esteban Cemino (gerente gral): 0387 – 4224722. 
 
IDIOMAS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS. 
Inglés: Nivel básico. 
PC:Microsoft Word - Microsoft Excel – SAP -Power Point - Microsoft Access - 
Correo Electrónico - Navegadores de Internet - Software de AFIP - Tango Gestión. 
 
OTROS. 
Trabajos eventuales: Hotel Sheraton (atención al cliente) – Chango Más 
(cajera/manpower) 
Disponibilidad horaria: full time (disponibilidad para viajar y radicarme en otra 
provincia). 
Poseo carnet de conducir (cat. A2,B2 vto. 05/2022) y movilidad propia. 
No poseo antecedentes policiales. 




















