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JULIETA 

MAGDALENA 
 

OBJETIVO LABORAL 

  

Poseo sólida experiencia en el rubro financiero, en asesoramiento, venta de 
intangibles y en el área de marketing.  
Actualmente busco nuevas oportunidades para reinsertarme en el mercado 
bancario, fintechs o financieras. Me apasiona el segmento bancario y todo lo 
que se refiere a la captación de clientes, fidelización y desarrollo de nuevos 
productos y/o funcionalidades.  
 
Destaco como mis principales competencias el compromiso y dedicación con 
el que abordo cada proyecto, mi capacidad de análisis, síntesis y crítica, 
organización y planificación de tareas y tiempo, mi marcada orientación 
hacia el cliente y mi habilidad para resolver creativamente conflictos que se 
me presenten. 
 

 

EDUCACIÓN 

U.C.E.S 

Actual 

Licenciatura en Marketing con orientación Digital 

Restan 4 materias 

U.C.E.S 

1998 -2003  

Licenciatura en Comercialización 

1 final y Tesis pendiente. 

Título intermedio: Técnico Superior en Marketing F.A.E.C.C. 

 

Universidad Católica Argentina 

1996-1997 

Título: Técnico Universitario en Publicidad. 

 

Idioma: Inglés, intermedio 

 

Computación 
 

 Office  

 Herramienta Ad Server 

 HTML5 

 Adobe Illustrator 

 Conocimientos de Phpotoshop 

 Altair 

 Sellestation 

 Gestión de Clientes 

 CRM 

CONTACTO 

TELÉFONO: 

116-927-7741 

 

SITIO WEB: 

https://www.linkedin.com/in/julieta

-magdalena-58664933/ 

 
CORREO ELECTRÓNICO: 

julietamagdalena78@gmail.com 

 

DIRECCIÓN: SEGUROLA 221, 8° A.  

CABA. 

 

Cuit: 27264716263 

Fecha de Nacimiento: 01/03/1978 

 

 

https://www.linkedin.com/in/julieta-magdalena-58664933/
https://www.linkedin.com/in/julieta-magdalena-58664933/
mailto:perezcorreacecilia@gmail.com
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 Dream Weber 

 

 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

NANOTEX SRL 
Analista  de Marketing Digital, Redes Sociales (may 2020 – feb 2021) 
 

- Planificación y administración de la comunicación del sitio web y 
redes sociales. 

- Implementación de acciones on line. 
- Seguimiento de campañas internas. 
- Propuesta de nuevas estrategias de comunicación. 
- Armado de contenido y posteo de redes sociales. 

 

 
KOLORS ODINROXS 
Analista  de Ecommerce y Marketing, Mercado Libre (abr 2020 – 
actualidad) 
 
 

- Atención al cliente en Mercado Libre, brindando asesoramiento, 
resolución y seguimiento integral a sus necesidades y requerimientos, 
con foco en la calidad de atención. 

- Carga de contenido en el sitio y publicación de productos en Mercado 
Libre. 

- Control de stock. 
- Seguimiento de pedidos. 
- Resolución de incidentes. 
- Fidelización de clientes. 

 
DISTRIBUIDORA BRUCA 
Social Customer Care & Community Management (oct 2017 – mar 2020) 
 

- Atención de clientes mediante redes sociales. 
- Ventas de productos o servicios 
- Resolución de incidentes. 
- Fidelización de clientes. 
- Armado de la estrategia de comunicación de la empresa en las redes 

sociales, buscando crear comunidad alrededor de la marca través de 
la promoción de contenidos que sean de interés (videos, artículos, 
eventos, etc). 

- Gestión publicitaria en redes sociales, Google Ads y Facebook Ads. 
 

BANCO SANTANDER RIO   
Analista Ssr. de Marketing Interactivo (ene 2013 – oct 2015)  
 

- Planificación y administración de la comunicación en Online 
Banking.  

- Implementación de acciones On line: e-mail marketing, banners, 
landing.  

- Seguimiento de campañas internas. 
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- Manejo de Ad Server (e-Plannning). 
- Elaboración de reportes de campañas. 
- Propuesta de nuevas estrategias de comunicación. 
- Actualización de contenido del sitio del banco (web content 

manager). 
 
 
 
 
 
 
 
Analista Ssr. Canales de Internet y Dispositivos Móviles (Producto) PM 
(jul 2008 – ene 2013) 
 

- Analista de proyectos y desarrollo de nuevas funcionalidades y 
mejoras  de los canales de internet (Online Banking, aplicaciones 
móviles, web).  

- Desarrollo de soluciones de valor para el cliente y para el negocio. 
- Desarrollo y gestión de proyectos de punta a punta. 
- Protección y crecimiento de los ingresos generados por la 

transaccionalidad de los productos en los segmentos 
- Trabajo en sinergia con IT, canales de ventas y áreas de soporte. 
- Cumplimiento de las normas y políticas de los productos a nivel 

local. 
- Seguimiento de cambios regulatorios que afecten a los productos 

coordinando las implementaciones necesarias. 
- Análisis de procesos, mapeo de los mismos para proponer mejoras 

y controles para minimizar riesgos. 
- Seguimiento de incidentes productivos y su resolución en conjunto 

con IT 
- Priorización de iniciativas, análisis y definición de requerimientos 

funcionales orientado a los resultados y necesidad del negocio. 
- Armado de casos de prueba y testeo de usuario de los desarrollos 

de IT para su correcta implementación 
- Redacción de comunicaciones y manuales relacionados con los 

productos. 
 
El objetivo de estos proyectos es migrar a los clientes hacia la banca 
electrónica, explotando el tráfico obtenido en la web, incentivando el 
uso de canales alternativos y la venta online de los diferentes  
productos bancarios. 

 
Generé mejoras en el proceso de automatización de empresas para pagos 
de servicios y llevé a cabo la implementación de nuevas funcionalidades y 
productos en el canal online banking.  
 
Ejecutivo Infinity (Renta alta) (abr 2004 – jul 2008) 
Sucursales: 25 de Mayo, Balvanera, Microcentro. 
 

- Marketing Financiero. 
- Comercialización de productos y servicios financieros (cuentas 

corrientes, caja de ahorro, créditos personales, prendarios, 
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hipotecarios, inversiones, fondos, acciones, plazo fijo, seguros: 
vida, auto, accidentes, vivienda). 

- Incremento, manejo y control de la cartera de clientes 
optimizando rentabilidad y margen financiero.  

- Calificación crediticia de clientes. 
- Comercialización de acreditación de haberes para empresas. 
- Operaciones de comercio exterior. 

 
Representante de Atención al Cliente & Greeters (jul 1999 – abr 2004) 
Sucursales: Casa Central, Av. Callao, Cerrito. 
 

- Asesoramiento de productos bancarios. 
- Inversiones y seguros.  
- Análisis crediticio de clientes.  
- Entrega de chequeras y tarjetas.  
- Renovación de plazos fijos.  
- Venta de tarjetas y créditos personales, hipotecarios y prendarios. 

 
 
 
 
Representante de Servicios al Cliente (Pasantía) (dic 1998 – jul 1999) 
Sucursal: Diagonal Norte. 
 

 

 

CAPACITACION ADICIONAL 

 Curso de Community Management, AdSchool 

 Curso de Facebook e Instagram Ads, AdSchool 

 HTML, Educacion IT 

 Habilidades de venta de alto impacto. Banco Rio  

 Curso sobre herramientas de seguridad en la web. 

 Procesos de ventas. Banco Río.  

 Asesor de Inversiones, realizado en la U.A.D.E., para la Comisión  

Nacional de Valores. 

Título obtenido: Asesor Idóneo en Inversiones. (CNV) 
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La Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales deja constancia que el 

Sra. Magdalena, Julieta con DNI 26471626 es alumno regular de la Carrera 

Licenciatura en Marketing inscripto bajo el número de la matrícula 11544.

Se extiende la presente a pedido del/la interesado/a, en Buenos Aires el  de 

de  para ser presentada ante HSBC Bank.


















