CONTACTO

TELEFONO:
116-927-7741

SITIO WEB:
https://www.linkedin.com/in/julieta

-magdalena-58664933/

CORREO ELECTRONICO:
julietamagdalena78@gmail.com

DIRECCION: SEGUROLA 221, 8° A.
CABA.

Cuit: 27264716263
Fecha de Nacimiento: 01/03/1978

JULIETA
MAGDALENA

OBJETIVO LABORAL

Poseo solida experiencia en el rubro financiero, en asesoramiento, venta de
intangibles y en el drea de marketing.

Actualmente busco nuevas oportunidades para reinsertarme en el mercado
bancario, fintechs o financieras. Me apasiona el segmento bancario y todo lo
que se refiere a la captacion de clientes, fidelizacion y desarrollo de nuevos
productos y/o funcionalidades.

Destaco como mis principales competencias el compromiso y dedicacion con
el que abordo cada proyecto, mi capacidad de andlisis, sintesis y critica,
organizacion y planificacion de tareas y tiempo, mi marcada orientacion
hacia el cliente y mi habilidad para resolver creativamente conflictos que se
me presenten.

EDUCACION

U.C.ES

Actual

Licenciatura en Marketing con orientacion Digital
Restan 4 materias

U.C.E.S

1998 -2003

Licenciatura en Comercializacion
1 final y Tesis pendiente.

Titulo infermedio: Técnico Superior en Marketing F.A.E.C.C.

Universidad Catdlica Argentina
1996-1997
Titulo: Técnico Universitario en Publicidad.

Idioma: Inglés, intermedio

Computacion

Gestion de Clientes
CRM

e Office

e Herramienta Ad Server

e HIML5

e Adobe lllustrator

e Conocimientos de Phpotoshop
e Altair

e Sellestation

[
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e Dream Weber

EXPERIENCIA LABORAL

NANOTEX SRL
Analista de Marketing Digital, Redes Sociales (may 2020 — feb 2021)

- Planificacién y administracién de la comunicacién del sitio web y
redes sociales.

- Implementacion de acciones on line.

- Seguimiento de campanias internas.

- Propuesta de nuevas estrategias de comunicacién.

- Armado de contenido y posteo de redes sociales.

KOLORS ODINROXS
Analista de Ecommerce y Marketing, Mercado Libre (abr 2020 —
actualidad)

- Atencion al cliente en Mercado Libre, brindando asesoramiento,
resolucion y seguimiento integral a sus necesidades y requerimientos,
con foco en la calidad de atencion.

- Carga de contenido en el sitio y publicacién de productos en Mercado
Libre.

- Control de stock.

- Seguimiento de pedidos.

- Resolucién de incidentes.

- Fidelizacién de clientes.

DISTRIBUIDORA BRUCA
Social Customer Care & Community Management (oct 2017 — mar 2020)

- Atencidn de clientes mediante redes sociales.

- Ventas de productos o servicios

- Resolucién de incidentes.

- Fidelizacién de clientes.

- Armado de la estrategia de comunicacién de la empresa en las redes
sociales, buscando crear comunidad alrededor de la marca través de
la promocion de contenidos que sean de interés (videos, articulos,
eventos, etc).

- Gestion publicitaria en redes sociales, Google Ads y Facebook Ads.

BANCO SANTANDER RIO
Analista Ssr. de Marketing Interactivo (ene 2013 — oct 2015)

- Planificacién y administracién de la comunicacién en Online
Banking.

- Implementacidn de acciones On line: e-mail marketing, banners,
landing.

- Seguimiento de campaiias internas.



- Manejo de Ad Server (e-Plannning).

- Elaboracidn de reportes de campaiias.

- Propuesta de nuevas estrategias de comunicacién.

- Actualizaciéon de contenido del sitio del banco (web content
manager).

Analista Ssr. Canales de Internet y Dispositivos Moviles (Producto) PM
(jul 2008 — ene 2013)

- Analista de proyectos y desarrollo de nuevas funcionalidades y
mejoras de los canales de internet (Online Banking, aplicaciones
moviles, web).

- Desarrollo de soluciones de valor para el cliente y para el negocio.

- Desarrollo y gestion de proyectos de punta a punta.

- Proteccion y crecimiento de los ingresos generados por la
transaccionalidad de los productos en los segmentos

- Trabajo en sinergia con IT, canales de ventas y areas de soporte.

- Cumplimiento de las normas y politicas de los productos a nivel
local.

- Seguimiento de cambios regulatorios que afecten a los productos
coordinando las implementaciones necesarias.

- Analisis de procesos, mapeo de los mismos para proponer mejoras
y controles para minimizar riesgos.

- Seguimiento de incidentes productivos y su resolucién en conjunto
con IT

- Priorizacion de iniciativas, andlisis y definicién de requerimientos
funcionales orientado a los resultados y necesidad del negocio.

- Armado de casos de prueba y testeo de usuario de los desarrollos
de IT para su correcta implementacion

- Redaccion de comunicaciones y manuales relacionados con los
productos.

El objetivo de estos proyectos es migrar a los clientes hacia la banca
electrdnica, explotando el trafico obtenido en la web, incentivando el
uso de canales alternativos y la venta online de los diferentes
productos bancarios.

Generé mejoras en el proceso de automatizacion de empresas para pagos
de servicios y llevé a cabo la implementacion de nuevas funcionalidades y
productos en el canal online banking.

Ejecutivo Infinity (Renta alta) (abr 2004 — jul 2008)
Sucursales: 25 de Mayo, Balvanera, Microcentro.

- Marketing Financiero.
- Comercializacion de productos y servicios financieros (cuentas
corrientes, caja de ahorro, créditos personales, prendarios,



hipotecarios, inversiones, fondos, acciones, plazo fijo, seguros:
vida, auto, accidentes, vivienda).

Incremento, manejo y control de la cartera de clientes
optimizando rentabilidad y margen financiero.

Calificacion crediticia de clientes.

Comercializacion de acreditacidn de haberes para empresas.
Operaciones de comercio exterior.

Representante de Atencion al Cliente & Greeters (jul 1999 — abr 2004)
Sucursales: Casa Central, Av. Callao, Cerrito.

Asesoramiento de productos bancarios.

Inversiones y seguros.

Analisis crediticio de clientes.

Entrega de chequeras y tarjetas.

Renovacidn de plazos fijos.

Venta de tarjetas y créditos personales, hipotecarios y prendarios.

Representante de Servicios al Cliente (Pasantia) (dic 1998 — jul 1999)
Sucursal: Diagonal Norte.

CAPACITACION ADICIONAL

Curso de Community Management, AdSchool

Curso de Facebook e Instagram Ads, AdSchool

HTML, Educacion IT

Habilidades de venta de alto impacto. Banco Rio

Curso sobre herramientas de seguridad en la web.

Procesos de ventas. Banco Rio.

Asesor de Inversiones, realizado en la U.A.D.E., para la Comisidon
Nacional de Valores.

Titulo obtenido: Asesor Iddneo en Inversiones. (CNV)









Solicitud de Empleo - 5 ;

. C '

La informacién suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma estrictamente
. confidencial. g

Outside Activities : .

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicion de influencia o control con una entidad externa distinta de
HSBC o sus filiales, internamente llamado "Outside Activities”, EI propésito de este control es asegurar que la reputacién, la imagen y los intereses
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de riesgo rep ©una gls i

para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a su gerente de linea. Si tiene alguna duda

:::r;: do algun rol que todavia desempefie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Linea, brindando una descripcién
allada del rol y en qué organizacién es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.

Declaracién - Proteccién de Datos Personales

huisizog “SB‘;:*'“" Argentina S.A., HSBC Segures de Vida (Argentin) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argéntina) S.A., HSBC Administiadera
oo mversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC, Valores S.A y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
HSBC rgentina’) a que, por mativos de ; 1 interna, ad de mi registro I'y laboral, eficiencia de los pi de
obten :rganhr:a' y/o del Grupo HSBC ylo gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales ylo laborales que posean,
engan en el futuro yio generen y cedan ylo transfieran los mismos a HSBC Holdings pic. ylo a cualquiera de sus afiiadas ylo terceros (en
La Agenc!hl d jera), quienes §eran responsables de su tratamiento y confidencialidad. -
= ia de Acceso a la .I nformacién Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccién de Datos Personales N* 25.326 (la
“Ley 25.326"), tiene la atribucién de atender las d i A que i quienes- resulten afectados en sus derechos por
|ncumpllmllenm de I?s normas vigentes en materia de prot. 6n de datos les. Previa ditacién de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y ﬂbtaﬂgr lnfnlm._acmn de mis datos personales incluidos en los bancos de datos publicos; o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacién solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accién de proteccién de los datos persenales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de p i le correspondera a sus 1 -
Asimi en cumplimi de lo est: ido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (ii) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).

; " Datos Personales et
Nombre y Apellida: Julieta Magdalena . l Mail: | ju’ﬁel'amagdalena‘l's@gmaﬂ.r.am
Tipoy N* de % N de CUIL/
Teléfono: 116927774 DI:c' l DNI 26471626 CuIT: B 127264716263
B Lugar de CABA
Fecha de nacimiento: | 01/03/1978 Al nleriion . :
s s " Damicilio (Ultimos cinco afios. Favor de Iniclar con el actual)
1 :Esll e le que cubra los Ultimos 5 afio clos de.tie

iR Hasta
Domicilio:

r entre calles) 10-16 actual |
T 1407 Localidady CABA \ Teléfonos: | 116927774
ik Pravincia .
: Desde Hasta
fad y Codigo Postal)
dy Cédigo Postal)

an el extranjero por seis meses o mis dentro de los tltimos cinco afios?
. rior, indique los
“selecciond "Si” en la pregunta ; por favor, indique los sig
BT NOTA: Por faiar, proporcionar fechas exactas delviaje.
Motivo ] .
del E .
Hasta viaje _

Motivo




Perlodo | Desde | Hasta ‘::]Ie
i Profesional [Por favor letar de da @ los niveles olcanzados) -

SNvel © |0 Cearrera . et ) d EEe o

L | sl | No [ Ingreso | Egreso | 5 | NO o
Estudios

Bachiller ¢ orient docente

Secundarios n X 1 1 l | Inst Espiritu Santo
Estudios ‘
Uni Tec Universitario Ci ial X g 1948 2000 | x| FAECC Fund de Altos Estudios
Terciarios en Cs Empresariales y Sociales
Posgrados i
Master | Tec Superior en Publicidad ! X . 1996 1997 X uca ]
| Especializacién g .
Otros Estudios

st
En caso de estar trabajando actualmente, ¢Podemos contactar a su empresa? NO pq aun no avise, hasta no tener

confirmacién de mi ingreso a HSBC

NOMBRE DE LA EMPRESA Kalors Ddinroxs. Desde Mes. 05 AR 2020
P i E Market
| Presto Analista de Yy B Hasta Mes Afio B
Departamento o rea Marketing/ Comercial Domicilio Manuel A Rodriguez 2653
Teléfono 115624-5108 Nombre del jefe inmediato Leonardo Kohen
NOMBRE DE LA EMPRESA Nanotex SRL - Desde Mes * '07 Ao 2020
Puesto 3 Analista de marketing digital, redes sociales Hasta Mes * 02 Afo 2021
Departamento o 4rea Marketing " | Domicitio . boulevard del mirador 530 (Nordeltr)
Teléfono 112676-8988 Nombre del jefe inmediate | Eleonara Corradini
NOMBRE DE LA EMPRESA | Distribuidora Bruca Desde Mes 07 Afo 2017
Social Customer Care (atencién al cliente en |
Hast: M 04 A 0 5
Pueste redes sociales) Y Community Management i - 3 P !
Departamento o drea Marketing Domicilio Mordn 4894 ' |
Teléfono 116536-8020 Nombre del jefe inmediato | Julieta Ruzo
NOMBRE DE LA EMPRESA | Julieta Magdalena CM Desde Mes 03 Ao 2016 !
= i di Afo 2017
Ri < — = Se 05| 2218A
: i gurola
partamento o srea Marketing Domidilio -
R 116927-7741 Nombre del jefe inmediato
OO
d Desde Mes Aflo
Hasta Mes Afo ¢ :
Domicilio
Nombre del jefe inmediato J

ST e e = = .
NO 7 ]
has del periodo y el motivo. :
Y Sl por, detalle a continugcidn las fec! L i
—— sidedoryaue SperL Ejemplo Mmivndeiﬁ-ﬂ?:Esr.ud‘losSetundanos/Estud&ostzni;_erss:anos/
: o i je / Licencia / Otro (indicar
Buisqueda Laboral / Viaje /
G y (Mes/Afio) Desemplea / Busal ¥




I °
Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
Desde Hasta Desempleo / Biisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otra {indicar]
(Mes/Afio) (Mes/Aio) < pleo/ i Pyaie] / ¢ . !
e % - Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
sde sta 4 i indi
{Mes/aio] (Mes/ato) Desempleo / Bisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)
- i Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarlos !
lasta - | * i
(Mes/afo] (Mes/ado) Desemplea / Biisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)
Parent & , 5 gL 3 et r ¢ reesna e | TipoyN'de =
(Parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nadmiento | Ocupacién/Estudios g
Canyuge Fernando A Tumburus | 37 18/06/84 Empleado/ secundarios | DNI 31058334
Padre Ruben N Magdalena fallecido
Madre Mirta A Boggia fallecido
Hijo/a Thiago Tumburus 6 27/12/2014 estudiante 54458523
Hijo/a Pedro Tumburus 2 29/04/2019 estudiante 57645665
Hijofa
Hijo/a ¢
HERMANOS EDAD" EST. AviL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
Juan Cruz Magdalena 48 casado no © no Secretario Desarrollo de Accion
= Social, Chacabuco Pcia de Bs As
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO
g
{] ' :
3 : linkedin \

-

Tipo y N° de Documento

aracion

pb

bfl2)2s

Fecha




UCES

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

La Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales deja constancia que el
Sra. Magdalena, Julieta con DNI 26471626 es alumno regular de la Carrera

Licenciatura en Marketing inscripto bajo el nUmero de la matricula 11544.

Se extiende la presente a pedido del/la interesado/a, en Buenos Aires el de

de para ser presentada ante HSBC Bank.




























