Andrea lllescas Manini

Datos Personales

\. 1141751812
@ Av. Combatientes de Malvinas 3766 (CABA)

<] andeillescasmanini@gmail.com

m https://www.linkedin.com/in/andrea-
maria-illescas-manini-02724121/

Educacion Sobre mi:

ﬁ U. Siglo 21 - Diplomatura en Habilidades de Liderazgo (2017-2018) Soy especialista en consultoria

2T, L , _ o . organizacional, gestion de
{i¥ & UBA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - Licenciada en Administracion :
_ proyectos y analista de procesos,
(2003-2008) Promedio: 8

con experiencia en llevar adelante
Colegio San Lucas=> Bachiller con orientacién en informatica administrativa proyectos estratégicos para la red

K Inglés = Nivel avanzado (ultimo nivel 18 en Centro Universitario Idiomas) de Sucursales

Soy entusiasta, comprometida,
analitica y resolutiva. Madre de Zoe

Experiencia laboral actual
BANCO MACRO (desde Agosto 2013 - Actualidad) y bailarina de hobby.

Gerencia de Distribucion y Ventas— Analistas de Proyectos Senior:

Proyectos liderados o de participacion activa: Mi principal interés es poder crecer
* Disefio e implementacion de nuevo Modelo de atencidn (transito-gestion-  en habilidades de liderazgo,
recursos-lay out) coaching y agilidad; brindando

ademas mi experiencia a las nuevas
funciones; preferentemente en
areas de Gestion de Proyectos, u

* Implementacion en Sucursales de nuevo sistema de administracion de filas.  oficinas agiles (transformacion

e Optimizacion de la experiencia del Cliente en Sucursales

* Asistencia y disefio de solucion de gestor de filas, con metodologia Agile.

* Diseno funcional futuro e implementacion del médulo de CRM Originacion digital).

» Disefio de Aplicativo de Unidades de Negocio (Sistema de Gestion).
* Planificacién requerimientos Demanda de Sistemas (2014-2015)
Principales funciones:

e Coordinacion del equipo de trabajo y planificacion del Programa de
iniciativas del sector.

* Analisis e implementacion de mejoras en la Red de Sucursales
* Participacion en mesas AGILE para disefar servicios digitales
* Relevamiento de mercado para identificar oportunidades de mejora.

 Armado de presentaciones de avance, proyectos, etc.

Experiencias anteriores (ver anexo)

@ paradigma Prisma/Banelco Herft;gmientas de uso:
Banco Galicia @ Banco Itau Office 365 |
YPE Ms. Teams / Planner

* Ms Project
* Google (Meeting / Drive)

52 Banco Republica del uruguay

Cursos realizados:

Globant: Introduccion a la metodologia Agile

Banco Macro: Programa “BICI: Banco Innovador Creativo e Inquieto”, con metodologia de Design Thinking para el desarrollo
de prototipos innovadores.

Paradigma Consultores Asociados: Relaciones Interpersonales/Manejo Efectivo del Conflicto/Creatividad Aplicada/ Liderazgo
Organizacional


mailto:andeillescasmanini@gmail.com

Anexo experiencia laboral

@ Paradigma Consultores (Julio 2008 — Julio 2013). Posicidn: Lider de Proyectos

Proyectos:

ASISTENCIA PARA LA GESTION DE OBSERVACIONES CON IMPACTO EN TYP- BANCO GALICIA (Mayo 2013-Julio 2013)

Analisis de la situacion actual del area, frente a observaciones realizadas por Compliance, identificando y definiendo una
lista de observaciones actuales a normalizar.

Generacion de un Programa Integral de Issues y Observaciones de la Gerencia, en donde se identificaron los temas a
abordar y el periodo en que los mismos deben ser finalizados.

ASISTENCIA EN LA SELECCION DEL CORE BANCARIO- BANCO REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY (Julio 2012-Marzo
2013)

Realizacidn de talleres con las areas comerciales y de Negocio del Banco Republica del Uruguay, con el fin de entender la
estrategia del negocio, documentarla y cuestionarla basada en buenas practicas de gestion.

Analisis de impacto de cada uno de los temas a definir y road map de discusion e implementacion de definiciones
tomadas.

OTROS PROYECTOS:

DISENO DEL NUEVO MODELO DE INCENTIVOS- CORREO URUGUAY- Uruguay (Octubre 2012-Enero 2013)

MODELO DE ATENCION PARA SUCURSALES- NUEVO BANCO COMERCIAL- Uruguay (Julio 2012-Octubre 2012)
ASESORAMIENTO ESTRATEGICO PROYECTO COPA- YPF Repsol (Marzo 2012-Junio 2012)

PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS-BANCO GALICIA (Agosto 2011-Ocutbre 2011)

ESTRUCTURACION DE PROCESOS DE TI-BANCO GALICIA (Noviembre 2010-Marzo 2012)

MEJORA DE PROCESOS DE CONTROL DE RED- BANELCO (Agosto —Octubre 2010)

ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO EN BANCO ITAU (Junio 2010-Julio 2010)

ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS EMPRESAS-BANCO GALICIA (Abril 2009-Mayo 2010)

OPTIMIZACION CENTRO DE CONTACTOS CON EL CLIENTE BANCO GALICIA (Agosto 2008-Marzo 2009)

Sociedad Alemana de Socorros a Enfermos(Julio 2008 — Junio 2008). Posicidon: Analista

e Liquidaciéon de Sueldos y Jornales,
e Presupuesto y control presupuestario, registracion contable, conciliaciéon Bancaria, conciliacién de cuentas.
e Facturacion






Solicitud de Empleo

La informacién suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicién de influencia o control con una entidad externa distinta de
HSBC o sus filiales, internamente llamado "Qutside Activities”. El propésito de este control es asegurar que la reputacion, la imagen y los intereses
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo reputacional o una violacién reglamentaria
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a su gerente de linea. Si tiene alguna duda
acerca de algun rol que todavia desempefie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Linea, brindando una descripcién
detallada del rol y en qué organizacién es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.

Declaracion - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacién intemna, administracion de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina yfo del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings pic. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccién extranjera), quienes seran responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacién Pablica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25.326 (la
“Ley 25.326"), tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales incluidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias comidos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accién de proteccién de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le correspondera a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (i) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).

Datos Personales
Nombre y Apellido: Andrea Maria lllescas Manini Mail: andeillescasmanini@gmail.com
Teléfono: 5491141751812 TipoyN*de |y 31662220 N*de CUIL/ | 57316622203
Doc. CuIT:
fusat . Lugar de ;
Fecha de nacimiento: | 04/06/1985 AacilERtE: Argentina

Domicilio (Ultimos cinco afios. Favor de iniciar con el actual)
NOTA: gﬁ.&ﬁmﬂ!:_mmumw_mhw

Domicilio: Desde Hasta

(Indicar entre calles) | Av. Combatientes de Malvinas 3766, entre juramento y Echeverria 05/2018 Actualidad
Cédigo Postal 1431 Loca.“d?d Y CABA, Buenos Aires Teléfonos:

Provincia
Domicilio Anterior Desde Hasta

ante 810, CABA, CP: 1173

(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal) Fnchez de Bustam 2016 05/2018
Domicilio Anterior Desde Hasta
{por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)

St
¢Ha vivido en el extranjero por seis meses o més dentro de los Gltimos cinco afios? (’NE)

 Si seleccioné “Si” enla ‘pregunta anterior, por favor, indique los sigulentes detalles
: NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.

Pais Motivo
del
Periodo Desde i ‘ Hasta | viaje
Pais Motivo
del
Periodo Desde | | Hasta 1 viaje




Formacién Profesional (Por favor completar de acuerdo a los niveles alcanzados).

Completo | afo | Afo Continda v
Nivel Carrera T sl e e Institucién
SI | No | Ingreso | Egreso | 5 | NO | 5 :
Estudios Bachiller con orientacién en
Secundarios administracién informatica 1938 2002 Colegio San Lucas
Estudios
Universitarios/ Licenciada en Administracién 2003 2008 FCE, UBA
Terciarios
Posgrados
Master
Especializacidn
Otros Estudios Diplomatura en Habilidades de Liderazgo 2017 2017 Universidad Siglo XXI

En caso de estar trabajando actualmente, {Podemos contactar a su empresa?

NO

NOMBRE DE LA EMPRESA Banco Macro Desde Mes 08 Afio 2013
Puesto Analista Sr. Hasta Mes Actualidad Ao
Departamento o drea Distribucién y Ventas Domicilio Eduardo Madero 1182
Teléfono 5222.6500 int: 27418 Nombre del jefe inmediato Valeria Basseterre

NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Afio

Puesto Hasta Mes Afio
Departamento o drea Domicilio
Teléfono Nombre del jefe inmediato

NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Afio

Puesto Hasta Mes Afo
Departamento o drea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato

NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Afio

Puesto Hasta Mes Afio
Departamento o drea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato

NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Aifo

Puesto Hasta Mes Afio
Departamento o drea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato

5l declaro que 51 por favor detalle a continuacidn las fechas del periodo y el maotivo.
Haerda oo Ejemplo Motivo CEEI GAP: Estudios Se:‘u?dari.os / I:istudlos U.nivgrsitarios /
(Mes/Afo) (Mes/ARo) Desempleo / Busqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)
Desde Hasta Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /

{Mes/Afio) {Mes/Afio) Desempleo / Bisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)

pLIRLIC



usd Hast Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
esde asta . it 3 5 - .
(Mes/ARo) (Mes/Afio) Desempleo / Bisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)
- - Ejemplo Motivo del GAP: Estudios Secundarios / Estudios Universitarios /
esde a . s g = . . %
(Mes/Afto) (Mes/Afio) Desempleo / Busqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)
i s T R : ; Tipoy N° de
Parentesco Nnmbrey A_p_ellldq- Edad Fecha de Nacimiento Ocupacién/Estudios D
Cényuge Luciano Cappa 34 31/10/1986 Bancario/Contador DNI:32690237
Padre Hugo lllescas 71 05/09/1950 lubilado DNI; B442865
Madre Claudia Lettis 6 23/09/1957 Jubilada DNI1;13214134
i Zoe Cappa lllescas )
Hijo/a fianini 2 21/09/2019 DNI: 57928360
Hijofa
Hijo/a
Hijo/fa
' Otros Familiares a informar
HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
Juan Manuel lllescas Manini 40 Soltero Sl NO Abogado
Luciana lllescas Manini 38 Soltera NO NO Disefiadora grafica
Fernanda lllescas 30 Soltera Sl NO
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO
éComo se enterd de la vacante? Linekdin
> 5 DNI: 31662220 CABA, 20/10/2021
E >
lllescas Manini Andrea Tipo y N° de Documento Lugar y Fecha
Firma / Aclaracién
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