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Datos Personales
1141751812

Av. Combatientes de Malvinas 3766 (CABA)

andeillescasmanini@gmail.com

Cursos realizados:

Globant: Introducción a la metodología Agile
Banco Macro: Programa “BICI: Banco Innovador Creativo e Inquieto”, con metodología de Design Thinking para el desarrollo 
de prototipos innovadores.
Paradigma Consultores Asociados: Relaciones Interpersonales/Manejo Efectivo del Conflicto/Creatividad Aplicada/ Liderazgo 
Organizacional

Educación
U. Siglo 21  Diplomatura en Habilidades de Liderazgo (2017-2018)

UBA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS  Licenciada en Administración 
(2003-2008) Promedio: 8

Colegio San Lucas Bachiller con orientación en informática administrativa

Inglés  Nivel avanzado (último nivel 18 en Centro Universitario Idiomas)

Herramientas de uso: 
• Office 365
• Ms. Teams / Planner
• Ms Project
• Google (Meeting / Drive)

Experiencia laboral actual
BANCO MACRO (desde Agosto 2013 - Actualidad)

Gerencia de Distribución y Ventas– Analistas de Proyectos Senior:

Proyectos liderados o de participación activa:

• Diseño e implementación de nuevo Modelo de atención (tránsito-gestión-
recursos-lay out)

• Optimización de la experiencia del Cliente en Sucursales

• Asistencia y diseño de solución de gestor de filas, con metodología Agile.

• Implementación en Sucursales de nuevo sistema de administración de filas.

• Diseño funcional futuro e implementación del módulo de CRM Originación

• Diseño de Aplicativo de Unidades de Negocio (Sistema de Gestión). 

• Planificación requerimientos Demanda de Sistemas (2014-2015)

Principales funciones:

• Coordinación del equipo de trabajo y planificación del Programa de 
iniciativas del sector.

• Análisis e implementación de mejoras en la Red de Sucursales

• Participación en mesas AGILE para diseñar servicios digitales

• Relevamiento de mercado para identificar oportunidades de mejora.

• Armado de presentaciones de avance, proyectos, etc.

Experiencias anteriores (ver anexo)

• Paradigma
• Banco Galicia
• YPF
• Banco República del uruguay

• Prisma/Banelco
• Banco Itaú

https://www.linkedin.com/in/andrea-
maria-illescas-manini-02724121/

Sobre mi:
Soy especialista en consultoría 
organizacional, gestión de 
proyectos y analista de procesos, 
con experiencia en llevar adelante 
proyectos estratégicos para la red 
de Sucursales

Soy entusiasta, comprometida, 
analítica y resolutiva. Madre de Zoe
y bailarina de hobby.

Mi principal interés es poder crecer 
en habilidades de liderazgo, 
coaching y agilidad; brindando 
además mi experiencia a las nuevas 
funciones; preferentemente en 
áreas de Gestión de Proyectos, u 
oficinas ágiles (transformación 
digital).

mailto:andeillescasmanini@gmail.com


Anexo experiencia laboral

Paradigma Consultores (Julio 2008 – Julio 2013). Posición: Líder de Proyectos

Proyectos:

ASISTENCIA PARA LA GESTIÓN DE OBSERVACIONES CON IMPACTO EN TYP- BANCO GALICIA (Mayo 2013-Julio 2013)

Análisis de la situación actual del área, frente a observaciones realizadas por Compliance, identificando y definiendo una 
lista de observaciones actuales a normalizar. 
Generación de un Programa Integral de Issues y Observaciones de la Gerencia, en donde se identificaron los temas a 
abordar y el período en que los mismos deben ser finalizados. 

ASISTENCIA EN LA SELECCIÓN DEL CORE BANCARIO- BANCO REPÚBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY (Julio 2012-Marzo 
2013)

Realización de talleres con las áreas comerciales y de Negocio del Banco República del Uruguay, con el fin de entender la 
estrategia del negocio, documentarla y cuestionarla basada en buenas prácticas de gestión.
Análisis de impacto de cada  uno de los temas a definir y road map de discusión e implementación de definiciones 
tomadas.

OTROS PROYECTOS:

DISEÑO DEL NUEVO MODELO DE INCENTIVOS- CORREO URUGUAY- Uruguay (Octubre 2012-Enero 2013)

MODELO DE ATENCIÓN PARA SUCURSALES- NUEVO BANCO COMERCIAL- Uruguay (Julio 2012-Octubre 2012)

ASESORAMIENTO ESTRATÉGICO PROYECTO COPA- YPF Repsol (Marzo 2012-Junio 2012)

PLAN ESTRATÉGICO DE SISTEMAS-BANCO GALICIA (Agosto 2011-Ocutbre 2011)

ESTRUCTURACIÓN DE PROCESOS DE TI-BANCO GALICIA (Noviembre 2010-Marzo 2012)

MEJORA DE PROCESOS DE CONTROL DE RED- BANELCO (Agosto –Octubre 2010)

ANÁLISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO EN BANCO ITAÚ (Junio 2010-Julio 2010)

ATENCIÓN DE CONSULTAS Y RECLAMOS EMPRESAS-BANCO GALICIA (Abril 2009-Mayo 2010)

OPTIMIZACIÓN CENTRO DE CONTACTOS CON EL CLIENTE BANCO GALICIA (Agosto 2008-Marzo 2009)

Sociedad Alemana de Socorros a Enfermos(Julio 2008 – Junio 2008). Posición: Analista

• Liquidación de Sueldos y Jornales,
• Presupuesto y control presupuestario, registración contable, conciliación Bancaria, conciliación de cuentas.
• Facturación



 












