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Pablo Aguiar

Business Analyst
OBJETIVOS PERSONALES

Mi objetivo es poder crecer dentro de un &mbito laboral adecuado, poniendo en
practica mi predisposicion y conocimientos e incorporando nuevos a fin de ser
de mayor utilidad para la empresa.

EXPERIENCIA LABORAL

BBVA

Puesto actual:

Product Owner Robitcs y Arquitecto de Procesos
Area BPE (Business process engineering)

05.2016 - Presente

«  Product Owner Robotics: PO del equipo de Robotics, encargado de la
automatizacion de los procesos manuales del Banco para cumplir con los
objetivos de eficiencia y ahorro.

« A2D: Analog to Digital. Proyecto del area que consiste en eliminar el papel de
todos los procesos del banco. En este proyecto me desempefio actualmente
como Product Owner en la Operatividad de Sucursales. Trabajamos en una
estructura Agile y Scrum de metodologia.

« Eureka: Herramienta de Inteligencia Artificial de autoconsulta para el banco,
recientemente implantada en todas las sucursales

*  TMP Operaciones: Relevamiento ( Setup ) de todos los servicios del sector,
con objetivo de eficiencia del sector FTE"s y presupuestos.

* Plan para la normativa del BBVA Franceés: Relevamiento de normas
actuales con todos los sectores del banco y mejorar el desempefio (eficiencia
y eficacia) y la optimizacién de los procesos de los sectores del banco, a
través de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua.

ANALISTA FUNCIONAL 02.2013 - 05.2016

Semi-Senior

Sector: Tecnologia / Infraestructura - Industria: Tecnologia

Analista funcional, pruebas en testing, relevamiento de tareas para futuras automati-
zaciones, resolucién de incidencias en produccion, seguimiento de proyecto y
capacitacion en metodologia.

Proyectos: Digitalizacion de legajos, nuevo formato de patente, Kms Lan.

NISA (Negocios Informaticos S.A.)

SOPORTE TECNICO Y EJECUTIVO DE CUENTAS

¢+ Analista de help desk, Administracion de Usuarios en Windows NT
+ Armado y configuracién de servidores HP

CONOCIMIENTOS

¢ Lean IT, Fundamentos, Agile, Overview y Kaizen.
+ Marco de Trabajo de Scrum

+ ARIS BPM

Computacion

+ Certificaciones Prometric Hewllet Packard, Z15 - Selling HP E-SeriesNetworking
Products, Z16 - Selling HP E-Series Networking Solutions y Z17 - Selling
HP Enterprise Network Solutions.

+ Certificacion Prometric Microsoft Certified Professional en Windows 7 and Office
2010, Deployment.

+ Configuracién y armado de Servidores HP.

+ Conocimiento configuracién Storage, equipos Blade y Thin Client.
¢+ Cloud Computing

+ Software de Gestion: 4thD

¢ Introduccién a Bases de Datos y SQL en Microsoft SQLServer
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