FORMACION ACADEMICA

2016  The Human Change Management Institute
HCMBOK - Certified Professional

2009  Universidad de Belgrano

NACIMIENTO - .
Posgrado en Conduccion Gerencial
06/12/1972
2008 UCES
Licenciatura en Marketing
BIN|
23.100.546
DIRECCION /ﬁ<
TinOgOSTO 3933 Dto 8 Presente ETER CLUB BAR
CP: 1417 - Capital Federal 2018  Gerente General
Planificar la programacién artistica.
Disenar y coordinar la estrategia de comunicacion.
TELEFONO Gestionar las ventas y coordinar eventos privados.
Planificar las compras y control de inventarios.
15-6642-6438 Organizar cronograma de los empleados ausentes.
Administrar las diversas actividades (sonido, cocina, seguridad,
= barra, saldn, limpieza, saneamiento, etc.).
EMAIL
i : MAY. 2017 CITIBANK NA
sitineioregie@nemmeleen ENE. 2013 Regional Customer Service Manager- Latam
Disenar la estrategia de retencidn y ventas para los Call Centers de
Latinoamérica.
Coordinar la paleta de productos acorde a los mercados locales y la
estrategia Global.
Organizar el plan de ventas anual.
Liderazgo Administrar el dashboard y reportes Regionales y globales.
; ; Project Manager de iniciativas regionales.
Trabajo en equipo Coordinar proyectos globales para su implementacién - Latam.
- ., Liderar y coordinar diferentes iniciativas regionales enfocadas a la
Planificacion mejora del clima laboral (VOE, Power of One, Semana de
. Citiphone).
Compromiso
Flexibilidad DIC.2012 CCB Argentina Customer Service Manager.
. ider de los segmentos de y Payroll.
DIC.2009 Lider de | tos de LCB y Payroll

Orientacion a los resultados

Comunicacién

Liderar 4 equipos de trabajo de 15 personas cada uno. (4
supervisores, 60 CPO).

Supervisar los equipos de atencidn a clientes para los segmentos de
LCB (Local Comercial Bank) y Payroll.

Coordinarlas campanas de ventas del Call Center.

VOE Champion.

Liderar y coordinar las diferentes iniciativas locales enfocadas a la
mejora del climalaboral (VOE, Power of One, Semana de
Citiphone).

Implementar mejoras de procesos.



DIC. 2009
SEP. 2008

Inglés: Nivel Intermedio

Portugués: Nivel bdsico

UBA Programas Ejecutivos:
v Certificacion en PMP

v' Creatividad (Creer para
ver)

Citibank:
Power Of One (San Pablo) AGO. 2008

My Career/Your Career SEP. 3003
Workshop

Leading at Cifi

Seminario de
Negociacion Creativa

Conversaciones dificiles

Metodologia de
Direccioén de Proyectos

Presentaciones Efectivas
Formador de formadores AGO. 2003

Management Skills for JUL. 2001

New Managers

Increasing Team

Performance

Manager Customer

Focused Sales

Pasion por el cliente

Liderazgo JUN. 2002

Coaching de Ventas SEP. 2001

JUL. 2001

MAR. 1997

ICG Payroll Service Manager Head.

Lider del Servicio a las empresas con acreditacién de haberes en
Citibank.

Participar en el proyecto de redefinicion de la propuesta de valor en
el marco de “One Bank” (fusion de la banca de individuos y
corporatfival).

Negociar constantemente con RMs corporativos.

Taylorizacién de la oferta de productos y servicios acorde al perfil y
potencialidad de cada una de las empresas.

Confeccionar las Altas/bajas/modificacion en la oferta de
productos y servicios de los empleados segun los acuerdos
establecidos con cada una de las companias.

Resolver reclamos generados en las companias actuando como
Nexo entre las Empresas, el canal de Atencion a clientes, RMs y las
dreas transaccionales.

Capacitar a todos los canales de atencion al cliente Citi@Work:
Oficiales Payroll, Sucursales, Telemarketing, CitiPhone y Canales
tercerizados.

Asegurar la calidad de servicio y la satisfacciéon tanto de las
empresas como de los clientes Citi@work.

Customer Care & Retention Manager South Cone HUB

Lider de la unidad de Retencién de clientes y de las campanas de
Customer Care Program Argentina y Uruguay.

Supervisar 3 equipos de trabajo. (Personal a cargo: Oficiales: 3
directos Staff: 60 indirectos).

Retention Cards (Argentina / Uruguay).

Retention Insurance.

Campanas de Customer Care (Activacion / Prevencion /
Fidelizacion y Retencién de Clientes).

Retention Process.

OHS (Encuestas de satisfaccion con las sucursales Citibank).
Sales.

Responsable del plan de Retencion.

Customer Care & Retention Supervisor

Supervisar el equipo de Retencién de clientes.

Manejar un grupo de 15 personas.

Coordinar, implementar, seguir y controlar las distinfas campanas y
acciones de fidelizacién, activacion, prevencién y retencién de
clientes de Tarjetas de crédito y Paquetes de productos.

Optimizar procesos operativos, administracién y control de los
mMismos.

Confeccionar MIS del drea.

Cumplir plan de Retention del equipo.

Back up de gerente.

Cross Training Marketing

Mailing: Armado, seguimiento e implementaciéon de una campana
de prevencion

Analizar y controlar la evolucidn de la cartera seleccionada.
Redlizar presentaciones y correspondiente exposicion.

Liderar en un entorno de Project Management.

Retention Officer

Atencién telefénica y personalizada del cliente con intencion de
cancelar sus productos.

Resolver reclamos.

Outbound de diferentes campanas

Seguimiento y resolucién de casos sensitivos para el negocio.
Back up de Supervisidn.
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Solicitud de Empleo

Lainformacién suministrada en este documento ser4 verificada y tratada en forma
L estrictamente confidencial.

Outside Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicién de influencia o control con una enﬁQad externa distinta de
HSBC o sus filiales, intemamente llamado “Outside Activities™. El propésito de este control es asegurar que la reputacion, la imagen y los intereses
del Grupo HSBC estén protegidos y que dich

0s roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo reputacional o una violapipn reglamentagia
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o0 a su gerente de linea. Si tiene alguna duda
acerca de algun rol que todavia desemperie fuera de HSBC, consulte inme

d

diatamente con su Gerente de Linea, brindando una descripcion
etallada del rol y en qué organizacion es llevado a cabo; para asf evitar un conflicto de interés.

Declaracion - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Se: da (Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina’) a que, por motivos de organizacién interna, administracién de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina ylo del Grupo HSBC y/o gestiones requeri i

obtengan en el futuro ylo g ngs plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccion extranjera), quienes seran responsables de su tratamiento y confi

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (la
‘Ley 25.326"), tiene la atribucién d i

guros de Vi

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer Y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HS

mantener y administrar la relacion laboral de a

forma gratuita en intervalos no inferiores a seis

meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15 y 16 de la Ley 25.326).

Datos Personales
NombreyApelice: | SilvinNA nola Beonca Mall Siluina brags € hotmeil o,
i4fon0: { Tipoy N° de ; N° de CUIL/ 8]
Teléfono: 6642428 | pec DT 23 )oo Sk cuir; 23- 23100 she-9
i s Lugar de
Fecha de nacimiento: Oé } 12 ] )8 3,2, nacimiento: &JE oS Aieex
Domicilio (Ultimos cinco afios. Favor de iniciar con el actual)
NOTA: Es indispensable que cubra los tltimos 5 afios sin espacios de tiempo.

Domicilio: - ™ - g Desde Hasta
(indicar entre calles) | 11 NJQ GAS A 3G3y ( & A (0’)\2‘9 32y Ba hia GLZJI)CD‘)

s Localidad y 3
Cédigo Postal )41} Provinga CARA Teléfonos: | 2063 ~ Y2\
Domicilio Anterior Desde Hasta
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)
Domicilio Anterior . Desde Hasta
(por favor incluir Localidad y Cédigo Postal)

ates . |
¢Ha vivido en el extranjero por seis meses o mas dentro de los tltimos cinco afios?
Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detalles
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.
Pais Motivo
del
Periodo Desde l l Hasta ‘ viaje
Pais Motivo
del
Periodo Desde I l Hasta | viaje
PUBLIC- 3
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s. Por favor iniciar con el actual o diltimo puesto)
os tiltimos 5 afios sin espacios de tiempo.

En caso de estar trabajando actualmente, ¢ Podemos contactar a su empresa?

NOMBRE DE LA EMPRESA ETEQ CL\)& Desde Mes i unro Afio

Puesto WeAd Hasta Mes %elhenbf Afio
Departamento o drea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato

NOMBRE DE LA EMPRESA CTlidand N A Desde Mes TR0 Afo S 3
Puesto lesQsn Salo\g dlenes Latas: Hasta Mes Hayo Afio VN 25 13
Departamento o srea Olr20i oNES Domicilio 0. Q&-,gu, wdem 28 8]
Teléfono Nombre del jefe inmediato R.caedo “ViuTo -
NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Afio

Puesto Hasta Mes Afio
Departamento o érea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato

NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Ao

Puesto Hasta Mes Afio
Departamento o drea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato

NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Ao

Puesto Hasta Mes Afio
Departamento o drea Domicilio

Teléfono Nombre del jefe inmediato
i ¢En los ultimos 5 ofios: ha estado mds de tres meses SIN trabajar?
‘I Si declaro que SI por favor seleccione el motivo de la inactividad laboral:

NO > Estudios Secundarios / Estudios Universitarios / Desempleo / Bisqueda Laboral / Viaje / Licencia (indicar)

enfeen dim trto Yersona) Desde (Mes/Afio) obh [ 2017 Hasta (Mes/Afio) /2018
Desde (Mes/Afo) Hasta (Mes/Afo)
Desde (Mes/Afio) Hasta (Mes/Afio)
Desde (Mes/Afio) Hasta (Mes/Afio)
Desde (Mes/Afio) Hasta (Mes/Afio)

PUBLIC- 3



e LT TR
‘Oq.vpat’:létvl_/EStudhs ' Documento

Cényuge

Padre L)M oles {a 20
o A.oin CAT LTI

o2 p3)icu | Lobilado bshs &gy
23)10) 1§44 Ealleciddp- |

[ |

Hijo/a

Hijo/a

Hijo/a

Hijo/a

B

 Otros Familiares a informar J

HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
PJch}lomg(b Redan X6 e €U No Guia We Ps.bc‘,A- .
\)
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO

¢Cémo se enterd de la vacante? 90 9N Aom d&f* Q\UQ -(Qk(b#kﬂ [ L4 FH?R csa

@& PAT 22 Loo SMb % A ]:])OQA"ZOLI
__Fil Aclaracién Tipo y N° de Documento Lugary Fecha
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Lic. MARIA LAURA PERSICO FIRMA DEL INTERESADQ
SECRETARIA GENERAL ACADEMICA

Dr. JUAN CARLOS GOMEL BARINAGA
RECIOR

Registrado en el Libro General de Grados N° 27 Folio 70 con el N° 3747




TSEEEF;R: D% EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA

a fecha de 0y '
B 9Xp§d1010n del presente diploma, revistaban
* el que invocan precedentemente y que las firmas

en guardan similitud con las que obran en

JUAN CXRLOS COSENTINO
CoordinagefArea deControl Adminis
os, Certificaciones ¥ BxAmenes
ire€, Nacional de Gestion Universitaria




E £ Sociales
| Sr. Rector de la Universidad de Ciencias Empresal’la|es Y
Dr Jua
b n Carl » NrO.
0S GOmey Barinaga hace constar que Braga, Silvina paola DNI

23.100 546 i i
; Final
ha  cursado y aprobado todas las asignaturas Y iE°

correspondi : ‘
Pondientes a la Carrerg Licenciatura en Marketing, obteniendo el Titulo de

Licenci ;
€nciada en Marketing con fecha 15/08/2008.-

"""""""""""""""" Se deja constancia que este Titulo cumple con los requlSltOS legaless

estatutarios y reglamentos vigentes.-

Se expide el presente a pedido del/a interesado/a y al solo efecto de
ser presentado ante Autoridades Nacionales, Provinciales/Privadas y/o extranjeras, en

Buenos Aires a los 7 dias del mes de Octubre del afio 2008.-

4

Dr. Juan Carlos G6mez Barina

Lic. Maria Laura Pérsico
Secretaria General Académica
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