
  
 

   

Silvina Paola Braga 
Licenciada en Marketing 

FORMACION ACADEMICA 

The Human Change Management Institute 

HCMBOK - Certified Professional 

 

Universidad de Belgrano  

Posgrado en Conducción Gerencial 

 

UCES 

Licenciatura en Marketing 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2016 
 

 

2009 

 
 

2008 

ÉTER CLUB BAR  

Gerente General 
  

Planificar la programación artística. 

Diseñar y coordinar la estrategia de comunicación. 

Gestionar las ventas y coordinar eventos privados. 

Planificar las compras y control de inventarios. 

Organizar cronograma de los empleados ausentes. 

Administrar las diversas actividades (sonido, cocina, seguridad, 

barra, salón, limpieza, saneamiento, etc.). 

 

CITIBANK NA 

Regional Customer Service Manager- Latam 
 

Diseñar la estrategia de retención y ventas para los Call Centers de 

Latinoamérica. 

Coordinar la paleta de productos acorde a los mercados locales y la 

estrategia Global. 

Organizar el plan de ventas anual. 

Administrar el dashboard y reportes Regionales y globales. 

Project Manager de iniciativas regionales. 

Coordinar proyectos globales para su implementación - Latam. 

Liderar y coordinar diferentes iniciativas regionales enfocadas a la 

mejora del clima laboral (VOE, Power of One, Semana de 

Citiphone). 

 

CCB Argentina Customer Service Manager.  
 

Líder de los segmentos de LCB y Payroll. 

Liderar 4 equipos de trabajo de 15 personas cada uno. (4 

supervisores, 60 CPO). 

Supervisar los equipos de atención a clientes para los segmentos de 

LCB (Local Comercial Bank) y Payroll. 

Coordinar las campañas de ventas del Call Center. 

VOE Champion. 

Liderar y coordinar las diferentes iniciativas locales enfocadas a la 

mejora del clima laboral  (VOE, Power of One, Semana de 
Citiphone). 

Implementar mejoras de procesos. 

Presente 

2018 
 

 
 

 

 

 

 

MAY. 2017 

ENE. 2013 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

DIC.2012 
DIC.2009 

NACIMIENTO 
 

06/12/1972 

 
DNI  
 

23.100.546 

 
DIRECCION 
 

Tinogasta 3933 Dto 8 

CP: 1417 - Capital Federal  

 
TELEFONO 
 

15-6642-6438 

 
EMAIL 
 

silvinabraga@hotmail.com 

Liderazgo 

Trabajo en equipo 

Planificación 

Compromiso 

Flexibilidad 

Orientación a los resultados 

Comunicación 

 

 

COMPETENCIAS 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

UBA Programas Ejecutivos: 
 

 Certificación en PMP 
 

 Creatividad (Creer para 

ver) 

 

Citibank: 
 

 Power Of One (San Pablo) 
 

 My Career/Your Career 

Workshop 
 

 Leading at Citi 
 

 Seminario de 

Negociación Creativa 
 

 Conversaciones difíciles 
 

 Metodología de 

Dirección de Proyectos 
 

 Presentaciones Efectivas 
 

 Formador de formadores 
 

 Management Skills for 

New Managers 
 

 Increasing Team 

Performance 
 

 Manager Customer 

Focused Sales 
 

 Pasión por el cliente 
 

 Liderazgo 
 

 Coaching de Ventas 

IDIOMAS 

Inglés: Nivel Intermedio 

Portugués: Nivel básico 

CAPACITACIONES 

ICG Payroll Service Manager Head.  
 

Líder del Servicio a las empresas con acreditación de haberes en 

Citibank. 

Participar en el proyecto de redefinición de la propuesta de valor en 

el marco de “One Bank” (fusión de la banca de individuos y 

corporativa). 

Negociar constantemente con RMs corporativos. 

Taylorización de la oferta de productos y servicios acorde al perfil y 

potencialidad de cada una de las empresas. 

Confeccionar las Altas/bajas/modificación en la oferta de 

productos y servicios de los empleados según los acuerdos 

establecidos con cada una de las compañías. 

Resolver reclamos generados en las compañías actuando como 

Nexo entre las Empresas, el canal de Atención a clientes, RMs y las 

áreas transaccionales. 

Capacitar a todos los canales de atención al cliente Citi@Work: 

Oficiales Payroll, Sucursales, Telemarketing, CitiPhone y Canales 

tercerizados. 

Asegurar la calidad de servicio y la satisfacción tanto de las 

empresas como de los clientes Citi@work. 

 

Customer Care & Retention Manager South Cone HUB 
 

Líder de la unidad de Retención de clientes y de las campañas de 

Customer Care Program Argentina y Uruguay. 

Supervisar 3 equipos de trabajo. (Personal a cargo: Oficiales: 3 

directos Staff: 60 indirectos). 

Retention Cards (Argentina / Uruguay). 

Retention Insurance. 

Campañas de Customer Care (Activación / Prevención / 

Fidelización y Retención de Clientes). 

Retention Process. 

OHS (Encuestas de satisfacción con las sucursales Citibank). 

Sales. 

Responsable del plan de Retención. 

 

Customer Care & Retention Supervisor 
 

Supervisar el equipo de Retención de clientes. 

Manejar un grupo de 15 personas. 

Coordinar, implementar, seguir y controlar las distintas campañas y 

acciones de fidelización, activación, prevención y retención de 

clientes de Tarjetas de crédito y Paquetes de productos. 

Optimizar procesos operativos, administración y control de los 

mismos. 

Confeccionar MIS del área. 

Cumplir plan de Retention del equipo. 

Back up de gerente. 

 

Cross Training Marketing 
 

Mailing: Armado, seguimiento e implementación de una campaña 

de prevención 

Analizar y controlar la evolución de la cartera seleccionada. 

Realizar presentaciones y correspondiente exposición. 

Liderar en un entorno de Project Management. 

 

Retention Officer   
 

Atención telefónica y personalizada del cliente con intención de 

cancelar sus productos. 

Resolver reclamos. 

Outbound de diferentes campañas 

Seguimiento y resolución de casos sensitivos para el negocio. 

Back up de Supervisión. 
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