Curriculum Vitae

Datos Personales

v Apellido: Ruggiero

v Nombres: Juan José

v Domicilio: Santa Fe 1078

v Localidad - Provincia: Rosario - Santa Fe

v CUIL: 20-18010474-8

v Teléfono particular: 0341 -6795720

v Movil: 0341 153 075 226

v Fecha de Nacimiento:28 de Julio de 1967

v Nacionalidad: Argentino

v Estado Civil: Casado

v Hijos: Guadalupe (18) Sebastian (15) Paz (11)

v Movilidad: Ford Focus 2007

v E-mail: ruggiero.juanjo@gmail.com




Formacion Académica

e Primaria

Colegio N° 520 Pedro de Mendoza

e Secundaria

Colegio Nacional N° 1 Domingo Sarmiento
Titulo: Bachiller Nacional.

e Diplomatura en Adicciones

Universidad Catolica Argentina

e Otros Cursos

Cursos y Talleres

Perfil Disc

Venta Consultiva

Relaciones Humanas I, Il y Il
Analisis Transaccional
Dirigentes Catdlicos

Dinamica de Grupos

Escuela de Liderazgo y Motivacion
Autogestion

Curso de Orientacion Familiar
Estrategias y tacticas de ventas
Servicio al cliente

Conferencias y Seminarios

Red de Contactos
Estrategias para originar referidos
La entrevista de venta

(8]



Concertacion telefonica

Inteligencia Emocional

Elpoder de la empatia

Objeciones a la venta

Comunicacion

Los 7 habitos efectivos

La negociacion en accion
Preparacion y conduccion de talleres
El trabajo en equipo

Entrevista periodistica

I I sy

Impuesto a las ganancias

Experiencia laboral y profesional

. Desde Julio 201% Actualidad
Asesoramiento y comercializacion de seguros en forma independiente

Tareas realizadas:Dada la gran cantidad de contactos, realizo la comercializacion de productos
correspondientes a la Rama Vida y otros Servicios Corporativos en forma directa.

Coberturas de vida e inversion para Individuos y distintos productos para Empresas Pymes,
Colegios Profesionales, Mutuales, Sindicatos y otros grupos de afinidad.

. Desde Agosto 2018Julio 2019: CubusBroker

Puesta Asesor comercial

Tareas realizadasPuesta en marcha de un Proyecto para la Rama de Seguros de Personas en el
Broker. Apertura de codigos. negociaciones y configuracion de productos (costos y coberturas) con
distintas empresas del mercado a fin de ser comercializadas. Capacitacion y acompanamiento en
terreno a los asesores productores. Venta de seguros de ramas varias, ART , salud y otros servicios
individuales y corporativos. Renuncia

Referencia: Christiaiitale Tel.: 3413553836

. Desde Julio 2015% Septiembre 2015: Grupo Emerger

Puesta Ejecutivo de Cuentas Sr.




Tareas realizadasComercializacion de todos los productos del Grupo, manteniendo el enfoque en
coberturas prestacionales. Realicé convenios Corporativos con Mutuales, Asociaciones, Obras
Sociales Sindicales y otros grupos de afinidad. Renuncia

Referencia: Carolina Richardlel: 4478550

o Desde Marzo 2015 Junio 2015:Ecco S A.

Puesta Ejecutivo de Cuentas Sr.

Tareas realizadas:Fidelizacion y ampliacion de la cartera de clientes, especializandome en
coberturas prestacionales, particularmente en Cuidados Domiciliarios. Contacto frecuente con
directores y auditores medicos de Obras Sociales, Prepagas y otras Instituciones del Sector Salud.
Dada la experiencia en terreno de los primeros meses y después de realizar un profundo analisis,
realicé la presentacion de un proyecto a mediano y largo plazo, incorporando otros productos que
Comercializaba la Empresa, a fin de ampliar los objetivos, optimizar el tiempo y alcanzar los
ingresos estimados al momento de acordar mi contratacion, el que al no ser aprobado decidimos de
comun acuerdo la discontinuacion del contrato.

Referencia: Jefa de Prestaciones Saideatti Tel.: 4494940

. Desde Octubre 2019 Marzo 2014 MetLife Seguros S.A.

Puesta Ejecutivo de Cuentas

Tareas realizadas:Desarrollo de la cartera de productores asesores de seguros, enfocado en la
fidelizacion de los mismos, con un fuerte posicionamiento de la marca.

Cumplimiento del Presupuesto Anual de Ventas para las dos lineas de negocios: Accidentes
Personales y Vida Colectivo. Asesoramiento y venta de servicios en forma directa a Grandes
Empresas y Pymes de toda la provincia de Santa Fe. Ademas, participaba del circuito
administrativo ejecutando las siguientes tareas:

Recepcion y envio para su proceso de los pedidos de movimientos (altas, bajas, actualizaciones de
nomina, certificados de cobertura, etc.) de todas las polizas vigentes de la Sucursal.

Resolucion de conflictos en la facturacion de las polizas vigentes de la Sucursal.

Confeccion manual de las solicitudes, con toda la documentacion requerida para la emision de las
polizas de Accidentes Personales y Vida Colectivo.

ReferenciasMuariela Las Heras Tel.. 156 161844

. Desde Abril 2009- Agosto 2009: Beneficio S.A.

Puesta Ejecutivo de Cuentas

Tareas realizadas: Enfocado fundamentalmente en organizadores y productores asesores de
seguros, mis tareas consistieron en la incorporacion , fidelizacion y seguimiento de los mismos. A




través de contactos telefonicos, reuniones programadas y planes de accion desarrollados en forma
sistematica, me permitieron brindar un asesoramiento profesional a fin de alcanzar los objetivos de
produccion. He podido establecer un significativo nivel de confianza. Renunci¢ para emprender un
proyecto en forma independiente.

Referencia Director: Alfredo delGrecco Tel.: 0341- 5168385

. Desde Octubre 2004 Octubre 2008: GrupdPrevinca

Puesta Ejecutivo de Cuentas

Tareas realizadas Reportando en forma directa a la gerencia comercial, mis tareas fueron la
generacion de contactos para un posterior asesoramiento y venta de seguros de vida, salud y
sepelio. Enfocandome en Pymes e Instituciones tales como: Colegios Profesionales, Sindicatos y
Prepagas. Ademas, desarrollé acciones de cross selling, fidelizacion y mantenimiento de la cartera
activa.

Conjuntamente, realice la atencion, capacitacion y acompanamiento en negociaciones a
productores de seguros de todo el pais.

En febrero del 2008 realice el traspaso a Centro Médico Previnca, y consecuentemente, al conjunto
de tareas que venia realizando, les adicioné la venta corporativa de productos asistenciales
prestacionales.

Referencia JefeComercial MiguelGimenezTel: 156160818

. 2001- 2004 ING Insurance

Puesto:Agente Profesional de Seguros de Vida.

Tareas realizadas:Busqueda de prospectos, a los que por medio de entrevistas, realizaba el
asesoramiento y venta de productos financieros y seguros de vida. Estaba comprometido en la
fidelizacion de la cartera. Ademas, gracias al acuerdo comercial ING — Medicus pude
capacitarme en todos los aspectos que hacen a la comercializacion de los productos de dicha
empresa.

Referencias: Gerente Stecursal :Lic. Antonio Mellado Tel.: 0299- 4437685

° 1989—-2001 COCA COLA - Embotelladora del Atlantico S.A.

Tareas realizadasEn el Area de Contaduria, desarrollé tareas y actividades como la atencion
diaria v fluida a proveedores, gestion de pagos e imputaciones contables. Elaboracion de
diversos informes, destinados a distintos niveles y departamentos de la empresa. En el Area de
Tesoreria recibia las liquidaciones de fleteros, las que contabilizaba, elevando a gerencia
distintos informes diarios, incluido el arqueo de caja. Ademas, en el Area Administracion de
Ventas realizaba la facturacion y seguimiento de cuentas de representantes zonales.

ReferenciaContaduria C.P. CarinaCoppini Tel.: 0341-4574545




Perfil personal y profesional

De marcado perfil comercial con vocacion por la atencion al cliente, poseo un buen manejo de las
relaciones interpersonales.

Dada mi amplia experiencia en la venta de distintas coberturas y servicios, cuento con la capacidad
de comercializar productos en forma individual o corporativa.

Basandome en la confianza, produzco vinculos de calidad y a largo plazo.

El constante ejercicio de la empatia, me permitidé adquirir una muy buena capacidad de
negociacion.

Tengo una excelente predisposicion para la capacitacion.

El caracter proactivo me permite desarrollar una marcada independencia, las que se ven reflejadas
en la gestion diaria, tanto en la generacion de nuevos contactos como en el armado de agenda.
Poseo un buen dominio de distintas herramientas informaticas.

Participo en distintas comunidades e instituciones sociales y religiosas de la Iglesia Catolica, en las
cuales me nutro en formacion humana y espiritual, realizando distintos apostolados y obras de
caridad.

Dispongo de una importante experiencia en la organizacion de congresos, talleres y cursos de
capacitacion.

Actividades Pastorales

Fecha y tareas

1992 - 1995 Consejo Arquidiocesano del Movimiento Evangelio de Cana. Secretariado Juvenil
2004 - 2007 Consejo Arquidiocesano del Movimiento Evangelio de Cana. Matrimonio Asesor
2014 Responsables del Encuentro de Jovenes Generacion Diferente. MEC

2015 Responsables del Encuentro Anual. MEC

2016 - 2018 Consejo Arquidiocesano del Mov. Evangelio de Cana. Secretarios Area Matrimonial
2018 - 2019 Pastoral de la Escucha Pascua Joven

2017 - 2019 Pastoral Nocturna

2018 - 2020 Pastoral Familiar JAEC

2010 - 2020 Voluntario Comunidad Padre Misericordioso

2018 - 2020 Responsables Equipo Devocion a Maria de Cana. MEC




2019 Responsables del Encuentro Internacional de Cana. MEC

2020 Comunidad Buen Pastor
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