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LAUTARO PELLONI

ABOUT ME

Ingeniero Industrial especializado
en analisis de negocio y gestion de
iniciativas comerciales enfocadas en
los customer journeys. También
desarrollo optimizaciones
operativas de procesos con impacto
en revenues y soy referente en
fuentes de informacion para la
toma de decisiones. Actualmente
me desempefio como NPS Analyst
en ilinigo (Grupo San Cristobal)
buscando ser la voz del cliente en la
primer insurtech Customer Centric

de Argentina.

Entre Oct'17-Dic'17 y Oct'18-

Ene'l9 estuve viviendo en Ginebra,
Suiza, lugar donde realicé un
intensivo de francés para alcanzar el
nivel B1.

INFORMACION PERSONAL

Nacionalidad: Argentina

D.N.l.: N° 37.737.161

Fecha de Nacimiento: 03/01/1994
(27 afios)

Teléfono: 011 3333 9258

Direccién: Pacheco de Melo 2162 7
C, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

E-mail: lautaropelloni@hotmail.com

EDUCACION

Ingeniero Industrial

Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN), Facultad Regional Buenos
Aires (FRBA)

Clase 2017
Graduado con promedio 7.99 sobre 10.00

Perito Mercantil

Escuela Superior de Comercio
Carlos Pellegrini - Universidad de
Buenos Aires (UBA)

Clase 2011
Graduado con promedio 7.92 sobre 10.00

EXPERIENCIA

NPS Analyst

En el Equipo de Estrategia Customer
Desde Septiembre 2020 — Actualidad

iunigo
Teléfono : +54 (11) 5171-4211
Sitio Web : www.iunigo.com.ar

Implementacion del sistema NPS Close the loop: Medicion periddica de Customer
Experience con motivos principales de loyalty e insatisfaccién. Gestion y

prevencion de bajas. Gerenciamiento integral de campafias de emails de medicidn
de satisfaccién. Partnership con Pricing y Suscripcidon en la mejora continua de
comunicaciones de estado de cuenta, pagos, descuentos y aumentos de prima vy
suma asegurada. Metodologia de validacion de hipdtesis para identificar

oportunidades de mejoras en el ciclo de vida de los asegurados. Co-desarrollador
de los drboles de tipificacion del nuevo Contact Rate de Atencidn al Cliente.

Referencia: Gustavo Amboage (Head Estrategia CX)

Reporting and Planning Analyst

En Planning and Portfolio Team
Desde Abril 2019 — Septiembre 2020

Chubb Argentina
Teléfono : +54 (11) 4114 4000
Sitio Web : www.chubb.com/ar-es

Business Analysis de la cartera de seguros masivos de Chubb: 60M ARS mensuales
en revenues. Control y seguimiento del BAU del equipo de Operaciones:
Facturacion y Cobranza por tarjetas de crédito. ldentificacion y modelado de
oportunidades de Customer Management: Xselling y Upselling. Gestion integral
del planning de ventas Xsell y Upsell: Data Bases para call centers, rendimiento y
optimizacién de campafias. Recoleccién y diseminacion de reportes de datos
segln necesidades internas. Coordinacidon con otras areas de negocio tales como
Suscripcion, Operaciones y Equipos Comerciales. Implementacion de mejoras
operativas y responsable de proyectos de remediacidn de datos. Data Coordinator
en forecasting and planning: responsable de inputs de run-offs, ventas y
proyecciones.

Referencia: Romina Petrello (Planning and Portfolio Manager / +54 9 11 3687 4494).
Rodolfo Arena (Direct Management Director / +54 9 11 4026 2305)



IDIOMAS

Espafiol (Nativo)
Inglés (Bilinglie)
Frances (Intermedio)

SKILLS
Excelente habilidad de negociacion.
Capacidad organizativa.
Habilidades orientadas a las
relaciones interpersonales.
Trabajo en equipo.
Diccidn, escritura y conversacion
sobresalientes.

SOFTWARE

Microsoft Office Suite

SAP / SAP BO

SAS Enterprise
MicroStrategy

sQL

Python (cursando en Udemy)
Hyperion

IBM AS/400

SalesForce

Braze

Typeform & SurveyMonkey

DOCUMENTACION RESPALDATORIA

Diploma Universitario

Certificado de Promedio
Universitario

Certificado Analitico Universitario
Diploma de Estudio Secundario
Certificados Laborales

Derivatives Operations Analyst
En Data Management Team

J.P. Morgan Chase & Co.

Teléfono : +54 (11) 4325-8046
. Web : www.jpmorgan.com
Desde Febrero 2018 a Septiembre 2018

En Corporate Investment Banking, Buenos Aires Corporate Center, Derivatives Operations.
Responsable de datos estaticos y parametros incluidos en ellos. Soporte en progromacién de
derividados, contratos y acciones corporativas. Mantenimiento de parametrizacion de

colaterales y tasas de interes. Proyectos de remediacién en datos de referencia. Asociacion
con el Equipo de Tecnologia para solucidn de problemas, investigacion y resolucién de errores
en sistemas. Coordinacion con Equipos de Productos Globales, Clearing, Reconciliacion y
Tecnologia para para publicar nuevos anuncios y enmiendas en productos de Futures, Options
y Equity Options. Mejora de procesos; soporte e implementacion sobre proyectos de

automatizacion.

Referencias: Santhosh Patil (Data Management Associate - santhosh.x.patil@jpmorgan.com / +54 9 11
6129 0931). Mustansir Chinwalla (Reference Data Vice President)

Monitoring and Evaluation Analyst Natura Cosméticos

En Operaciones de Marketing LATAM. Teléfono : +54 (11) 4837-6100

Desde Marzo 2017 a Octubre 2017 Web : www.naturacosmeticos.com.ar

Categoria: Perfumeria. Creacion del nuevo sistema de seguimiento de desempefio y
presentacion de resultados ante la Direccidn de Marketing. Gestidn del share of wallet del
producto Perfumeria en las consultoras Natura. Andlisis de productividad y grado de
penetraciéon para las subcategorias en cada pais. Diagndsticos sobre lanzamientos,
competencia, precios y promociones para la regién. Andlisis del panorama global y proposicién
de planes de accion. Realizacion de revisiones y propuestas de ajuste para los ciclos planeados,
en base a las tendencias de apertura del ciclo. Recopilacion de informacién de Brasil y la

operatoria en los 5 paises de la region para el analisis de lanzamientos.

Referencias: Estefania Bernasconi Estringue (Marketing Coordinator - estefaniabernasconi@natura.net
/ +54 9 11 4437 3570) . Maria Florencia Violini (Marketing Manager)

Natura Cosméticos
Teléfono : +54 (11) 4837-6100
Web : www.naturacosmeticos.com.ar

Applications IT Trainee

En Operaciones de Tecnologia Digital LATAM.
Desde Febrero 2016 a Febrero 2017

En la Gerencia de Aplicaciones. Creacion, analisis y gestion de perfiles internos y externos del
CRM, con visién holistica del negocio y alcance regional, trabajando en conjunto con los
equipos de Marketing, Logistica y Operaciones de cada pais. Andlisis de riesgo de roles,
conflictos de interés y posibles dafios al negocio. Desarrollo e implementacion de auditorias de
accesos para la aplicacion nucleo del negocio y responsable del seguimiento de las mismas en

los paises de la region.

Referencias: Maria Cecilia Calderdn (Ex Applications Coordinator - ceciliacalderon@natura.net / +54 9
11 5991 3017). Diego Hernan Panza (Ex Applications Manager)



Solicitud de Empleo

La informacién suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Outslide Activities

Con caracter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicién de influencia o control con una entidad externa distinta de
HSBC o sus filiales, internamente lamado “Outside Activities™. El proposito de este control es asegurar que la reputacion, la imagen y los intereses
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicto de intereses, riesgo reputacional o una violacién reglamentaria
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, debera solicitar el formulario de Outside Activities a RRHH o a su gerente de linea. Si tiene alguna duda
acerca de algun rol que todavia desempefie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Linea, brindando una descripcién
detallada del rol y en qué organizacién es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés.

Declaracion - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida {Argentina) S.A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S.A. y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacién intemna, administracién de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros (en
cualquier jurisdiccién extranjera), quienes serdn responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica, en su carécter de Organo de Control de la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25.326 (la
Ley 25.326), tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién de datos personales. Previa acreditacion de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales incluidos en los bancos de datos plblicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimada fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accién de proteccién de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le correspondera a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) y utilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las nommas laborales vigentes; (i) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tengo derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.326).

Datos Personales

Nombre y Apellido: LAUTRS0 VIATIAS Yelloth TFaiseas Mail: Lﬁ\ﬂ'ﬁm‘eﬂlﬂﬂ\ﬁwium‘\
Teltono: o 3353988 Joe " | DVL WAIMAA [ | 20-ARAA-G
Fecha de nacimiento: 3 DE EvEle D 199¢ ::;:‘::fm: Hevdo2p \ ACLENTIVA

Domicilio {Ultimos cinco aiios. Favor de iniciar con el actual)
NOTA: Es lndisgqu;ble que cubra los Gltimos 5 afios sin espacios de tiempo.

ilio: i e A s Desd H
ke i atesy | PACHED 1 velo 210672 37" Bne O @ y Kt s\:fz’ anis\ ch’s\t‘a
Cédigo Postal 472, [ :,?:Ili:;: Y CABA Teléfonos: o141 33 33 258
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(por favr inchuie Locehded ycodigopostal) | RV, SAN [§iD00 [ABRAIR, Holto & B, cren Epé R SeCh |
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' 3

|
{Ha vivido en el extranjero por seis meses o mas dentro de los Gltimos cinco afios?

No
Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favor, indique los siguientes detall
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.
Pais SUTZA Motivo
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e |

NOMBRE DE LA EMPRESA f U’ NIy Desde Mes =3 Afio 2070
Pumsto NPS ANALYET Hasta Mes s Afo et
Departamento o érea COTINEN 0TS Domicilio Yemd 388) fise4
Teléfono 1 (1) AM-421 Nombre del jefe inmediato GUSTAVD ANGar4E
NOMBRE DE LA EMPRESA CWu A Desde Mes ASLIL Afia 2618
Pt REQATI NG AVD AN, AUNAKT | Hasta o Mo | 2020
Departamento o drea CLANUING fd GoucFoli® Domicilio KA 855 % 9
Teblor 94 (1) 4114 Yovg Nombre del jefe inmedi RuMind Qexeslio
nomerepELaemPresa | 10 WeQLAN (CWASE Desde Mes | FERQ Ao | 20\f
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Departamento o drea DETR WAoBARTT Domicilio AV, Oclbeand Q€S

Teléfono 154 (11) 4325 gl Nombre deljefe inmediato | ¢ANTH(SH PETIL
NOMBREDELAEMPRESA | [ATUDA AT (oS Desde Mes HAL Afio 207
Puesto Yiwitolive v eVAlATiol MALYT | Hasta Mes |- 0T Afio 2043 |
Departamento o drea VMALKETINE  (ATRAN Domicilio (I W (0N 286e
Teléfono 454 (11) 453) $100 Nombre deljefe inmediato | ESTEFAMIA Sefcaln
NOMBRE DELAEMPRESA | |(amnx  (AMIE Do) Desde Mes FEQ Afo 1b
Puesto 1T Temuge Hasta Mes FED Aflo 1017
Departamento o 4rea ‘S_T M“\"‘\V\ Domicilio mm 0 (oQUISO 2860
Teléfono 1§4 441 ) 463} 4100 Nombre deljefeinmediato | (CfiGN (ALAERQV

ilti t ?
Sl declaro que Si por favor seleccione el motivo de la Inactividad laboral:
s @ Estudios Secundarios / Estudios Universitarios / Desempleo / Bisqueda Laboral / Viaje / Licencia / Otro (indicar)
VIAKE £ SuiZe Desde (Mes/Afio) ocC- 1812 Hasta (Mes/Afio) D~ Te13
Vie d i a Desde (Mes/Afio) AT - v Hasta (Mes/Afio) i - 7019
BuSGEW (1900 Desde (Mes/afio) | Frd - 701% Hasta (Mes/ARo) | ABL{ - 7018
Desde (Mes/Afo) Hasta (Mes/Afio)
Desde (Mes/Afia) Hasta (Mes/Afio)

PUBLIC-3



Tipoy N* de

Parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nacimiento | Ocupacién/Estudios Docurisito
Cényuge
Padre CAQUeg folin [ 91 . 12/ott | 68 Lic evsomew | 20 533540
Widee RESS 1A a6 15[2[ ¥ |Lic. & henr | 747195604
Hijo/a
Hijo/a
Hijo/a
Hijo/a
Otros Famlliares a informar |
HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
QuiieTr Fellov 15 4L TELA Vo we CELRUSL DER RAMATA
RESTINA feLlon Z SoLrEea NO 8O -
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO

{Cémo se enterd de la vacante?

OVSBLVENS pe  HSEC

L

Ji \\!‘g\ / Aclaracién

INT 130 A

Tipo y N° de Documento

03]ou|24 G

Lugar y Fecha

-

PUBLIC -3



0QVS3IWILNI 730 YWHIL +N 713 NOO 0QVHLSIDIYH
brh b

HOLIIYYIOIA %\ ‘.,;\. \\ /
:_‘._.,. . \ -
/, /\ . \ v

Y 1214 %bﬁ&gﬁﬁx 174 dm;.gmu\mu .@:_msw\m%

m:.wu s

7

olgv.L

o

N@:S@@\@
&Sw&\% op o mwgm%@,& 7 %ﬁ\gw 7 .:E%ﬁﬁ@@ %Nﬁup: ,&DSE@@ P
é.:é\:m\mu amw:%w v op @&u&m@ P ,Q&:&E\ PDULTOU 91 UDD OPIONID 9P {0JUD} @@QM@

.smw:%w vjg0 op Qc%mﬁw op uLyzo Q&:SN:SN\%@@%
L B L e Y %3&3&% DY OGDPA AP IRy

P AT G A o g
YL D, G, P D 9

Qe (UINGYD TP PPN,

WNILNTDIY VOITANAY]




S§¥ZPZ000 N Oa

OOOOOOOO

8§10 3p\oforgef ap gg@,
prppyo werebiyd gy
%“gggkiéﬁ“géQ@
2108 op oyntop 8z po

JPRPnPYD %\&w\k&b\% DU \“ 7/ %%ﬁ\g Ve o §\
PG Ty oropuye we MW TIEETE PP

LIFLEL N«m“ \\ INGD %@ é@m% .\\gﬁ\m& &&Q% ¢§ OQUWDTII XD &
PR 5 o ouno s 72k prprnen gl G P AFH JA

T

§  ——
— . p— — § g

. pr—
— g — — — W——_— —

TVNOIDVN VOIDOTONDAL AVAISHIAIN])




E >
APOSTILLE o106

TN _ (Convention de la Hay® du 9=

i 1. Paig; e
_Coungy 5 ———ARGENTINA _ Az —
T . 2uy
se "'Yl""*'—-,-.~,.,‘ S— g
L This i documento publico i
e /

—

as beg,
— anl,gnEd by/a t6 signé par

acing 2 €0 alldad de FUNCIONARIO HABI 3
. % Capacity of | agissant en qualité de : 2
DUCACION

4.y esté r, RS L
ears lher:ve;sndo del selloftimbre de MINISTERIO DEE ;
e —— e.a_,{s,tamp of | est revétu du sceau / timbre d& P i

3. quien actgg

Por UNIDAD DE COORDINACION LEGALIZACIONES D

EXTERIORES Y CULTO
by | par

ER 3 L4

a s e RL »

e o ey

" A

CRARRGONTIA 9. Sello/Timbre ARS 90.00.- 10. Firma CONS TN ladones
SENTINA Seal / stamp | Sceau / timbre signature | Sig aﬂaiﬂd'de(oom.»qauon Legalizadio

LERIA ARGENTINA
LERIA ARGENTINA

/ ; Tipo de Documento TITULO
Titular del Documento LAUTARO MATIAS PELLONI ZALAZAR
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Esta Apostilla certifica Gnicamente la autenticidad de |a firma, la calidad en que &l signatario de
a identidad del sello o timbre del que el documento publico esté revestido.
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Esta Apostilla no certifi
No es valido el uso de esta Aposti

Esta Apostilla se puede verificar en la direccién siguiente: h

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has si?

i where appropriate, the iden ty of the seal or stamp ‘which the public documen bears.
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.
[This Apostille is not valid for use anywhere within Republica Argentina.]

To verify the issuance of this Apostille, see hrlpJ/cancjIleria.gob.arllegalizadones.
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Buenos Aires, 27 de septiembre de 2012
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—— Conste por la presente que Lautaro Matias PELLONI ZALAZAR, Legzjo 145.823-5
ha obtenido el titulo de Ingeniero Industrial y el certificado anazlitico comrespondients,
siendo el PROMEDIO GENERAL SIN APLAZOS 7.99 (siete puntos con noventa y nusve
centésimos), el PROMEDIO GENERAL CON APLAZOS 7.22 (siete puntos con veintidds
centésimos) y el PROMEDIO HISTORICO DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL 6.11 (seis puntos con once centésimos).-

—— A pedido del interesado y para ser presentado ante quien corresponda se extiende €l
presente certificado en el lugar y fecha arriba indicados.
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