Ricardo M. Tolias
Carlos Calvo 3080 - CABA
Fecha de Nacimiento: 5/03/1964- Casado
rmtolias@gmail.com
particular 562-75549

Perfil Profesional: Consultor experimentado en desarrollo de proyectos, soporte y
atencion a clientes para empresas de consumo masivo

Objetivo Profesional: trabajar en equipo, comprometido con los objetivos de la

compafiia compartiendo la experiencia y conocimientos adquiridos, bajo una
amplia adhesién a los procesos definidos por la empresa y a metodologias globales.

Estudios cursados

= Universitarios: Licenciado en Sistemas (Universidad CAECE)

=  Secundario: Técnico de Electronica en Telecomunicaciones (Instituto Luis A. Huergo)
Idiomas

Inglés

Oral: Intermedio
Lectura; Avanzado
Redaccién: Avanzado

=  WebShere Application Server Network core deployment 6.1 administration.
Certificaciones =  ABAP Workbench

= Meta4d

Conocimientos Técnicos

Documentacién y seguimiento de Proyecto:
= Microsoft Teams

= Gliffy

= VISIO

= Enterprise Architect

= UML

= Redmine

= Bugzilla.

= Remedy9.1
Testing

=  Jmeter



Sistemas Operativos

= Unix

= AIX6.1
= HP-UX
= Rhel7.3
= Susel0

=  Windows NT, XP, 2000 e 2003, Win7, Win2016;

Productos
= IBM WebSphere Commerce Server v9 — Enterprise / Professional
= |IBMHTTPServer 9
= Administracion de servidores virtuales AWS Amazon
= Accesos y soporte remoto via VPN hacia clientes, TELNET, SSH, FTP, etc.
= Toad, DBVisualizer

Base de Datos

= Oracle 12
= DB2105
Lenguajes
= NET C#-WebForms
=  Delphi 6,
=  ABAP Workbench
= Java

WD508, WE761, WE754 IBM Data Power, afio 2018

Otros Cursos = SAP-FS240 y FS241 —Banking Services from SAP — Basics and Generics
in Transaction Banking — afio 2012

= CMMI 3 en Grupo Assa — afio 2010

= |SO 9001 en Grupo Assa — afio 2011

=  ABAP WorkBench - 2005

= Mastering Microsoft Visual J++ - afio 2000
= SL-275 Java Programming — afio 2000

=  Sybase - Web Computing — afio 1999

Experiencia Laboral

Empresa Santander Tecnologia (consultora Anglobal) Mayo 2016y
actual

Perfil: Arquitecto Middleware.
Area Infraestructura, Operaciones y Servicios de TI

Gestion de las instancias aplicativas que ingresan a obsolescencia.
Soporte a proyectos de infraestructura interna del banco. Migraciones, nuevos proyectos, bajas.
Seguimiento de adherencia de estandares de los proyectos de desarrollo y su arquitectura.



Seguimiento. Requerimientos nuevos de infraestructura. Dimensionamiento de equipamento.
Solicitud de servidores.

Documentacién. Diagramas. Resolucion de issues sobre aplicaciones Web / Was / IHS
Gestion de CRQ.

Coordinacion de tareas para el team IBM.

Generacion de mejoras para los procesos.

Interaccién con otras areas de tecnologia: Productivas, Desarrollo, Comunicaciones, Seguridad
Aplicativa.

Empresa Magno Technology Nov 2012- Dic 2015

Perfil: Responsable plataforma IBM Commerce.

Planificacion, instalacién e implementacién del producto para comercio electrénico IBM WebSphere
Commerce. Resolucion de incidentes. Atencién a clientes. Coordinacién y documentacion de tareas.
Generacion de Reportes gerenciales. Presentaciones. Estimacion de tiempos de tareas.

Proyectos:
e Coppel — Mexico
e Bemol —Brasil
e Martins — Brasil
e Dportenis — Mexico
e Casay Video — Brasil
e Cencosud — Argentina

Empresa Grupo ASSA Abril 2003 - Oct 2012

Proyecto Ripley Chile
Perfil: Responsable plataforma IBM Commerce.
e Tareas: Planificacion, instalacion e implementacion del producto para comercio electrénico
WebSphere Commerce v7.

Proyecto OfficeMax Mexico
Perfil: Responsable plataforma IBM Commerce.
e Tareas: Planificacion, instalacion e implementacion del producto para comercio electronico
WebSphere Commerce V7.

Proyecto Johnson & Johnson

Perfil: Desarrollador.
Tareas: Disefio y desarrollo .NET C# Webforms.
Sistema: Soporte correctivo .NET de eRacer (JJDistributor).

Proyecto Johnson & Johnson

Perfil: Lider Técnico.

Personal a cargo: 2

Tareas: disefio de las aplicaciones en .NET C# Webforms.
Sistema: Surgery Schedule Tool. Soporte.

Proyecto Padron de Escuelas - México
Perfil: Lider Técnico.
Personal a cargo: 5
Tareas: Analisis, disefio y desarrollo de las aplicaciones java.
Sistema: Mddulos de Padrdn de Escuelas. Coordinacion de tareas de desarrollo



Proyecto NUPAR - Galeno Argentina
Perfil: Lider Técnico.

Personal a cargo: 1
Tareas: Capacitacion en Javay Herramientas de IBM al cliente.

Proyecto Capsa Capex - Migracion de datos sistema Legacy a JDEdwards en
ORACLE.
Perfil Desarrollador de scripts sql y migracion.

Proyecto Colegio de Farmacéuticos de la Prov. De Bs. As

Perfil Arquitecto de Software/Desarrollador.

Tareas: Analisis, disefio y desarrollo de las aplicaciones en .NET.

Sistema: sistema Implementacion de web-services para la validacion de facturas on-line con .NET C#
Producto DELPHI 6

Proyecto Shell - Migracion de datos historicos a ORACLE de laboratorio de Refineria
Dock-Sud

Perfil Lider Técnico.
Personal a cargo: 1

Proyecto Shell - Generacion de reportes Historicos laboratorio de Refineria Dock-
Sud

Perfil: Desarrollador
Tareas: Multiples Reportes en Crystal Reports.

Proyecto Shell LATAM

Perfil Arquitecto de Software/Desarrollador.

Tareas: Arquitecto de Infraestructura. Region LATAM.

Sistema: Soporte a proyectos regionales. Control de cumplimiento de estandares de Shell. Generacién
de activos.

Proyecto Meta4 en IRSA

Perfil Administrador de plataforma
Tareas: Implementacion Meta 4, Reportes, vistas, permisos, etc.

Proyecto Meta 4 en Tecna

Perfil Administrador de plataforma
Tareas: Implementacion Meta 4, Reportes, vistas, permisos, etc.

Empresa Servicios Informaticos septiembre 2002 - enero 2003

Perfil: Desarrollador .NET C#
Sistema: Gestién de Cobranzas

Empresa TTI Agosto 1993 - junio 2002

Proyecto Meta4 en Perez Companc

Perfil Administrador de plataforma
Tareas: Implementacion Meta 4, Reportes, vistas, permisos, etc.



Proyecto Meta4 en Gobierno de Cérdoba

Perfil Administrador de plataforma
Tareas: Implementacion Meta 4 - Administrador de plataforma

Proyecto Metrogas

Perfil: Lider Técnico.

Personal a cargo: 4

Tareas: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de Software para sucursales de
atencion al cliente.

Proyecto GAS Natural BAN

Perfil: Lider Técnico.

Personal a cargo: 4

Tareas: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de Software para sucursales de
atencion al cliente.

Empresa Inver S.A. Junio 1992 - julio 1993

Perfil: Analista Programador.
Tareas: Analisis y programacion de aplicaciones comerciales Facturacion y Cobranzas.

Empresa Memosoft SA marzo 1991 - abril 1992

Perfil: Programador.
Tareas: Programador XBASE. Productos de Gestion de IVA, Cobranzas, Facturacion.

Perfil: Data Entry
Tareas: Carga alfanumérica datos del Ente Regulador de Compafiias de Seguros. (alta velocidad de
carga)

Empresa: Sociedad Argentina de Farmacia y Bioquimica Industrial
SAFYBI. Octubre 1989 - febrero 1991

Perfil: Operador
Tareas: Generacion de Reportes y mailing

Empresa: GCBA Octubre 1986 - septiembre 1990

Perfil: Administrativo
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La Universidad CAECE certifica que TOLIAS, RICARDO MARCELO D.N.l. 16.950.524, nacido el 5
de MARZO de 1964 en LANUS - BUENOS AIRES, egresado en el afo 1984 con el titulo de TECNICO EN
TELECOMUNICACIONES otorgado por: INSTITUTO INDUSTRIAL "LUIS A. HUERGQ" - CAPITAL FEDERAL, ha
cursado y aprobado las asignaturas que se detallan a continuacién, que corresponden al plan de estudios de la
carrera LICENCIATURA EN SISTEMAS , haciéndose acreedor al titulo de LICENCIADO EN SISTEMAS (Plan 91),

obtenido el 8 de MARZO de 1999.

Matricula 43361/7

Folio: 1
ASIGNATURA CALIFICACION FECHA LIBRO/FOLIO |PER
ALGORITMOS Y PROGRAMACION | Eq. Interna 12/03/1991 000 000 1
ALGEBRA Eqg. Interna 10/03/1992 000 000 1
LOGICA Eq. Interna 10/03/1992 000 000 1
ANALISIS MATEMATICO | Eq. Interna 12/03/1991 000 000 1
ALGORITMOS Y PROGRAMACION I Eqg. Interna 12/03/1991 000 000 1
MATEMATICA DISCRETA Eqg. Interna 12/03/1991 000 000 1
ANALISIS MATEMATICO I Eqg. Interna 12/03/1991 000 000 2
ALGORITMOS Y PROGRAMACION 11 Eqg. Interna 12/03/1991 000 000 2
COSTOS Y CONTABILIDAD Eq. Interna 12/03/1991 000 000 2
ALGEBRA LINEAL 5 (cinco) 17/07/1995 | Acta 04595 | 2
\ PROBABILIDADES 4 (cuatro) 21/05/1994 | Acta 02722 | 2
A TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES Eq. Interna 12/03/1991 000 000 2
ANALI%!S ECONOMICO 7 (siete) 14/05/1994 | Acta 02653 | 2
ANALISIS MATEMATICO Il A Eg. Interna 13/03/1992 000 000 3
ESTADISTICA 4 (cuatro) 29/10/1994 | Acta 03438 | 3
ARQUITECTURA DE COMPUTADORES Eq. Interna 24/10/1992 000 000 3
CALCULO NUMERICO 5 (cinco) 07/08/1996 | Acta 06646 | 3
SISTEMAS OPERATIVOS 8 (ocho) 13/03/1995 | Acta 04425 | 3
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION Eqg. Interna 18/03/1991 000 000 3
INGLES TECNICO Eqg. Externa 29/06/1988 000 000 3
TEORIA DE LENGUAJES 7 (siete) 22/12/1998 | Acta 12470 | 4
BASE DE DATOS 6 (seis) 24/07/1996 | Acta 06349 | 4
ANALISIS DE SISTEMAS | Eq. Interna 12/03/1991 000 000 4
INVESTIGACION OPERATIVA 8 (ocho) 13/03/1998 | Acta 10369 4
TELEPROCESOS Y REDES | 9 (nueve) 11/05/1996 | Acta 06173 4
ANALISIS DE SISTEMAS 1| 5 (cinco) 22/07/1996 | Acta 06272 | 4
MODELOS Y SIMULACION | 4 (cuatro) 31/07/1998 | Acta 11123 | 5
TELEPROCESQS Y REDES Il 5 (cinco) 17121997 | Acta 09702 | 5
DISENO DE SISTEMAS Eq. Interna 26/02/1999 000 000 5
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Matricula 43361/7
Folio: 2
CALIFICACION FECHA LIBRO/FOLIO |PER
6 (seis) 11/12/1998 | Acta 11973 | &
NCIA ARTIFICIAL 8 (ocho) 04/03/1999 | Acta 12900 | 5
DE PROYECTOS 9 (nueve) 08/03/1999 | Acta 13021 | 5
Eq. Interna 21/10/1991 000 000 5
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La informacion suministrada en este documento serd verificada y tratada en forma
estrictamente confidencial.

Qutside Activities

Con cardcter general, los empleados se comprometen a declarar si ocupan una posicith de influencia o control con una entidad externa distinta de
HSBC o sus filiales, internamente Bamado “Qutside Activities”. Ef propésito de este conirol es asegurar que la reputacién, la imagen y los intereses
del Grupo HSBC estén protegidos y que dichos roles no resulten en un conflicte de intereses, riesgo reputacional o una viclacion reglamentaria
para el Grupo HSBC. Para declarar esto, deberd solicitar el formulario de Qutside Activities a RRHH o a su gerente de linea. Si tiene alguna duda
acerca de algun rol que todavia desempefie fuera de HSBC, consulte inmediatamente con su Gerente de Linea, brindando una descripcién
detaliada del rol y en qué organizacin es llevado a cabo; para asi evitar un conflicto de interés,

Declaracién - Proteccion de Datos Personales

Autorizo a HSBC Bank Argentina S.A., HSBC Seguros de Vida (Argentina) S A., HSBC Seguros de Retiro (Argentina) S.A., HSBC Administradora
de Inversiones S.A. SGFCI, HSBC Participaciones (Argentina) S.A., HSBC Valores S A y HSBC Argentina Holdings S.A. (en forma conjunta,
“HSBC Argentina”) a que, por motivos de organizacion interna, administracién de mi registro personal y laboral, eficiencia de los procesos de
HSBC Argentina y/o del Grupo HSBC y/o gestiones requeridas por el Grupo HSBC, procesen mis datos personales y/o laborales que posean,
obtengan en el futuro y/o generen y cedan y/o transfieran los mismos a HSBC Holdings plc. y/o a cualquiera de sus afiliadas y/o terceros {en
cualquier jurisdiccién extranjera), quienes serdn responsables de su tratamiento y confidencialidad.

La Agencia de Acceso a la Informaci6n Piblica, en su caracter de Organo de Control de la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25,326 (la
“Ley 25.326"), tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamoes gue interpongan quienes resulten afectados en sus derechos per
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién de datos personales. Previa acreditacién de mi identidad, tengo derecho a solicitar
y obtener informacién de mis datos personales incluidos en los bancos de datos piiblicos, o privados destinados a proveer informes; quienes deben
proporcionar la informacién solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se
satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accion de proteccion de los datos personales o de
habeas data prevista en esta ley. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, saivo que se acredite un interés legitimo al efecto. El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo en el caso de
datos de personas fallecidas le corresponderad a sus sucesores universales.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido por el Art. 6 de la Ley 25.326, declaro conocer y aceptar que: (i) mis datos personales y laborales
seran incorporados en la base de Recursos Humanos de HSBC Argentina y del Grupo HSBC (de corresponder) v tilizados para los fines de
mantener y administrar la relacién laboral de acuerdo a las normas laborales vigentes; (i) tengo derecho a acceder a mis datos personales en
forma gratuita en intervalos no infericres a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto y que, de ser procedente, tenge derecho a
rectificar y/o suprimir mis datos (Arts. 14,15y 16 de la Ley 25.3286).

Datos Persanales

Nombre y Apellida: ,: ¥s ARPDD manrcsy o TQ& //%3‘_5" Mail: AMTOL A QRM/UZ{"L‘%
; oo Ti <d ; 5 ’ e L

Teléfono: Ss23s5599 |V 0n) /595063 41NN Lo /g crns 9 Y- T

Fecha de nacimiento: 6_/}/,1'(} G é’ :;i:;:;tu: B énps ;{E/;’} &=X "'ZKJ}'/J/J

Domicitio {Ultimos cince afios. Favor de iniciar con ef actual)
NOTA: Es indispensable que cubra los (ltimas 5 anos sin espacios de tiempo.

Domicilio: ; : oD o8 RJo D'F ~Co84 Desde Hasta

= A ~-HL Ve A I A F : =
{indicar entre calles) CARLOS € of FAirdja v SRUIZA e O = A AV
Cadigo Postal 2 3 o :;f:::::::ai: ¥ N »;.‘4/'0 Teléfonns: s7 2 ?S:"‘ ‘3/5
Domicilio Anterior VAR 2 [ - CREA |2 3 + Desde Hasta
{por favor incluir Localidad y Cédigo Postal) f ; 7 ; 2802 239}--;
Domicilio Anterior Desde Hasta
{per favor incluir Localidad y Codigo Postal)

Sl
éHa vivido en el extranjero por seis meses o mas dentra de los tltimos cinco afios? [ No 3

Si selecciond “Si” en la pregunta anterior, por favar, indique los siguientes detalles
NOTA: Por favor, proporcionar fechas exactas del viaje.

Pais Motivo = S
: del \“*\\
Periodo Desde = Hasta viaje T
Pais ' Motive =
i » del ‘\--,\_“
Periodo Desde | Hasta l viaje

PUBLIC-3



Formacién Profesional {Por fover completar méximo nivel alcanzado/completada)

Completo Ao Afio Continda 9 Avance
Nivel Carrera - Institucién
sl NOo | Ingreso | Egreso s !E Carrera
WV - | LS resD DU EusisTEg| S 199F | 4994 MO |A00  |AECE
: -z . s { 2 1A
‘o g . ‘cepm U V) Qx 9 5 ) I
SEC  |rec. gv T scom S 193¢ 1134 MO 200 | s s
Cpmnes
Antecedentes laborales {{iitimos cinco afos. Por favor iniciar con el actual o Gltimo puesto)
NOTA: Es indispensable que cubra los tiltimaos S ahos sin espacios de tiempo.
S
En caso de estar trabajando actualmente, {Podemos contactar a su empresa? e
NOMBRE DE LA EMPRESA ANV G Lo PAL Desde Mes L7248 YO Afa S0/ (}
Puesto SOy A% {:’Z/F eSS 7 Hasta Mes LoV Afa SO
Departamentn o drea SN FR P €5 TRcTv RATE Domicilio USPRLCATR X5 3CaeA

Teléfono Nombre del jefe inmediato PREQ BriéBPAR
NOMBRE DE LA EMPRESA ITEROTEMA Desde Mes 2 B L AR 2(7/ &
> T )
Puesto S0L I aFRASSTAY CHe iy Hasta Mes 28n/!¢ Afio 20/
Departamento o drea [V FRAQTSTRYC T VRA=T T C | Damicilio 2024425 286 — COBA
Teléfano Nombre del jefe inmediato SERGID FERATIRAA
NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Ano
Puesto Hasta Mes Ana
Departamento o drea Domicilio
Teléfono Nambre del jefe inmediato
NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Ao
Puesto Hasta Mes Afo
Departamento o drea Domicilio
Teléfono Nombre del jefe inmediato
NOMBRE DE LA EMPRESA Desde Mes Aho
Puesto Hasta Mes Afia
Departamento o drea Domicilio
Teléfano Nombre del jefe inmediato
£En los ultimos 5 afios: ha estado mds de tres meses SIN trabajor?

‘NO — Si declaro que Sl por favor seleccione el motivo de la inactividad laboral:

Estudios Secundarios / Estudios Universitarios / Desempleo / Blsqueda Laboral / Vliaje / Licencia / Otro {indicar)

Desde {Mes/Afio)

Hasta (Mes/Afia)

Desde (Mes</Afa)

Hasta (Mes/Afa)

Desde {Mes/Afio)

Hasta {Mes/Afic)

Desde (Mes/Afo)

Hasta {Mes/Afa)}

Desde {Mes/Afo)

Hasta (Mes/Afo)
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Parentesco Nombre y Apellido Edad Fecha de Nacimiento | Ocupacién/Estudios PO As
Documento
conyuge CLAVIIA VICENTY| 61 Q9 -12-196Y |ss57% mas 2000 7/ Y
= L2 )
Padre 2083% JEFo 723-/'/;6\] FRLLECIDD
e '
Mad vt A D EL e Ty
o CREMSpIp.CE |FRLLT €/ DR
s CARDLS A - 2 9000 | serip il idd
Hijo/a Al 40 20 =D 200D | Esfron w7E $9992995
- MEL) 4 K Epe R T
ki oL/ 1€ 8112009 |SreranT € G55 64270
Hijo/a
Hijo/a
L Otros Familiares a informar j
HERMANOS EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF. / OFICIO
LA DA SUSA Tolios| g0 Socrsar AL D e, SMPLEADD
SIevIn Gl Toar | 59 | sarenso MO A0 Juer L00x
OTRO PARENTESCO EDAD EST. CIVIL CONVIVE A CARGO PROF./ OFICIO

4Camo se enterd de la vacante?

REcOMEnDRc/Dp DE 07720 EAPLEADD

2

Firma / Aclaracién

mi /59S0s9 ¢

Tipo y N° de Documento

G ds;, 12 400 2020

Lugar y Fecha

PUBLIC -3



