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Tema: NORMA ISO 18788 - Gestion de Operaciones de Seguridad Privada

Contenidos Principales. Objetivo.

Goya Corrientes S.R.L. incorpora a su Sistema de Gestién Integrado, la Norma ISO 18788 Gestion de Operaciones de
Seguridad Privada. Esta norma propone un marco para gestionar de manera eficaz las operaciones de vigilancia,
focalizando la realizacién de las actividades en los siguientes puntos:

1) Gestionar los riesgos para cumplir con los requisitos, de la empresa, el cliente y el contexto.
2) Evaluar el impacto de su actividad en la comunidad.

3) Cumplir con las leyes y el respeto de los derechos humanos.

4) Ser coherente con los compromisos asumidos por la organizacion.

Al igual que las otras normas certificadas, esta apunta a la mejora continua de nuestro servicio, haciendo un andlisis de
eventos o incidentes, para evitar que se reiteren o mitigar la probabilidad de ocurrencia.

En esta capacitacion encontraran los principales documentos que se incorporaron a nuestro sistema de gestién, donde se
desarrollan los conceptos correspondientes a esta nueva Norma.

Solicitamos que lean atentamente la informacién adjunta y nos consulten ante cualquier duda que les surja al respecto.
Desde ya, muchas gracias por su tiempo!
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