VN GLOBAL BPO S.A.

Estados Contables al 31 de diciembre de 2024, presentados en
forma comparativa con el ejercicio anterior, juntamente con la
Memoria y el Informe de los Auditores Independientes.



VN GLOBAL BPO S.A.
MEMORIA

Correspondiente al ejercicio econémico finalizado el 31 diciembre de 2024
(no cubierta por el Informe de los Auditores Independientes)

A los Senores Accionistas de
VN GLOBAL BPO S.A.

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes, el Directorio tiene el agrado de
someter a la consideracion de los Sefiores Accionistas los Estados Contables carrespondientes al
ejercicio economico N° 27 cerrado el 31 de diciembre de 2024.

El ejercicio 2024 estuvo enmarcado principalmente en haber podido mantener la estabilidad tanto en
los criterios econémicos, de personal y de clima interno. Un afio muy complejo donde predominaron
las continuas paritarias salariales con pases de incrementos no remunerativos a remunerativos mas
bonos extraordinarios en periodos casi trimestrales, obligando a tener negociaciones constantes con
las distintas areas de compra de nuestros clientes buscando los mejores acuerdos de precio y
volumen.

A esto se agrego la caida en las carteras de cobranza en nimeros histéricos por debajo del 2,5% y
a su vez las campanas de venta bajaron sus indicadores como causa del macro recesivo del pais.
El definir acciones claras desde su inicio, como la austeridad en gastos, priorizar eficiencia de
indicadores y relacionamiento con los clientes, nos llevo a finalizar el afio cumpliendo con las metas

de rentabilidad y crecimiento.

El detalle de horas gestionadas por VN GLOBAL fueron las siguientes:

CLIENTES ANO 2023 ANO 2024 VARIACION HORAS
AMX SA 1.368.100 1.441.782 5,39% 73.682
TARJETA NARANJA SA 211.964 177.388| -16,31% -34.576
SANCOR SALUD 74.917 139.876 86,71% 64.959
BANCO HIPOTECARIO 142.362 127.688( -10,31% -14.674
SANTANDER RIO 3.315 5.892 77.74% 2.577
CENCOSUD 133.108 82.500| -38,02% -50.608
FIAT CHRYSLER ARGENTINA 242 557 230.730 -4,88% -11.827
AGEA 51.863 57.572 11,01% 5.709
BANCO GALICIA 272.921 330.885 21,24% 57.964
BANCO FORMOSA 58.482 66.371 13,49% 7.889
BANCO SUPERVIELLE 40.949 41.280 0,81% 331




CLIENTES ANO 2023 ANO 2024 VARIACION HORAS
TELECOM 22.992 23.114 0,53% 122
ORUS 2.561 0| -100,00% -2.561
PRITY 3.707 4.777 28,86% 1.070
CORDIAL 34.757 25756 -25,90% -9.001
CRUZ DEL SUR 11.626 17.849 53,53% 6.223
TELEFONICA ARGENTINA 834 95.863| 100,00% 95.029
CNH 0 4.604| 100,00% 4,604
IVECO ARGENTINA 0 3.612| 100,00% 3612
EUDA 171 1.438| 100,00% 1.267
TOTAL 2.677.186 2.878.977 7,54% 201.791

Los puntos mas destacados a mencionar de nuestros clientes son:

En el caso del cliente Banco Hipotecario, tanto el skill de customer como el de cobranza, al haber
migrado las camparias a la plaza de Formosa desde el afio pasado junto a la mayor eficiencia de
estructura y kpi nos permitié en este 2024 mejorar el margen de negocio en algo mas de 10 puntos,
cerrando el afio en 14% versus los 2,5% proyectados. Sin embargo, por mayor automotivacion en la

atencion de clientes, la camparia de customer tuvo una importante baja de volumen de horas.

La Cuenta de Cencosud tuvo una menor cantidad de horas de gestion debido a una menor cartera
a gestionar, seguimos compartiendo la cartera con otro proveedor: de todos modos, lo importante es
que se mantuvo todo el afio con muy buen margen de negocio.

En la campafia de cobranzas del cliente Banco Galicia, se redujo este afio a los tres mejores
proveedores (anteriormente eran cuatro), esto nos permitié un crecimiento de algo mas de 50.000
horas anuales. Las mismas son gestionadas desde nuestra plaza de Formosa lo que nos permite
una mejora de margen por los beneficios de plaza.

En lo que hace al skill de customer y atencion de los canales digitales no hubo novedades de mayor
cantidad de horas, seguramente seran en el 2025 como consecuencia de la compra del HSBC por

parte del Galicia.

La cuenta del cliente Cordial tuvo una baja de horas como consecuencia de |a falta de producto a

comercializar, seguramente ira bajando el volumen de horas para discontinuar en el 2025 |a gestién.



La campafia de venta de portabilidad numérica del cliente Telefénica Argentina SA ha crecido en
horas. La actividad de esta camparia se presta desde nuestro site en Ciudad Auténoma de Buenos
Aires con mas de 90 colaboradores. Las ratios de ventas no fueron los proyectados y si bien se han
sumado mas de 91.000 horas de volumen, el margen del negocio se mantuvo en break even por lo

que se evaluara su continuidad para el préximo afio.

A contra posicién de Telefénica, la camparia de telemarketing de CLARO, siendo mucho mas madura
por su antigliedad y experiencia de los colaboradores y empujado por promociones muy agresivas

(80% de descuentos) ha crecido en volumen de horas y margen de negocio.

En lo que respecta a la evaluacién de la Norma CEC de Claro, que evalia a la totalidad de
proveedores, hemos sido primeros en resultados manteniendo el ranking como mejor proveedores

al igual que en el 2023.

En la campana de Prosegur Cash hemos sumando tras analistas mas para dar servicio a la zona de
Asuncion, Colombia y Brasil. Es un servicio de generacién de entrevistas para sus ejecutivos de
cuentas para toda la regién de Latam.

AGEA — TELCOM — SANCOR —BCO FORMOSA: Se mantuvieron en muy buenos indicadores
operativos y el foco del “farming” nos ha permitido crecer con mas horas en cada una de estas

campanas, manteniendo el compromiso de margen establecidos en el presupuesto anual.

En lo que respecta a los costos operativos se mantuvieron los KPI muy estables durante todo el afio,
salvo dos hechos bien identificados.

o Factor de utilidad (horas pagas Vs. Facturadas) 86,2%.

o Ausentismo total 12,1% incluye el pago y el no pago.

o Rotacién total 23,4%

o Licencias 6,6% de la ndmina.

o Judicialidad 1% de la némina.

A su vez, en todas las Cuentas se mantuve el maximo de horas posibles a facturar, que junto a la
eficiencia mencionada en el parrafo anterior, permitieron llegar a la meta del margen y ebit compaiiia

planificado.



Los incrementos de paritarias de nuestra industria, tantos los del sindicato de ATAGC como el de
Comercio convenio 781 pudieron trasladarse en un 97% a nuestros precios de venta. La mayor
complejidad estuvo centrada en el primer semestre del afio donde todo el no remunerativo del 2022
paso a remunerativo con impacto directo en los computos de SAC y vacaciones. Con el correr de los
meses su pudo ir recomponiendo el precio de venta y de esta forma nos permitio mantener los

margenes brutos del negocio.

En el area de Calidad y Procesos, como se mencioné el afio pasado quedo a cargo de cada gerencia

operativa y de |a estrategia global del SBU.

Los resultados fueron optimos ya que estan 100% apoyados con el modelo de COPC y la

herramienta del SMD que es pionera en nuestro mercado.

En el area de infraestructura, se ha logrado renovar parte del mobiliaria en el site de caba,

manteniendo el mismo nivel de box en toda la plataforma.

En el mes de septiembre hemos sufrido la caida de un data center que nos obligd a estar parados
cerca de ocho horas. Finalmente se ha recuperar 100% de la informacién y levantado el data center
para todas las cuentas. Esta alerta no focaliz6 a solicitar una auditoria en detalle de toda nuestra
estructura tecnoldgica para que en el 2025 se priorice una mayor inversion en el area de

ciberseguridad.

Todas estas acciones preventivas que estaban estipuladas en el plan de trabajo, nos permitio tener
un 98,9% de continuidad en los servicios, garantizando asi poder facturar el maximo de horas

posibles.

Los trabajos de seguridad en los datos se continuaron mejorado, habiendo pasado las auditorias

realizados por nuestros principales clientes como Claro, Galicia y Santander.

Se continlio avanzando en nuestro portal empleado HUB, sumando mas funcionalidades, asi como

la adaptacion para que se vea desde los moviles.

Por ultimo, se realizaron diversas capacitaciones al personal, destacando la formacion en la Norma
COPC, Cursos de Inglés y la entrega de 50 becas para diversos programas ofrecidos por la empresa
Coderhouse.



Por otro lado, junto con la gerencia administrativa se continué con la renegociacién con todos los
proveedores y propietarios de inmuebles, ventajosos acuerdos de incremento que pudieron ir en
linea con los acuerdos de incremento de valor de venta/hora y de esta forma no tener desvio bajo el

contexto de inflacion creciente que se vivio en el afio.

Los principales puntos de trabajo en nuestra area de RRHH estuvieron centrados en:

* Se mantuvo el objetivo de puntualidad en la seleccion de recursos, habiendo ingresado 788
personas en todos los niveles de la Compania.

s Se promovieron 61 cambios de puestos de trabajo y/o cuentas de atencién

» Sedictaron mas de 50 horas de capacitaciones

« Sostener indice de judicialidad por debajo del 1,5%, finalizando el afio con solos 36 casos
activos.

* Implementacion Programas laborales: Plan Por Mi (Gobierno Pcia Cha.): 18 asesores. Plan
Cérdoba Activa (Municipalidad de Cba.): 100 as. Bolsas de empleo CABA.

Se continué con el foco en la Comunicacién, centrando la comunicacion interna por la presencialidad
del personal. Campanias para concientizar los cuidados preventivos y sumando foco en la diversidad

de género como un nuevo hito en la comunicacion.

En las restantes Areas de Staff, Administracion & Finanzas, Compras, Control de Gestién y
Comercial se mantuvo la misma dotacién del afio anterior lo cual permitio la consolidacién del equipo

y disponer en tiempo y forma los reportes mensuales necesarios para la toma de decisiones.

Esperamos en los ejercicios venideros sostener el crecimiento de Ia Compaiiia bajo un esquema de

sustentabilidad, productividad y eficiencia.

Solo nos queda agradecer a los Sefiores Accionistas por el apoyo recibido durante el ejercicio; a
nuestros clientes por confiar en nosotros y permitirnos acompanarlos; a nuestros proveedores por
aportar sus productos, servicios y experiencia; y muy especialmente a nuestro equipo humano que
con su compromiso y profesionalismo posibilita que la Compaiiia alcance y supere los objetivos que

se propone.

EL DIRECTORIO
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VN GLOBAL BPO S.A.
Domicilio Legal: Duarte Quirés 93 — Piso 6°, Crdoba, Provincia de Cérdoba, Republica Argentina
EJERCICIO ECONOMICO N° 27

ESTADOS CONTABLES POR EL EJERCICIO INICIADO EL
1° DE ENERO DE 2024 Y FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

Actividad principal: Servicios de comercializacion telefonica.
Inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

~ Del estatuto: 15 de agosto de 1998

— De la dltima modificacién: 13 de agosto de 2021

Nimero de registro: 00895-A

Fecha en que se cumple el plazo de duracion: 4 de noviembre de 2107

Clave tnica de identificacion tributaria (C.U.I.T.): 30-69849822-2

Datos de la sociedad controlante (Nota 4):

Razoén social: Prosegur Cash S.A.

Domicilio legal: Calle Santa Sabina 8 — 28007 Madrid - Espafia

Actividad principal: Realizacion de operaciones de inversion y financieras
Participacion en el capital social y los votos: 90%

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL
(NOTA 4)
(Expresado en pesos — Nota 2.2.)

Suscripto, integrado e
inscripto

Acciones ordinarias, nominativas, no endosables, de valor

nominal § 1 cada una, con derecho a un voto por accién i

y \
- = ALEJANDRO BASI_LIO ADELARDI
PR ESquNTE

Firmado a efectos de su identificacion \
con nuestro informe de fecha 30-07-2025 \
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASQCIADOS S.A.
A C.P.C.E.CBA, MAT. 21.00029.6 t
/ ./ ?\_,3,1,6@0

ADRIAN G. VILLAR
Socio

ontador Publico U.A.D.E.

‘P.C.E. CBA. MAT 10.20831.4
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VN GLOBAL BPO S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(Expresado en pesos — Nota 2.2))

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos (Nota 3.1)

Inversiones temporarias (Anexo |V)
Créditos por servicios prestados (Nota 3.2)
Otros créditos (Nota 3.3)

Bienes de cambio (Nota 3.4)

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones (Anexo V)

Oftros créditos (Nota 3.3)
Bienes de uso (Anexo 1)
Activos intangibles (Anexo II)
Total del activo no corriente
Total del activo

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Deudas comerciales (Nota 3.5)

Deudas financieras (Nota 3.6)
Remuneraciones y cargas sociales (Nota 3.7)
Cargas fiscales (Nota 3.8)

Otros pasivos (Nota 3.9)

Anticipos de clientes (Nota 3.10)

Total del pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas financieras (Nota 3.6)
Previsiones (Anexo )

Total del pasivo no corriente
Total del pasivo

PATRIMONIO NETO (segtin estado respectivo)
Total del pasivo y del patrimonio neto

2024 2023
263.485.816 608.541.532
1.235.022.365 3.129.418.773
9.935.998.738 12.429.735.923
4.746.183.065 982.890.514
1.018.824.643 583.711.758

17.199.514.627

17.734.298.500

1.285.643.776
2.106.628.682
823.535.805
645.795.475

1.682.652.764
945.719.784
518.484.768

4.861.603.738

3.146.857.326

22.061.118.365

20.881.155.826

10.318.311.586

11.350.834.172

7.848.745 13.422.418
4.743.828.640 3.748.950.377
758.014.778 1.174.600.226
772.266.545 1.341.314.751
280.516.663 9.587.009
16.880.787.957 17.639.708.953
= 4.943.631

162.049.879 154.155.814
162.049.879 159.099.445

17.042.837.836_

17.798.808.398

5.018.280.529

3.082.347.428

22.061.118.365

20.881.155.826

Las notas 1 a 12y anexos | a VI que se acompaiian son parte integrante de estos estados contables,

Firmadeo a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025
PISTRELLI ) RY MARTIN ¥ ASGCIADOS S.A,

E.CBA. ylﬂ@ﬂzg_s
Ty ALEJANDRO BASJLIO ADELARDI

'
\Vad - PRESIDENTE

_ADRIAN G. VILLAR
Socio

ontador Publico U.ADE.

P.C.E. CBA. MAT 10.20931.4
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VN GLOBAL BPO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Expresado en pesos — Nota 2.2)

Ingresos netos por servicios prestados (Nota 3.11)
Costo de servicios prestados (Anexo V1)

Ganancia bruta

Gastos de comercializacion (Anexo VI)

Gastos de administracion (Anexo VI)

Resultados financieros y por tenencia (incluyendo el resultado por
exposicion a los cambios en el poder adquisitive de la moneda
"R.E.C.P.A.M."

Otros ingresos y egresos netos (Nota 3.12)
Ganancia (Pérdida) del ejercicio antes del impuesto a las

ganancias

Impuesto a las ganancias (Nota 2.4.k)

Ganancia (Pérdida) neta del ejercicio

2024 2023

41.239.896.015 45.172.861.647
_(32.995.606.935)  (36.876.454.514)

8.244.289.080 8.296.407.133

(2.931.730.610) (2.937.383.846)
(3.565.981.913) (3.502.823.943)

(480.609.831)  (7.648.508.192)
929.918.516 620.238.474

2.195.885.242 (5.172.070.374)

(259.952.141) (302.017.316)

1.935.933.101 (5.474.087.690)

Las notas 1a 12 y anexos | a VI que se acompanan son parte integrante de estos estados contables.

Firmado a efectos de su Identificacion
con nuesiro informe de fecha 30-07-2025
PISTRELLITHENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.A.
/Jé.F.C E. CBA. MMJ'. 21,000249. 6

RIAN G. VILLAR
Sacio
ontador Publica U.ADE.
C.P.CE CBA. MAT 10.20931.4

\

ALEJANDRO BASILIO ADELARDI
PRESIOENTE
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VN GLOBAL BPO S.A.

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Expresado en pesos — Nota 2.2)
Resultados acumulados 2024 2023
Aportes de los propietarios Resultados acumulados
Reserva para
Lapal Ajuste Prima Prima de futura Resultadosno o i Total del

SusEripto de capital de fusion emision Reserva (egal distribucion de asignados patrimonio neto patrimonio neto

(Nota4) dividendos (Nota )
Saldos al inicio
del ejercicio 13.839.267 476.394 566 65329 2.081.834.239 98.058.826 5.980,633,889 (5.56B8.479.688) 3.082.347.428 B.556.435.118
Ganancia /
(Perdida) del
ejercicio - - - - 1.935.833.101 1.935.933.101 _ (5.474.087.690)
Saldos al
cierre del
ejercicio 13.838.267 476.394.566 65.329 2.081.834.239 98.059.826 5.980.633.889  (3.632.546.587)  5.018.280.529 3.082.347.428

Las notas 1 a 12 y anexos | a VI que se acompaiian son parte integrante de estos estados contables.

Firmado a efectos de su idenlificacion
o Informe de fecha 30-07-2025

| /ADRIAN G. VILLAR
i Sacio

ontador Pablica LA D.E.

C.H.C.E.CBA MAT 10.20931.4

IADOS S.A.

ALEJAND

RO BASILIO ADELARD|
PRESIOENTE



POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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VN GLOBAL BPO S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(Expresado en pesos — Nota 2.2))

VARIACIONES DEL EFECTIVO (Nota 2.6)
Efectivo al inicio del ejercicio
Efeclivo al cierre del ejercicio
{Disminucion) Aumento neto del efectivo

2024 2023
608.541.532 28.173.445
263.485.818 608.541.532

(345.055.716) 580.368.087

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO

ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ganancia (Pérdida) neta del ejercicio

Impuesto a las ganancias devengado en el gjercicio

Intereses netos devengados en el ejercicio

Alustes para arribar al fiujo neto de efectivo proveniente de las actividades

operativas:

Depreciaciones de bienes de uso (Anexo |
Depreciaciones de activos intangibles (Anexo 1)
Resultado por tenencia de aclividades de inversion

Variacion de prevision para juicios y contin

Cambios en activos v pasivos operativos:

gencias

Disminucion (Aumento) de créditos por servicios prestados

(Aumento) Disminucion de otros créditos
Aumento de bienes de cambio

(Disminucién) Aumento de deudas comerciales
Aumento (Disminucién) de remuneraciones y cargas sociales

(Disminucion) Aumento de cargas fiscales
Disminucion de otros pasivos
Aumento de anticipos a clientes

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en) actividades operativas

ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobro neto de inversiones
Pago por constitucion de inversiones, neto
Adquisicion de bienes de uso e intangibles

1.835.933.101
2589.952.141
115.216.658

343.754.063
188.845.507
903.515.308

7.894.065

2493 737.185
(4.187.268.469)

(435.112.885)
(1.032.522.586)

(5.474.087.690)
302.017.316
119.768.590

701.325,366
255.546.739
475.588.479
(143.583.266)

(5.491.083.026)
958.462.984
(253.678.105)
8.668.980,988

993.878.263 (406.740.822)
(676.537.589) 685.016.336
(569.048.208) (601.643.301)

270.929.654 9.587.009

613.166.210 (194.522.403)

(Anexo |y Anexo 1I)

1.220.863.358
(1.515.626.034)
(537.726.288)

2.242.699.417
(731.128.977)
(605.901.976)

Flujo neto de efectivo (utilizado en) generado por actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pago de deudas financieras
Intereses pagados

(832.488.964)

(10.516.304)
(115.216.658)

905.668.464

(11.009.384)
(119.768.590)

Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de financiacién

(Disminucion) Aumento neto del efectivo

(125.732.962)

(130.777.974)

(345.055.716)

580.368.087

Las notas 1 a 12 y anexos | a VI que se acompafian son parte integrante de estos estados contables.

Firmado a efectos
informe

THENRY MARTI
.P.C.E| CBA. MA/

de su identificacian
de fecha 30-07-2025

Y AS DOSS}\.
| 21

Contador Plblico U.AD.E.
C.PLCE. CBA MAT 10.20931.4

ALEJANDRO BASILIO ADELARDI
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VN GLOBAL BPO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)
LA SOCIEDAD

VN GLOBAL BPO S.A. (en adelante, “la Sociedad") es una sociedad constituida y organizada bajo las
leyes de la Republica Argentina cuya actividad principal consiste en prestar servicios de contactos para
terceros y se especializa en cobranzas, back office, telemarketing y customer services.

Adicionalmente, la Sociedad realiza operaciones de importacién de insumos para su comercializacion a
Transportadora de Caudales Juncadella S.A.

La Sociedad forma parte del grupo Prosegur y se encuentra controlada por las empresas Prosegur Cash
S.A y Prosegur International CIT 1 S.L.U.

Posee su domicilio legal y sus oficinas en la Ciudad de Cérdoba, Provincia de Cérdoba. Los negocios
principales se desarrollan en la Republica Argentina.

Con fecha 12 de diciembre de 2023, los miembros del Directorio de la Sociedad dejaron constancia de
su intencion de fusionarse mediante fusién por absorcion de VN Global BPO S.A. como Sociedad
absorbente y GRUPO N S.A. como sociedad absorbida, adquiriendo VN Global BPO S.A., |z titularidad
de los derechos y obligaciones de Grupo N S.A.

Con fecha 27 de marzo de 2024, los accionistas de VN Global BPO y Grupo N S.A. emitieron el acuerdo
definitivo de fusion.

BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LOS ESTADOS CONTABLES
2.1. Normas contables profesionales aplicables

Los estados contables de la Sociedad han sido preparados de acuerdo con el marco de la
informacion contable prescripto por la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas de Cérdoba
(DIPJ), que requiere aplicar las normas contables profesionales argentinas vigentes en la Provincia
de Cérdoba, en cuanto no esté previsto de diferente forma en la ley, disposiciones reglamentarias o
resoluciones de dicho organismo de control.

Firmado a efectos de su identificacién
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

a)

b)

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

La expresion normas contables profesionales vigentes en la Provincia de Cérdoba se refiere al marco
de informacion contable compuesto por las Resoluciones Técnicas (R.T.) e Interpretaciones emitidas
por la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (F.A.C.P.C.E), tal
como fueron adoptadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Cordoba
(C.P.C.E.C.B.A)). De las posibilidades que brinda ese marco contable, es posible optar por:

(a) las Normas Internacionales de Informacién Financiera (N.I.I.F.) del Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (I.A.S.B. por su sigla en inglés), o la N.I.|.F. para Pequefias y
Medianas Entidades (PyMES), incorporadas por la FACPCE a su normativa contable en la R.T.
N°® 26 y Circulares de adopcion de las N.I.I.F., o bien

(b) las normas contables profesionales argentinas emitidas por la F.A.C.P.C.E. y aprobadas por el
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Cérdoba, distintas a la R.T. N° 26.

La Sociedad ha optado por la posibilidad indicada en el acapite (b) precedente.
Juicios, estimaciones y supuestos contables significativos

La preparacion de los estados contables de acuerdo con las normas mencionadas precedentemente
requiere la elaboracion y consideracién, por parte de la Direccion de la Sociedad, de juicios,
estimaciones y supuestos contables significativos que impactan en los saldos informados de activos
Y pasivos, ingresos y gastos, asi como en la determinacién y exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de dichos estados. La incertidumbre asociada con las estimaciones y
supuestos adoptados podria requerir en el futuro ajustes significativos a los saldos informados de
los activos y pasivos afectados.

Cuestiones no previstas: aplicacion de fuentes normativas supletorias

Las cuestiones de medicién no previstas en las normas contables profesionales argentinas podran
resolverse mediante (i) la utilizacion de normas contables particulares que traten temas similares y
relacionados (salvo que la norma que se pretende utilizar prohiba su aplicacién al caso particular
que se intenta resolver, o indique que el tratamiento contable que establece, no debe ser aplicado a
otros casos por analogia); (i) la aplicacion de las normas sobre medicién contable en general; y (iii)
los conceptos incluidos en el Marco Conceptual de las normas contables profesionales argentinas
vigentes, en el orden de prioridad antes indicado.

Firmado a efectos de su identificacion
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VN GLOBAL BPO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

2.2,

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

Cuando la resolucion de la cuestién de medicidn no prevista a partir de las fuentes antes indicadas
no resulte evidente, se podran considerar en forma supletoria para la formacién del juicio de la
Direccion y el desarrollo de la correspondiente politica contable, en orden descendente de prioridad
(i) las Normas Internacionales de informaciéon Financiera (N.L.I.F.), la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las PyMES e Interpretaciones que hayan sido aprobadas y emitidas por
el International Accounting Standars Board (I.A.S.B.); y (i) sin un orden establecido, los
pronunciamientos mas recientes de otros emisores que empleen un marco conceptual similar para
la emision de normas contables, las practicas aceptadas de la industria y la doctrina contable, con
la condicion de que las fuentes supletorias utilizadas no entren en conflicto con las fuentes
normativas senaladas en el parrafo anterior, y hasta tanto la F.A.C.P.C.E. emita una norma que
cubra la cuestiéon de medicion involucrada.

Unidad de medida
(a) Entorno econémico y marco normativo

Los estados contables al 31 de diciembre de 2024 han sido ajustados para que queden
expresados en moneda de poder adquisitivo de esa fecha, de conformidad con lo establecido
porla D.I.P.J., que a los fines de la reexpresion de los estados contables en moneda homogénea
requiere aplicar las normas que sobre el particular ha emitido la F.A.C.P.C.E. y adoptado el
C.P.C.E.C.B.A.

Las siguientes son las principales normas legales y profesionales que regulan la reexpresién de
los estados contables en moneda homogénea:

i. Ley N° 27.468, que dispuso la derogacion de la restriccion que imponia el Decreto N°
1269/2002 (modificado por el Decreto N° 664/2003) para la aceptacion de estados
contables reexpresados por parte de ciertos organismos de control, y da plena aplicacion
al articulo 62, in fine, de la Ley General de Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias.

i. ~La Resolucién Técnica (R.T.) N° 6 (Estados contables en moneda homogénea) de la
F.A.C.P.C.E. y la Guia de aplicacién de la R.T. N° 6 emitida por el Consejo Elaborador de
Normas de Contabilidad y Auditoria.

Firmado a efectos de su identificacién
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

iii.

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

Para concluir scbre la existencia de un contexto de alta inflacién que amerite la reexpresion
de los estados contables estas normas establecen (a) que corresponde evaluar, entre otras
caracteristicas del contexto econémico, la existencia de una correccién generalizada en los
precios y salarios ante la evolucion de los indices de precios; la brecha entre la tasa de
interés para colocaciones en moneda local y en una moneda extranjera estable; y el
comportamiento general de la poblacion para conservar la riqueza ante la pérdida del poder
adquisitivo de la moneda local; y (b) como solucién practica, que los estados contables
deben reexpresarse para incorporar el efecto de los cambios en el poder adquisitivo de la
moneda cuando se presente el hecho factico de una variacion acumulada en el indice
general de precios utilizado para reflejar esos cambios gue alcance o sobrepase el 100%
trienal.

La Resolucién JG N° 539/18 de la F.A.C.P.C.E., modificada por la Resolucién JG N°
553/19, que, considerando lo dispuesto en las normas contables profesionales
mencionadas precedentemente, declaré la existencia de un contexto de alta inflacién en
Argentina a partir del 1° de julio de 2018 y requirié aplicar la R.T. N° 6 en la preparacion de
los estados contables a ejercicios anuales o a periodos intermedios cerrados a partir de
esa fecha, estableciendo ademés (a) un periodo de transicion para estados contables
correspondientes a ejercicios anuales o a periodos intermedios cerrados entre el 1° de julio
de 2018 y el 30 de diciembre de 2018, inclusive, durante el cual la reexpresion a moneda
homogénea fue optativa, y (b) la posibilidad de utilizar una serie de simplificaciones
destinadas a facilitar el proceso de reexpresién a moneda homogénea.

La Resolucién 69/18 de C.P.C.E.C.B.A,, que ratifica los términos de la Resolucion JG N°
539/18 de la FACPCE para la reexpresion obligatoria de los estados contables anuales o
de periodo intermedio a moneda homogénea.

Para la reexpresion de los estados contables a moneda homogénea se utiliza una serie de
indices que combina el indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) a partir de enero de 2017 (mes base:
diciembre de 2016) con el indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) publicado por el
INDEC hasta esa fecha (computando para los meses de noviembre y diciembre de 2015,
respecto de los cuales no se cuenta con informacién del INDEC sobre la evolucion del IPIM,
la variacion en el IPC de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires).

Considerando esta serie de indices, la inflacién fue de 1 17,76% y 211,41% en los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

Firmado a efectos de su identificacion
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

(b) Informacion comparativa

(c)

Como consecuencia del proceso de fusion mencionado en la Nota 1, a partir del 1° de enero de
2024, la Sociedad absorbié los activos, pasivos y patrimonio neto de Grupo N S.A.

Aplicando el criterio de unificacion de intereses, las cifras de los estados contables al 31 de
diciembre de 2023, que se presentan con fines comparativos, corresponden a la operatoria de
ambas compaiiias a dicha fecha.

Las cifras correspondientes a la informacién comparativa han sido reexpresadas para
considerar los cambios en el poder adquisitivo de la moneda ¥y, como resultado, estan
expresadas en |a unidad de medida corriente al final del periodo sobre el cual se informa.

Descripcion del proceso de reexpresion del estado de situacién patrimonial

Proceso general de reexpresion

(M

(i)

(iif)

Las partidas monetarias (aquellas con un valor nominal fijo en moneda local) no se
reexpresan, dado que ya se encuentran expresadas en la unidad de medida corriente ala
fecha de cierre del periodo sobre el cual se informa. En un periodo inflacionario, mantener
activos monetarios genera pérdida de poder adquisitivo y mantener pasivos monetarios
genera ganancia de poder adquisitivo, siempre que tales partidas no se encuentren sujetas
a un mecanismo de ajuste que compense en alguna medida esos efectos. La pérdida o
ganancia monetaria se incluye en el resultado del periodo sobre el que se informa.

Las partidas no monetarias medidas a sus valores corrientes al final del periodo sobre el
que se informa, no se reexpresan a efectos de su presentacion en el estado de situacion
patrimonial, pero el proceso de ajuste debe completarse para determinar en términos de
unidad de medida homogénea los resultados producidos por la tenencia de esas partidas
no monetarias.

Las partidas no monetarias medidas a costo histérico o a un valor corriente de una fecha
anterior a la de cierre del periodo sobre el cual se informa se reexpresan por coeficientes
que reflejen la variacion ocurrida en el nivel general de precios desde la fecha de
adquisicion o revaluacion hasta la fecha de cierre, procediéndose luego a comparar los
importes reexpresados de esos activos con los correspondientes valores recuperables. No
obstante, esta permitido agrupar partidas por fecha de origen en periodo mayores al mes
cuando este procedimiento no genere distorsiones significativas. Los cargos al resultado
del periodo por consumo de activos no monetarios (depreciacion, amortizacion, valor
residual de activos dados de baja, etc.) se determinaran sobre la base de los nuevos
importes reexpresados.

Firmado a efectos de su identificacion
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

(iv) Lareexpresion de los activos no monetarios en los términos de unidad de medida corriente

al final del periodo sobre el que se informa sin un ajuste equivalente para propésitos
fiscales, da lugar a una diferencia temporaria gravable y al reconocimiento de un pasivo
por impuesto diferido cuya contrapartida se reconoce en el resultado del periodo.

(d) Descripcion del proceso de reexpresion del estado de resultados y simplificacién
utilizada

Proceso general de reexpresion

El proceso mas depurado de reexpresion del estado de resultados a moneda de la fecha de
cierre del periodo por el que se informa contempla los siguientes aspectos principales:

a)

b)

c)

d)

Los ingresos y gastos se ajustan desde la fecha de origen de las transacciones que los
originan o del correspondiente devengamiento. No obstante, esta permitido agrupar
partidas por fecha de origen en periodo mayores al mes cuando este procedimiento no
genere distorsiones significativas.

Los consumos de activos no monetarios medidos a valor corriente del momento previo al
consumo se ajustan desde el momento del consumo registrado.

Las partidas del resultado que reflejan o incluyen en su determinacién el consumo de
activos medidos en moneda de poder adquisitivo de una fecha anterior a la de registracion
del consumo, se ajustan tomando como base la fecha de origen del activo con el que esta
relacionada la partida.

Los resultados financieros se presentan en términos reales, esto es, netos del efecto de
la inflacion sobre los activos y pasivos que generaron esos resultados.

Los resultados por tenencia y otros que surgen de comparar dos mediciones expresadas
en moneda de poder adquisitivo de diferentes fechas, requieren identificar los importes
comparados y reexpresarlos por separado para volver a efectuar la comparacion con los
importes ya reexpresados.

El resultado por exposicién al cambio en el poder adquisitivo de la moneda (R.E.C.P.A.M.)
se presenta en una linea separada y refleja el efecto de la inflacién sobre las partidas
monetarias que no fue computado en la determinacién de los resultados financieros en
términos reales.

Firmado a efectos de su identificacion
conn informe de fecha 30-07-2025

PISTRELLI, HEWRY MARTIN Y AS; IADOS S.A

ALEJANDRO BAS|LIO ADELARDI
PRESIDENTE

Céntador Piblico U.A D.E.
C.P[C.E. CBA. MAT 10.20931.4



-12-

VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(e)

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

Simplificacion utilizada por la Sociedad relacionada con el proceso de reexpresion del
estado de resultados

() Los resultados financieros y por tenencia, incluyendo el R.E.C.P.A M., se presentan en una
sola linea del estado de resultados, cumplimentando la Sociedad en otros aspectos el
proceso general de reexpresion mencionado precedentemente.

(i) La Sociedad opté por no presentar la conciliacién entre el cargo por impuesto a las
ganancias incluido en el estado de resultados y el que resultaria de aplicar a la ganancia
antes de impuesto la tasa impositiva vigente para el ejercicio, tal como lo admiten las
normas sobre unidad de medida.

Descripcion del proceso de reexpresion del Estado de Evolucion del Patrimonio Neto

Todas las partidas de este estado contable se reexpresan en términos de la unidad de medida
corriente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Descripcion del proceso de reexpresion del Estado de Flujo de Efectivo y
simplificaciones utilizadas

Todas las partidas de este estado contable se reexpresan en términos de la unidad de medida
corriente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

El resultado de los cambios en el poder adquisitivo de la moneda sobre los componentes del
efectivo y equivalentes al efectivo se presenta en el estado de flujo de efectivo, en la seccién
“Causas de la variacion” luego de las actividades operativas, de inversion y de financiacion, en
un renglén separado e independiente de ellas, bajo el titulo “Resultados financieros y por
tenencia generados por el efectivo y sus equivalentes”.

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestre-informe de fecha 30-07-2025

'P.C.E/CBA. MAT 29.6

I '
LA ALEJANDRO EASILIO ADELARDI
e PRESIDENTE
DRIAN G, VILLAR
Socie

Centador Piblico U.AD.E,
C.P/C.E. CBA. MAT 10.20931.4



e

VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

2.3. Moneda extranjera

24,

Al cierre de cada ejercicio el peso argentino se deprecio respecto del délar estadounidense en
aproximadamente 28% y 356%, respectivamente, considerando para ello la cotizacién de esa
moneda extranjera en el mercado Unico y libre de cambios (M.U.L.C).

a)

b)

Criterios de medicion

Caja y bancos
En moneda nacional: se expresan a su valor nominal.

En moneda extranjera: se convirtieron a pesos de acuerdo con los tipos de cambio vigentes al
cierre de cada ejercicio para la liquidacion de estas operaciones, El detalle respectivo se expone
en el Anexo V. Las diferencias de cambio fueron imputadas a los resultados de cada ejercicio.

Inversiones

Fondos comunes de inversion: al cierre de cada ejercicio se valuaron de acuerdo con los valores
de las cuotas partes a esas fechas, convertidos a pesos, de corresponder, de acuerdo con los
tipos de cambios vigentes a esas fechas y por los valores determinados por la institucién
financiera emisora de la tenencia de cuotas parte, neto de los gastos directos de venta.

Préstamos y fianzas otorgadas a sociedades relacionadas: se vallan a su valor nominal mas
los intereses devengados al cierre de cada ejercicio.

Bonos: se vallian a su valor nominal al que se le descontaran los cupones amortizados al cierre
de cada ejercicio y por los valores determinados por la institucion financiera emisora de la
tenencia.

El detalle respectivo se expone en el Anexo IV.

Firmado a efectos de su identificacion
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

c)

d)

e)

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)
Créditos y deudas

Para el caso de las transacciones con partes independientes y transacciones comerciales con
partes relacionadas se valuaron a su valor nominal incluyendo la porcién devengada de los
resultados financieros pertinentes hasta la fecha de cierre de cada ejercicio, de acuerdo con las
condiciones originalmente pactadas, seguin corresponda. Los valores obtenidos de esta forma
no difieren significativamente de los que se hubieran obtenido de aplicarse las normas contables
vigentes, que establecen que deben valuarse al precio contado estimado al momento de la
transaccion mas los intereses y los componentes financieros implicitos devengados en base a
la tasa interna de retorno determinada en dicha oportunidad.

Para el caso de las transacciones no comerciales con partes relacionadas, se valuaron a su
valor nominal incluyendo la porcion devengada de los resultados financieros pertinentes hasta
la fecha de cierre de cada ejercicio, de acuerdo con las condiciones originalmente pactadas,
segun corresponda.

Los pasivos por costos laborales se devengan en el ejercicio en el cual los empleados han
prestado el servicio que da origen a tales contraprestaciones.

Bienes de cambio

Al 31 de diciembre de 2024, los uniformes y materiales operativos se valuaron a su costo de
reposicion.

Al cierre de cada ejercicio, las mercaderias en transito se valuaron a su costo de compra mas
gastos de importacion.

El valor resultante no supera su valor neto de realizacion de estos activos a esas fechas.
Bienes de uso

Se valtian a su costo de adquisicion, reexpresado en moneda homogénea de conformidad con
lo mencionado en la nota 2.2, menos la correspondiente depreciacién acumulada.

Las depreciaciones se calculan siguiendo el método de la linea recta en funcion de la vida util
estimada de cada bien.
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

9)

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2)

La medicion de los bienes de uso se revisa para verificar si sufrieron alguna desvalorizacién,
cuando existe algun indicio que indigue que el valor de libros de los activos podria exceder su
valor recuperable (el mayor importe entre su valor neto de realizacion y su valor de uso).

El valor de los bienes de uso, neto de la prevision para desvalorizacion, no supera su valor
recuperable.
El detalle respectivo se expone en el Anexo |

Activos intangibles

Se valuaron a su costo de adquisicion reexpresado en moneda homogénea de conformidad con
lo mencionado en la nota 2.2, menos las amortizaciones acumuladas correspondientes.

Las amortizaciones de los activos intangibles se calculan siguiendo el método de la linea recta,
aplicando tasas suficientes para extinguir sus valores al final de la vida util estimada de los
mismos. Dichas vidas Utiles responden a criterios y estandares razonables en funcién a la
experiencia acumulada por la Sociedad.

El valor de los activos intangibles se revisa para verificar si sufrieron alguna desvalorizacion,
cuando existe algin indicio que indique que su valor de libros podria exceder su valor
recuperable.

El valor de los activos intangibles no supera su valor recuperable a las fechas de cierre de cada
ejercicio,

El detalle respectivo se expone en el Anexo .
Previsiones

Deducidas del activo:
—  Para deudores incobrables: se constituyd en base a un analisis de recuperabilidad de la
cartera de créditos por prestacién de servicios.

—  Para desvalorizacion del saldo a favor de impuesto a las ganancias: se ha constituido
para cubrir la porcién de dichos créditos que la sociedad entiende que sera de dificil
utilizacion.

~  Para desvalorizacién del quebranto impositivo: en funcién a lo mencionado en la nota
2.4 .k a estos estados contables.

\
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VN GLOBAL BPO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

h)

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2)
Incluidas en el pasivo:

— Para juicios y contingencias: se constituyd para afrontar potenciales reclamos de terceros
que probablemente originen obligaciones para la Sociedad.

La Sociedad esta expuesta, en el curso normal de sus negocios, a situaciones contingentes de
indole laboral, comercial, impositiva y/o previsional, que pueden resultar en eventuales pérdidas
para la misma, y cuya materializacion depende de que unoc o mas eventos futuros ocurran o
dejen de ocurrir, La evaluacion de los pasivos contingentes es realizada por la Direccion de la
Sociedad en base a la opinién de sus asesores legales e impositivos externos, y de los restantes
elementos de juicio disponibles a ese momento. Estas contingencias incluyen a los procesos
judiciales pendientes y a los reclamos de terceros por eventuales perjuicios a los mismos por
dafios originados en el desarrollo de las actividades, asi como también los reclamos de terceros
originados en cuestiones de interpretacian legislativa o reglamentaria.

Si de la evaluacién de la contingencia se concluye que existe la probabilidad de que se
materialice una pérdida y el monto puede ser estimado en forma razonable, un pasivo es
contabilizado en el rubro previsiones. Si la potencial pérdida no es probable, pero si
razonablemente posible, o es probable pero su monto no puede estimarse en forma razonable,
la naturaleza del pasivo contingente y una estimacién de la posibilidad de ocurrencia son
reveladas en nota a los estados contables, pero sin registrar pasivo alguno. Las contingencias
evaluadas como remotas no son contabilizadas ni reveladas en notas a los estados contables.

La evolucion de las previsiones se expone en el Anexo ||l.
Contratos de arrendamiento vigentes

La Sociedad clasifica sus contratos de arrendamiento en “financieros” u “operativos” siguiendo
los lineamientos de la R.T. N° 18 de la F.A.C.P.C.E. y de acuerdo con la sustancia econémica
de los mismos.

Los costos de los arrendamientos operativos se devengan en funcion del plazo del contrato.

Al cierre de cada ejercicio la Direccion de la Sociedad ha concluido que la totalidad de los
contratos de arrendamientos celebrados durante dicho periodo resultaron ser operativos.

Los costos de los arrendamientos operativos se devengan en funcion del plazo del contrato.

Firmado a efectos de su identificacion
con nuesiro informe de fecha 30-07-2025
PISTR HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.A.
C.A.C.E. CBA MAT 2100256

Vet ALEJANDRO BASILIO ADELARDI
{/ 5 PRESIDENTE

ADRIAN G. VILLAR
Socio

Contador Pablico U.AD.E,

C.P.CE.CBA. MAT 10209314
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

)i

k)

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)
Patrimonio neto

Las cuentas componentes del patrimonio neto se encuentran expresadas en moneda
homogénea de acuerdo con lo indicado en la nota 2.2, excepto la cuenta “Capital social”, que
se expone a su valor nominal.

Cuentas de resultados
Se han aplicado los siguientes criterios:

— Las cuentas que acumulan operaciones monetarias se exponen a su valor nominal
reexpresado de acuerdo con lo mencionado en la nota 2.2.

-  Los cargos por consumos de activos no monetarios se determinaron en funcion de los
valores reexpresados de los referidos activos.

— Resultados financieros y por tenencia, neto: se exponen las diferencias de cambio, los
resultados por tenencia generados por los bienes de cambio, las desvalorizaciones vy
reversion de desvalorizaciones de activos, asi como los demas ingresos y egresos
financieros. Tal como se menciona en la nota 2.2, la Sociedad ejercio la opcion presunta
enla RT N® 6y en la Resolucién JG N° 539/18 de no efectuar la apertura de los resultados
financieros y por tenencia incluido el RECPAM, e incluirlos en una tnica linea del estado
de resultados.

Impuesto a las ganancias e impuesto a las ganancias diferido

La Sociedad determina el cargo por impuesto a las ganancias aplicando el método del impuesto
a las ganancias diferido, que consiste en determinar las diferencias entre las mediciones
contables de los activos y pasivos y sus bases impositivas. Las diferencias temporarias dan
lugar al cémputo de un pasivo cuando su reversion futura aumente los impuestos determinados
y de un activo cuando los disminuya, sin perjuicio de las compensaciones de importes que
fuesen pertinentes.

Cuando existan quebrantos impositivos o créditos fiscales no utilizados susceptibles de
deduccion de ganancias impositivas futuras se reconocera un activo por impuesto diferido, pero
s6lo en la medida en que la deduccion sea probable.

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025
FISTREL RY MARTIN ¥ AS@CIADOS S.A.

E. CBA. MAT. 9.6
L’,_/t/ _~ ALEJANDRO BAS|LIO ADELARDI
PRESIDENTE
IAN G. VILLAR
Socio

ontador Publico UAD.E,
.P.C.E. CBA, MAT 10.20931.4
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

La composicion del activo y pasivo neto por impuesto diferido al cierre de cada ejercicio son los

siguientes:
2024 2023

Activo por impuesto diferido

Deudas con sociedades relacionadas 607.688.770 916.634.244
Previsiones para juicios y contingencias 56.717.456 52.099.346
Provisiones Varias - 2.604.316
Otras provisiones 189.817.213 227.613.931
Ajuste por inflacion impositivo 2.812.872 13.858.553
Subtotal 857.036.311 1.212.810.390

Pasivos por impuesto diferido

Bienes de uso (27.284.297) (9.745.325)
Cargos diferidos (3.099.847) (3.248.426)
Bienes de cambio (2.004.162) -
Diferencia en valuacién de activos y pasivos en

moneda extranjera (1.284.287) (1.946.990)
Diferencia en valuacién de fondos comunes de

inversion (2.016.943) (57.289.308)
Subtotal (35.689.536) (72.230.049)
Quebranto impositivo 645.363.689 -

Prevision para desvalorizacion de quebranto
impositivo (Anexo [l1)

(645.363.689)

821.346.775

1.140.580.341

Al 31 de diciembre de 2024 la Sociedad determiné un quebranto impositivo por 645.363.689. La
Direccion de la Sociedad estima que los créditos originados en el mencionado quebranto no son
recuperables, por lo que se incluyd una previsién por su totalidad.

El cargo por impuesto a las ganancias incluye tanto la provisién contable determinada sobre
bases fiscales (impuesto corriente), como el defecto de provisién del impuesto a las ganancias
del ejercicio anterior y las variaciones de los saldos de las cuentas de impuestos diferidos. El

desglose de este es el siguiente:

2024 2023
Provision por impuesto a las ganancias - (666.426.298)
Variacion en las diferencias temporarias (319.233.5686) 692.025.677

Exceso de provision del impuesto a las ganancias

del ejercicio anterior 59.281.425 (30.667.318)
R.E.C.P.AM. - (296.949.377)
Total (259.952.141) (302.017.316)

Firmado a efectos de su identificacion

con nue Hforme de fecha 30-07-2025
PISTRELLIHENRY MARTIN ¥ ASO€IADOS S.A.
.P.C.EfCBA. Mﬂﬂilﬁ,s
('/' W e ALEJANDRO BASILIO ADELARDI
2 g PRESIDENTE
RIAN G. VILLAR !
Socio

Cpntador Plblico U.AD.E.
C.P/C.E.CBA. MAT 10.20831 4




-19-
VN GLOBAL BPO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

2.5. Informacién comparativa

De acuerdo con lo requerido por las normas contables profesionales vigentes el estado de situacion
patrimonial al 31 de diciembre de 2024 se presenta en forma comparativa con el correspondiente al

ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023 (reexpresados en moneda de cierre).

Adicionalmente, ciertos conceptos de informacién comparativa fueron modificados para fines de

exposicion.

2.6. Efectivo y equivalente de efectivo

La Sociedad presenta el estado de flujo de efectivo aplicando el método indirecto. El rubro efectivo

comprende los saldos de caja y bancos y los equivalentes de efectivo.

Todas las partidas de este estado se encuentran expresadas en moneda constante a la fecha de

cierre del ejercicio por el cual se informa.

El resultado monetario generado por el efectivo y equivalentes al efectivo se presenta en el estado
de flujo de efectivo por separado de los flujos procedentes de las actividades de operacion, inversian
y financiacion, como una partida especifica de la conciliacion entre las existencias de efectivo y

equivalentes al efectivo al principio y al final del ejercicio.

2024 2023
Caja en moneda nacional 1.904.661 5.973.899
Bancos en moneda nacional 254.580.608 583.610.726
Banco en moneda extranjera (Anexo V) 7.000.547 8.956.907
Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado
de flujo de efectivo 263.485.816 608.541.532

Firmade a efectos de su jdentificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025
PISTREL RY MARTIN WIADOS S.A

P.C. .csw./ 29.6
& : ALEJANDRO BASILIO ADELARDI

- PRESIDENTE

DRIAN G. VILLAR v
Socio

ontador Pablico U.A.D.E.

C.P.C.E. CBA. MAT 10.20931 .4
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PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

3.1. Caja y bancos

Caja en moneda nacional

Bancos en moneda nacional

Bancos en moneda extranjera (Anexo V)
Total

3.2. Creéditos por servicios prestados

Comunes en moneda nacional

Servicios prestados a facturar

Valores a depositar

Sociedades Art 33, - Ley N° 19.550 y otras sociedades
relacionadas (Ver Nota 5)

Sociedad Art 33. - Ley N° 19.550 y otras sociedades
relacionadas - en moneda extranjera (Ver Nota 5 y
Anexo V)

Prevision para deudores incobrables (Anexo I1I)
Total

3.3. Otros créditos

Corrientes

Saldo a favor impuesto al valor agregado

Sociedades Art 33. - Ley N° 19.550 y otras sociedades
relacionadas (Ver Nota 5)

Sociedades Art 33. - Ley N° 19.550 y otras sociedades

relacionadas — en moneda extranjera (Ver Nota 5 y
Anexo V)

Saldo a favor impuestos sobre los ingresos brutos
Anticipos al despachante

Anticipos y préstamos al personal

Gastos pagados por adelantado

Creditos por devolucién del Gobierno de Formosa
Diversos

Total

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025

PISTRELLI HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.A.
- .CBA, M%T}_E/‘i@bzg,ﬁ
it
HEBRIAN G. VILLAR

Socio

ontador Pdblico U.A.D E.
P.C.E. CBA. MAT 10.20831 4

2024 2023
1.904.661 5.973.899
254.580.608 593.610.726
7.000.547 8.956.907
263.485.816 608.541.532
5.141.788.676 2.442.758.156
4.224.905.127 3.501.466.411
250.311.155 87.132.256
92.718.437 6.002.115.749
229.741.663 396.263.351
(3.466.320) s
9.935.998.738  12.429.735.923
. 108.552.912
124.939 5
19.392.668 40.574.544
158.998.361 53.382.509
3.600.670.629 7.078.624
10.935.638 1.169.343
669.138.305 500.149.846
274.758.132 256.232.329
12.164.393 15.750.407
4.746.183.065 982.890.514

ALEJANDRO BAS|LIO ADELARDI

PRESI|DENTE
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

No corrientes

Créditos por embargos bancarios

Depositos en garantia (Anexo V)

Activo neto por impuesto diferido (Nota 2.4 k)

Saldo a favor de impuesto a las ganancias

Menos: Prevision para desvalorizacién de quebranto
impositivo (Anexo Il

Menos: Previsién para desvalorizacion del saldo a favor
de Impuesto a las ganancias (Anexo II1)

Total

3.4. Bienes de cambio
Uniformes y materiales operativos
Mercaderia de transito

Total

3.5. Deudas comerciales

Proveedores en moneda nacional

Proveedores en moneda extranjera (Anexo V)

Provision para gastos en moneda nacional

Sociedades Art 33. - Ley N° 19,550 y otras sociedades
relacionadas (Nota 5)

Sociedades Art 33. - Ley N° 19.550 y otras sociedades
relacionadas — en moneda extranjera (Nota 5 y Anexo V)
Total

3.6. Deudas financieras

Corrientes

Préstamos bancarios en moneda nacional sin garantia
Total

No corrientes
Préstamos bancarios en moneda nacional sin garantia
Total

Firmado a efectos de su identificacion
©on nuestro informe de fecha 30-07-2025
PISTRELLI

RY MARTIN Y ASQCIADOS S.A.
.P.C.E. CBA. M§T, 2 29.6
Ay

e

ontador Pdblica U.AD.E.
CP.CE CBA. MAT 10.20931.4

2024 2023
1.271.050 578.430
219.560.367 38.122.654
1.466.710.464 1.140.580.341
1.086.565.975 551.529.818

(645.363.689)

(22.115.485)

(48.159.479)

2.106.628.682

1.682.652.764

49.097.695 =
969.726.948 583.711.758
1.018.824.643 583.711.758

565.984.702
917.652.574
1.699.940.009

2.068.083.201

5.065.651.100

5.917.265.305

83.875.651

5.349.693.216

10.318.311.586

11.350.834.172

7.849.745 13.422.418

7.849.745 13.422.418
- 4.943.631
- 4.943.631

\

ALEJANDRO BASILIO ADELARDI

PRESIDENTE
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

2024

2023

3.7. Remuneraciones y cargas sociales
Remuneraciones a pagar

Cargas sociales a pagar

Provision para vacaciones

Provision para gratificaciones en moneda nacional
Embargos a pagar

Total

1.699.399.267
1.326.449.009
1.097.548.924
619.316.642
1.114.798

1.353.470.083
1.080.052.944
789.285.444
516.127.668
1.014.238

4.743.828.640

3.749.950.377

3.8. Cargas fiscales

Retenciones a depositar

Total

3.9. Otros pasivos

Total

Total

Impuesto al valor agregado a pagar 312.924.778 117.352.056
Impuesto a las ganancias a pagar - 394.803.534
Impuesto sobre los ingresos brutos 1.674.276 3.949.156
443.415.724 560.587.568
Otros impuestos por pagar - 97.907.912
758.014.778 1.174.600.226
Sociedades Art. 33- Ley N° 19.550 y otras sociedades
relacionadas - en moneda extranjera (Nota 5 y Anexo V) _ T772.266.545 1.341.314.751
772.266.545 1.341.314.751
3.10. Anticipos de clientes
Anticipos de clientes en moneda nacional 280.516.663 9.587.009
280.516.663_ 9.587.009
Firmado a efeclos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025
PISTRELLIHERNRY MARTIN Y ASOSIADOS S.A.
' CBA MAY) 96
f/.{/u' ALEJANDRO BAS%LO ADELARDI
; — PRESIDENTE
RIAN G. VILLAR

bntador Publico UADE,
C. H.C.E. CBA. MAT 10.20931.4
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2024 2023

3.11 Ingresos netos por servicios prestados

Ingresos por servicios prestados 38.486.485.396 41.468.264.070
Ingresos por servicios pendientes de facturar 2.752.193.396 3.694.787.979
Sociedades Art. 33- Ley N° 19.550 y otras sociedades

relacionadas (Nota 5) 1.217.223 9.808.598
Total 41.239.896.015 45.172.861.647
3.12 Oftros ingresos y egresos netos

Recupero de gastos 912.494 -
Sociedades Art. 33- Ley N° 19.550 y otras sociedades

relacionadas (Nota 5) 488.803.094 333.321.725
Subsidio Gobierno Formosa — Alquileres 618.486.127 548.151.058
Incremento de provision para juicios (Anexo I11) (180.950.208) (261.234.309)
Diversos 2.667.009 <
Total 929.918.516 620.238.474
CAPITAL SOCIAL

Al cierre de cada ejercicio, la composicién del capital social se encuentra compuesto de la siguiente
manera:

- Cantidad Valor % sobre el
Sociedad oe nominal capital social
acciones P
Prosegur Cash S.A. 12.455.340 $1 90%
Prosegur International CIT 1 S.L.U. 1.383.927 $1 10%
13.839.267 100%
Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025 \
PISTRELLE-HENRY MARTIN Y ASECIADOS S. A,
/C.P.OE CBA. %wzs.s 2\
/ U\_/(.';' ALEJANDRO BAS|LIO ADELARDI
& L/ # PRESIDENTE
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)

Se detallan a continuacién los saldos y las o

finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Créditos por venta

peraciones con partes relacionadas por los ejercicios

Otros Créditos

Sociedades relacionadas 2024 2023 2024 2023
Prosegur Cash S.A. (Espafia) - - 16.769.142 36.517.089
Prosegur Comparifa de Seguridad S.A. (Espaa) . - 760.288 -
Prosegur Gestion de Activos SLU (Espafia) 16.811 - - B
Prosegur International CIT SLU (Espafia) - - 1.863.238 4.057.455
Transportadora de caudales Juncadella 322.443.289 6.396.659.647 124.939 -
Prosegur Activa Argentina S.A. - 1.719.453 - =
Totales 322.460.100 6.398.379.100 19.517.607 40.574.544

Deudas comerciales

Otros pasivos

Sociedades relacionadas 2024 2023 2024 2023
Prosegur Cash S.A. (Espafia) 1.354.479.030 1.614.031.679 -
Prosegur Compariia Seguridad S.A. (Espania) 433.194.411 5.116.472 -
Prosegur Gestion de Activos SLU (Espana) 2.245347.021 1.612.544.105 -
Compariia de Seguridad Prosegur S.A. 2.987.309 - - -
Fitco Asia Pacific Ltd - - 768.586.646 1.335.029.180
Prosegur SA 574.845 - - =
Transportadora de caudales Juncadella S.A. 2.068.508.294 - - -
Pitco Shangai Trading Co Ltd - - 3.669.899 6.285.571
Prosegur Paraguay SA (Paraguay) 523.799.603  1.200.595.000 -
Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad Espanfa
SLU (Espaia) 530.384 966.206 -
Risk Management Solutions SLU 2.247 566 - -
Prosegur Avos Espaia SLU 503.001.727 916.322.968 -
Segurpro Vigilancia Patrimonial SA 53.797 98.000 -
Segurpro Tecnologia em Sislemas de Seguramga
Eletronica e incendios Ltda 10.4%4 18796 Z
Totales 7.134.734.301  5.349.693.216 772.266.545 1.341.314.751

Firmado a efectos de su identificacion

ADRIAN G, VILLAR
Socio
C,!ntadr::r Publico UADE.
CP/C.E.CBA. MAT 10.20931.4

informe de fecha 30-07-2025
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Ventas ___ Honorarios y servicios contratados
Sociedades relacionadas 2024 2023 2024 2023

Prosegur Gestion de Activos SLU (Espana) - - (12.840.247) (32.264.477)
Prosegur Cash S.A. (Espania) - - (270.403.143) (283.967.468)
Prosegur S.A. (Argentina) - - (15.019.206) (159.930.937)
Prosegur Activa Argentina S.A. (Argentina) 1.217.223 9.809.598 - -
Transportadora de Caudales Juncadella S.A. - - (121.990.188)
Segurpro Vigilancia Patrimonial S.A, (Ex-Yasuhiko
Empreendimientos e Participacoes SA) - - - (65.723)

Segurpro Tecnologia em Sistemas de Seguramca
Eletronica e incendios Ltda (Ex-Prosegur Tecnologia

em Sistemas de Seg Elet e Incendios Lida) - - - (12.443)
Totales 1.217.223 9.809.598 (420.252.784) (476.241.048)
Otros ingresos y egresos Compras Recupero de Gastos
Sociedades relacionadas 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Transportadora de Caudales Juncadella S.A. 488.803.094 333.321.725 - (17.069.665) 912.494
Totales 488.803.094 333.321.725 (1) - __ [17.069.665) 912,494

(1) Incluyen el neto entre gastos (compras a proveedores) y los ingresos por ventas a Transportadora de Caudales Juncadella S A.

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025

PISTRELL| RY MARTIN,I ASO OS S.A.
.P.CE.CBA. Mg. B
4 A ¥ ’.'

DRIAN G. VILLAR
Socio

ntador Publico UA.DE.

C.H.C.E CBA. MAT 10.20931.4
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6. PLAZOS DE VENCIMIENTO Y TASAS DE INTERES DE CREDITOS Y DEUDAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024

Deudas
comerciales,
Créditos anticipos de
por servicios Otros clientes y otros
Plazo prestados Inversiones créditos pasivos
Sin plazo 322.460.100 - 19.517.607 (7.415.250.964)
Con plazo vencido
Hasta tres meses - - - (1.794.200.488)
Total vencido - - - (1.794.200.488)
Con plazo a vencer
Hasta tres meses 9.613.538.638 1.235.022.365 3.169.924.544 (2.161.643.342)

De tres a seis meses
De uno a dos anos
Total a vencer
Total con plazo
Total

1.285.643.776

1.556.740.914
2.106.628.682

9.613.538.638

2.520.666.141

6.833.294.140

(2.161.643.342)

9.613.538.638

2.520.666.141

6.833.294.140 _ (3.955.843.830)

9.935.998.738

2.520.666.141

6.852.811.747 (11.371.094.794)

Remuneraciones y Deudas
Plazo cargas sociales Cargas fiscales financieras

Con plazo a vencer
Hasta tres meses (3.646.279.716) (758.014.778) -
De tres a seis meses (1.087.548.924) - (7.849.745)

Total a vencer (4.743.828.640) (758.014.778) (7.849.745)

Total con plazo (4.743.828.640) (758.014.778) (7.849.745)

Total (4.743.828.640) (758.014.778) (7.849.745)
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)
SUBSIDIO GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE FORMOSA

El gobierno de la Provincia de Formosa sancioné la Ley N° 1608/2014, luego modificada por la Ley N°
1675/18, mediante la cual crea un régimen de incentivo a la radicacion de empresas que tengan como
objeto la operacién de establecimientos de Call Center y Alojamiento Web. La misma fue reglamentada
por el Decreto Reglamentario N° 156/2014 y luego por el Decreto Reglamentario N° 8/2019 del Poder
Ejecutivo Provincial (PEP).

El primer convenio fue celebrado el 6 de octubre de 2014 con vigencia por 4 afios y se realizé una adenda
con fecha 20 de febrero de 2019 con vigencia por 8 afios. Estas leyes otorgan los siguientes beneficios:

a) Ladesgravacion en el impuesto sobre los ingresos brutos y de sellos segun el esquema detallado a
continuacion;
I. - Del 1° al 8° afio de vigencia de la promocién, reduccién del 100%.
[l.  Enel9°afo, reduccién del 80%.
IIl.  En el 10° afio, reduccion del 60%.
IV. En el 11° afo, reduccién del 40%.
V. Enel 12° afio, reduccién del 20%.

b) La compensacién del 30% durante el primer afio y del 25% desde el 2° hasta el 8° ario inclusive, de
la remuneracion total de la mano de obra genuinamente formosefia, de conformidad con las
categorias dispuestas en el decreto reglamentario citado.

c) Abonar un porcentaje del canon locativo de los inmuebles elegidos para la prestacion de los servicios.
El saldo por prestaciones realizadas ante el Gobierno de la Provincia de Formosa asciende a274.758.132
y 256.232.329 al 31 de diciembre 2024 y 2023, respectivamente. Dicho saldo se encuentra expuesto dentro
de Ofros Créditos Corrientes.

En el rubro otros ingresos y egresos, netos en el Estado de Resultados, se expone el importe devengado
al cierre de cada ejercicio por 618.486.127 y 548.151.058.

RESULTADOS NO ASIGNADOS Y SUS RESTRICCIONES
Con fecha 27 de marzo de 2024, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que consideré los estados
contables al 31 de diciembre de 2023, resolvié mantener la pérdida en la cuenta de Resultados No

Asignados.

De acuerdo De acuerdo con las disposiciones legales, la Asamblea de Accionistas que considere los
presentes estados contables debera resolver sobre los resultados no asignados de la Sociedad.
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(Cifras expresadas en pesos — Nota 2.2.)
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS VIGENTES

La Sociedad ha firmado diversos contratos de arrendamiento. Dichos contratos son de caracter temporario
y sin clausulas de renovacion automatica.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 y 2023 se ha reconocido en resultados
215.918.242 y 322.276.453, respectivamente, correspondientes a las cuotas minimas por dichos contratos
de arrendamiento (Anexo VI).

CONTEXTO ECONOMICO

Durante el afio 2024 el gobierno nacional impulsé varios proyectos legislativos y logré la aprobacion de
algunas normas relevantes para la actividad econémica de la Argentina:

a) La aprobacion de la “Ley de bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos ley 27742"
(Ley Bases), que incluye la declaracion de emergencia publica que confiere al Poder Ejecutivo
facultades delegadas en materia administrativa, economica, financiera y energética por el plazo de un
afo; la reforma del Estado, que permitira al gobierno poner en venta algunas empresas estatales; la
modernizacion del régimen laboral para incentivar el crecimiento del empleo formal privado; la
desregulacion del sector energético que orienta la produccién de hidrocarburos del pais a la
maximizacion de la produccion para vender y exportar; y un régimen de incentivo para grandes
inversiones aplicable a proyectos de energia, petroleo, gas e infraestructura.

b) La aprobacién de un paquete fiscal, cuyos principales contenidos fueron: una moratoria para
incumplimientos de obligaciones tributarias, aduaneras y de seguridad social; un régimen de
regularizacion de activos que permite el blanqueo de dinero y bienes en el pais y el exterior; un
regimen especial de ingreso del impuesto sobre los bienes personales que consiste en tributar 5 afios
en forma unificada y adelantada a una tnica tasa de 0,45% hasta 2027 y 0,25% entre 2027 y 2038;
retrotraer la eximicién de la cuarta categoria de impuesto a las ganancias votada en octubre de 2023
por la administracion anterior, denominando al gravamen “Impuesto a los ingresos personales”.

El gobierno nacional ha tomado acciones para lograr el equilibrio fiscal, con una politica de emision
monetaria cero para todo concepto del sector publico, y una reduccion de distintos gastos y subsidios, todo
lo cual le permitié alcanzar en un corto plazo de gestion un superavit primario y financiero respecto del
Producta Bruto Interno (PBI), e iniciar un proceso de desaceleracién de la inflacién,
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El compromiso con el equilibrio fiscal llevé al poder ejecutivo a recurrir en 2024 al veto presidencial como
herramienta de gestion para oponerse a iniciativas del Congreso de la Nacién en materia de proyectos que
implicaban gastos sin contemplar el impacto fiscal de la medida, ni tampoco la fuente de su financiamiento.
Tal el caso del veto a la reforma de la férmula de actualizacién de las jubilaciones y a la Ley de
Financiamiento Universitario. Acorde con este compromiso, el Presupuesto 2025, que el gobierno presentd
para su aprobacion tiene como regla esencial el déficit cero.

Las siguientes son areas de interés del contexto econémico argentino:
Mercado cambiario

Actualmente Argentina mantiene un extenso marco normativo en materia cambiaria, con distintos efectos
sobre el acceso a la moneda extranjera por parte de los actores econémicos. El régimen cambiario
establece un mercado Unico y libre de cambios (MULC). Segun sus necesidades, dichos actores también
utilizan otros mecanismos de acceso a la moneda extranjera, dando lugar a tipos de cambio alternativos y
a la existencia de una brecha con la cotizacién de las divisas que operan en el MULC (tipo de cambio
oficial). Durante el afio 2024, la denominada brecha entre los tipos de cambio alternativos y la oficial, se
ha reducido significativamente. La Administracién actual ha flexibilizado la normativa cambiaria, pero aun
se mantiene una parte importante del marco normativo, que genera los efectos descriptos anteriormente.

Deuda externa y fuentes de financiamiento

Al inicio del afio 2025 vencen casi USD 4.500 millones de deuda soberana. Este vencimiento se cancelara
con reservas de moneda extranjera adquiridas por el gobierno nacional. Para los préximos vencimientos
existe una combinacion de opciones.

Por un lado, el gobierno cuenta con el Régimen de Regulacién de Activos (blanqueo de capitales). Dicho
régimen tiene tres fases, la primera vencio el 8 de noviembre y es la Unica que permitié blanquear dinero
en efectivo sin tope y sin costo en la medida que los fondos se mantengan depositados hasta el 1° de
enero de 2026 en la Cuenta Especial de Regularizacion de Activos (CERA), o bien se afecten a alguna de
las inversiones habilitadas por el Gobierno, en tanto si no se cumple con estas condiciones, y para bienes
distintos al efectivo, correspondera pagar el 5% de impuesto sabre lo que excede una franquicia de USD
100.000. En las restantes etapas se podra blanquear todo tipo de bienes distintos al efectivo, y el impuesto
ascendera a 10% en la etapa 2y 15% en las etapas 3. Todo el proceso finalizara inicialmente el 7 de mayo
de 2025,

El BCRA podra continuar comprando reservas producto del blanqueo de capitales instrumentado, que se
estima ha generado en la primera fase depésitos por aproximadamente USD 18.000 millones, que amplian
la capacidad prestable del sistema financiero y la venta potencial de divisas al Banco Central.
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Asimismo, todo indica que habra nuevas opciones de financiamiento abiertas, y entre ellas el acuerdo con
un grupo de bancos internacionales para acceder a un “Sale and Repurchase Agreement” (repo) por
aproximadamente USD 3.000 millones,

En el medio de estas negociaciones aparece la posibilidad de un acuerdo con el FMI, ya con el nuevo
gobierno norteamericano en funciones, y también podria ser una fuente adicional de recursos, aunque no
es posible actualmente una cuantificacién, la privatizacion de algunas de las empresas del Estado.

La certeza de cumplimiento de compromisos en el corto plazo y de potenciales acuerdos como los
comentados fue uno de los desencadenantes de la baja del riesgo pais, que en noviembre de 2024 se
ubico por debajo de los 800 puntos basicos. A su vez, Fitch Ratings elevo la nota de la deuda de Argentina
a "CCC”" ante una mayor confianza en la capacidad del pais para realizar pagos de bonos en moneda
extranjera. Todo esto también repercutio en el mercado cambiario y redujo significativamente |la brecha
cambiaria.

Plan de fomento de inversiones

Las restricciones cambiarias, financieras y regulatorias que afectaron la economia argentina en anos
recientes han desincentivado la inversion, en tanto para que ellas se materialicen uno de los requisitos es
que los inversores tengan expectativas de poder remitir sus utilidades libremente. Para mitigar esta
situacién e impulsar la matriz productiva del pais, a la vez que generar empleo y recursos fiscales, el
gobierno ha implementado el “Régimen de Incentivos para las Grandes Inversiones” (RIGI), que otorgara
a ciertos sectores estratégicos, capaces de generar exportaciones en el mediano y largo plazo, beneficios
impositivos, accesos a las divisas para importar y, bajo ciertas condiciones, remitir utilidades.
Adicionalmente, estaria en preparacién un RIGI para pymes.

El gobierno anuncié que se presentaron formalmente los primeros proyectos del RIGI por
aproximadamente USD 1.500 millones.

El gobierno adelantd también que el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se
comprometieron a otorgar financiacion por 8.800 millones de délares, de los cuales en los proximos dos
anos se recibirian USD 3.000 millones para promover inversiones en sectores estratégicos como energias
renovables y mineria sostenible, y USD 1.400 millones para apoyo financiero al sector privado argentino,
mientras el resto estara destinado a fortalecer la proteccion social, mejorar la educacion primaria, optimizar
la gestion fiscal, y ampliar el acceso a servicios esenciales, con un enfoque especial de ayuda a los
sectores mas vulnerables.
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Comercio exterior

a)

b)

Exportaciones

El gobierno mantiene por el momento el programa de “délar blend” por el que los exportadores liquidan
80% del producto de sus exportaciones por el mercado oficial, y por el restante 20% puede adquirir
titulos valores en moneda extranjera y venderlos en el mercado local, obteniendo pesos, que se
conoce como operacion de contado con liquidacion. Este programa podria desaparecer a corto plazo
si se mantiene la reduccion de la brecha cambiaria.

Importaciones

Desde julio de 2023 el Decreto 377/2023 extendi6 a las importaciones el pago del impuesto PAIS
(Impuesto para una Argentina Inclusiva y Solidaria) creado por la Ley N° 27.541. De este modo pasé
a estar afectada por el impuesto PAIS la compra de divisas en el mercado tinico de cambios para el
pago de las importaciones de bienes, con ciertas excepciones (canasta basica, combustibles, bienes
vinculados a generacién de energia), y servicios de fletes y otros servicios de trasportes por
operaciones de comercio exterior. Asimismo, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP),
establecio para las importaciones de bienes un pago a cuenta del 95% del impuesto PAIS, a ingresar
en el momento de la oficializacién de la destinacion de |a importacion, junto con el resto de la
tributacion aduanera. La tasa del impuesto PAIS se fijo en un 7,5% aplicado al tipo de cambio oficial,
excepto para pagos de servicios en general e importacion de bienes suntuarios para los cuales se
establecieron tasas del 25% y 30%, respectivamente.

Mediante el Decreto 953 /2024 se disolvi6 la AFIP y se cred la Agencia de Recaudacion y Derecho
Aduanero (ARCA) como ente autarquico del Ministerio de Economia, siendo el objetivo de esta
decision el logro de una gestion publica mas agil y eficiente, que sin desvirtuar el control aduanero
favorezca la fluidez del comercio exterior y permita la reduccion de costos para los operadores.

EIBCRA emitié la Comunicacion “A” 8118 (17/10/24) por la que redujo a 30 dias corridos, computados
desde el registro de ingreso aduanero de los bienes, el plazo para acceder al mercado de cambios a
efectos de cursar pagos diferidos por el valor FOB de las importaciones oficializadas a partir del 21
de octubre de 2024 de automotores terminados, bienes suntuarios y restantes bienes.

Asimismo, mediante la Resolucién General 5604/2024 ARCA eliminé el pago a cuenta del 95% del
impuesto PAIS que regia para las importaciones, con vigencia desde el 25 de noviembre de 2024.
Esta medida contempla el plazo establecido por el BCRA para el acceso al Mercado de Cambios (30
dias) y la fecha de vigencia del Impuesto PAIS en general (hasta el 22/12/2024, inclusive, segun la
Ley N° 27,541 que lo creo).
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Reforma laboral

El 26 de agosto de 2024 se publicé el Decreto N° 847/24 que reglamenta la Reforma Laboral contenida en
la "Ley Bases", cuyos aspectos mas relevantes son la regularizacién de empleados, la modificacién del
periodo de prueba, y la creacion de sistema de cese laboral, que es un marco legal para que los
empleadores y trabajadores, mediante los convenios colectivos de trabajo, tengan la posibilidad de
sustituir, de comtin acuerdo, la indemnizacion por antigliedad y otros conceptos indemnizatorios previstos
en la Ley de Contrato de Trabajo, y en su reemplazo habilitar un fondo de cese laboral. Este cambio, que
alcanza a despidos con o sin justa causa, extincion por mutuo acuerdo, fallecimiento o jubilacion, y
renuncia del trabajador, busca ofrecer mayor flexibilidad y sequridad en la gestion del cese de la relacion
laboral, evitando el cobro de comisiones ¥ garantizando que todos los fondos o pagos vayan directamente
a la prestacion laboral acordada, a la vez que realizados los pagos a través de este sistema, se considera
que el empleador ha cumplido totalmente con sus obligaciones, evitando futuras reclamaciones. Los
mecanismos que pueden implementarse son: que el empleador pague directamente al trabajador segun
las modalidades, plazos, montos o porcentajes definidos en el Convenio Colectivo de Trabajo; la creacion
de un fondo individual o colectivo; o la contratacién de un seguro de cese laboral con aseguradoras
habilitadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién.

TRANSCRIPCION A LIBROS

Las operaciones de la Sociedad se encuentran transcriptas en el Libro Diario hasta el 30 de noviembre de
2024.

A la fecha de emisién de los presentes estados contables los mismos se encuentran pendientes de
transcripcion al Libro de Inventario y Balances.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta la fecha de emisién de los presentes estados contables, no se
han producido otros hechos que modifiquen significativamente la situacién econémica de la Sociedad,
habiendo sido su desenvolvimiento Y sus operaciones normales en ese lapso.
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ANEXO |
EVOLUCION DE LOS BIENES DE USO
POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(Expresado en pesos — Nota 2.2.)
2024
Valores de origen
Valor al inicio Aumentos y Valor al cierre del
Cuenta principal del ejercicio  transferencias ejercicio
Mejoras sobre inmuebles
de terceros - 3.235.179 3.235.179
Equipos de comunicacion 195.474.137 43.555.887 239.030.024
Maquinas 1.808.842.883 50.615.386 1.859.458.269
Muebles y (tiles 351.464.991 70.224.805 421.689.796
Equipos de computacién 2.599.788.368 53.938.817 2.653.727.185
Totales 2024 4.955.570.379 221.570.074 5.177.140.453
Totales 2023 4.631.456.345 324.114.034 4.955.570.379
2024
Depreciaciones 2023
Acumuladas Acumuladas
alinicio del  Alicuota Del ejercicio al cierre del Neto Neto
Cuenta principal __ejercicio % (Anexo VI) ejercicio resultante _resultante
Mejoras sobre inmuebles
de terceros - 33 53.920 53.920 3.181.259 -
Equipos de comunicacién ~ 121.643.217 20 25.905.876 147.549.093 91.480.931 73.830.920
Maquinas 1.315.094.981 10 131.497.400 1.446.592.381 412.865.888 493.747.902
Muebles y Gtiles 273.070.186 10 32.807.255 305.977.441 115712355 78.394.805
Equipos de computacién  2.300.042.201 10 153.389.612 2.453.431.813 200.295.372 299.745.167
Totales 2024 4.009.850.585 343.754.063 4.353.604.648 823.535.805
Totales 2023 3.308.525.219 701.325.366 4.009.850.585 945.719.794
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i ANEXO Il
EVOLUCION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES
POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(Expresado en pesos — Nota 2.2)
2024
Valores de origen
Valor al inicio del Valor al cierre del
Rubros ejercicio Aumentos ejercicio

Acuerdo de no competencia 1.303.819.853 - 1.303.819.853

Software 1.170.219.249 316.156.214 1.486.375.463

Totales 2024 2.474.039.102 316.156.214 2.790.195.316

Totales 2023 2.192.251.160 281.787.942 2.474.039.102

2024
Depreciaciones 2023
Acumuladas Acumuladas
al inicio del  Alicuota Del ejercicio al cierre del Neto Neto

Rubros __ejercicio % (Anexo VI) ejercicio resultante  resultante
Acuerdo de no competencia 1.303.819.853 25 - 1.303.819.853 - -
Software 651.734.481 33 188.845.507  840.579.988 645.795.475 518.484.768
Totales 2024 1.955.554.334 188.845.507 2.144.399.841 645.795.475
Totales 2023 1.700.007.595 255.546,739 1.955.554.334 518.484.768
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ANEXO Il
EVOLUCION DE LAS PREVISIONES
POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(Expresado en pesos — Nota 2.2.)

Saldos al Saldos al

inicio del Aumentos Disminuciones cierre del

periodo del periodo del periodo Utilizaciones R.E.C.P.A.M. periodo
DEDUCIDAS DEL ACTIVO
Corriente
Para deudores incobrables - 3.506.971 (1) - (40.651) - 3.466.320
Total 2024 - 3.506.971 - (40.651) - 3.466.320
No Corriente
Para desvalorizacion del saldo
a favor del impuesto a las
ganancias 48.159.479 - - - (26.043.994) 22.115.485
Para desvalorizacion de
quebranto impositivo = 645.363.689 (2) s - - 6545.363.689
Total 2024 48.159.479 645.363.689 - - (26.084.645) 667.479.174
Total 2023 54.159.675 48.159.479 (54.159.675) - - 48.159.479
INCLUIDAS EN EL PASIVO
No corriente
Para juicios y contingencias 154.155.814 180.950.208 (3) - (85.910.126) (87.146.017) 162.049.879
Total 2024 154.155.814 180.950.208 - (85.910.1 26) ]87.146.017! 162.049.879
Total 2023 297.739.080 261.234.309 - _ (135.229.241) (269.588.334) 154.155.814

(1) Seincluye en la linea “Prevision para incobrables” del Anexa de gastos. Ver Anexo VI.
(2) Seincluye en la linea “Impuesto a las ganancias” del Estado de Resultados. Ver Nota 2.4 k.
(3) Se incluye en el rubro "Otros ingresos y egresos, nelos” del Eslado de Resultados. Ver Nota 3.11.

Firmado a efectos de su identificacian \
con nuestro informe de fecha 30-07-2025
PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASECIADOS S.A.
/ C.P|C.E.CBA. MAT. 029.6
f 7
| P ALEJANDRO EAS:J_IO ADELARDI
i/.- - PRESIDENTE
{1 ADRIAN G, VILLAR v

Socio
Contador Publico U.AD E,
\P.C.E. CBA. MAT 10.20831 .4
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VN GLOBAL BPO S.A.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES

POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

Cuenta principal y
caracteristicas

(Expresado en pesos — Nota 2.2.)

Cantidad Cotizacion

Valor cuota

Cuotas parte parte 2024

ANEXO IV

Valor de libros

2023

INVERSIONES
CORRIENTES
Fondos comunes de
inversion

Super Ahorro § - Banco

Santander
Subtotal fondos
comunes de
inversion

Total de inversiones

corrientes

INVERSIONES NO
CORRIENTES

Titulos ptiblicos y

Bonos

BOPREAL S3
Subtotal titulos
publicos
Total inversiones
no corrientes

Total inversiones

79.524.943

1.251.077 1.027 63 -

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025

PISTRELLIRENRY MARTIN Y ASOSIADOS S.A.
P.qE CBA. M4T. 2108079 6
AAT 7
( .,%‘F:mw G. VILLAR

Sacio
ontador Publico U.A.D.E.
C.P.CE. CBA. MAT 10.20931.4

15,63 1.235.022.365

3.129.418.773

1.235.022.365

3.129.418.773

1.235.022.365

3.129.418.773

- 1.285.643.776

1.285.643.776

1.285.643.776

2.520.666.141

3.129.418.773

ALEJANDRO BASILIO ADELARDI|
PRESIDENTE
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VN GLOBAL BPO S.A.

ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(Expresado en pesos — Nota 2.2.)

2024 2023
Clase y monto de la moneda Cambio Monto en Monto en
Rubros extranjera vigente (1) moneda local moneda local
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos
Bancos del exterior usb 6.812 1.027,63 7.000.547 8.956.907
7.000.547 8.956.907
Créditos por servicios prestados
Sociedades relacionadas uso 201.412 1.027,63 206.977.216 354.793.144
EUR 21.323 1.067,60 22.764.447 41.470.207
229.741.663 396.263.351
Otros créditos
Sociedades relacionadas EUR 18.165 1.067,60 19.392.668 40.574.544
19.392.668 40.574.544
Total del activo corriente 256.134.878 445.794.802
ACTIVO NO CORRIENTE
Otros créditos
Depositos en garantia usb 213.657 1.027,63 219.560.367 -
Total del activo no corriente - 219.560.367 -
Total del activo 475.695.245 445.794.802
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Deudas Comerciales
Proveedores UsSD 889.972 1.027,63 914.562.297 -
EUR 2.895 1.067,60 3.090.277 -
917.652.574 =
Sociedades relacionadas usD 1.907.942 1.027,63 1.960.658.945 2.485.213.535
EUR 2.908.385 1.067,60 3.104.992.155 2.864.479.601
5.065.651.100 5.349.693.216
Otros Pasives
Sociedades relacionadas usD 751.503 1.027,63 772.266.545 1.060.080.891
EUR - - 281.233.860
772.266.545 1.341.314.751

Total del pasivo corriente
Total del pasivo

USD: Délares estadounidenses
EUR: Euros

(1)  Tipo de cambio corporativo al 31 de diciembre de 2024, el cual no difiere si

la Nacién Argentina.

6.755.570.219
6.755.570.219

6.691.007.967
6.691.007.967

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 30-07-2025

Socio

RY MARTIN Y Asozmos SA.
_ /A’D/F::\:G VILLAR

ontador Pablico UADE.

P.C.E. CBA. MAT 10.20831 .4

ALEJANDRO BASILIO ADELARDI
PRESIDENTE

ANEXO V

gnificativamente del lipo de cambio a dicha fecha establecido por el Banco de
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VN GLOBAL BPO S.A.

ANEXO VI
INFORMACION REQUERIDA POR EL ART. 64, INC. b) DE LA LEY N° 19.550
POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(Expresado en pesos — Nota 2.2)
Costo de los
servicios Gastos de Gastos de Totales Totales
. Rubros - prestados comercializacién _ administracion 31/12/2024 _3112/2023
Sueldos y gratificaciones 24.654.261.847 1.316.088.436 994.662.589 26.965.012.872 28.536.867.984
Contribuciones sociales 4.657.075.114 324.430.222 241.281.481 5.222.786.817 6.414.947.817
Honorarios y retribuciones por servicios 54.531.216 79.268.736 1.065.976.759 1.199.776.711 1.336.460.183
Servicios tercerizados 417.944 322 97.514.712 13.346.528 52B.805.562 1.365.478.719 (1)
Impuestos, tasas y contribuciones 1.362.747.575 133.743.083 4.631.580 1.501.122.238 1.374.609.519
Mantenimiento de bienes de uso 469.503.242 168.878.308 128.521.944 766.903.494 263.061.080
Segquros 24 923626 23970111 4.055.159 52.948.896 21.531.197
Depreciacion de bienes de uso (Anexo ) 150.989.379 84.527 461 108.237.223 343.754.063 701.325.366
Combustible y lubricantes 2.461.159 4.605.530 88.227 7.154.916 6.409.491
Servicios publicos - - 329.111.466 329.111.466 222.443.583
Fletes 2,467.695 543.825 773.258 3.884.778 -
Mensajeria y comunicaciones - 101.301 4.783.035 4.884.336 3.043.146
Gaslos y comisiones bancarias - - 101.288.792 101.288.792 409.183.883
Gaslos de publicidad - 51.764.236 = 51.764.236 6.229.960
Uniformes operativos - 826.180 - 826.180 -
Papeleria y articulos de limpieza B.810.035 200.346.108 204.186.513 413.342.656 481.663.802 (1)
Viaticos, movilidad y refrigerios 85.296.720 62.814.736 3.763.796 151.875.252 91.834.288
Alguileres (Nota 9) - 215.918.242 - 215.918.242 322.276.453
Depreciacion de activos intangibles
(Anexo 1) 59.551.181 391.312 128.903.014 188.845.507 255.546,739
Prevision para incobrables (Anexo 111} - 3.506.971 - 3.506.971 -
Suscripciones y capacitaciones - 4.622.796 7.383.659 12.006.455 4.120.634
Oftros gaslos en personal 566.444.260 154.263.567 82.007.375 802.715.202 642,117.400
Internet y telefonia movil 421.082.714 2.826.280 55.888.691 479.797.685 430.117.004
Licencias 53.636.309 470.479 49.107.239 103.214.027 392.494.068
Diversos 3.880.541 207.978 37.983.585 42.072.104 34.899.987
Total al 31/12/2024 32.995.606.935 2.931.730.610 3.565.981.913 39.493.319.458
Total al 31/12/2023 36.876.454.514 2.937.383.846 3.502.823.943 __ 43.316.662.303
(1) Modificado de su versidn original con fines comparativos. Ver nota 2.5
Firmadao a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 3047-2025
PISTRELHTRENRY MARTIWIADOS 5.A. 1
E.CBA, M ‘Bed2s 6
ﬁ V";ir g ALEJANDRD

ZDRIAN G. VILLAR
Sacio
Eontador Pablico U.A.DE.
CP.C.E. CBA. MAT 10.20931.4

B%ILIO ADELARD|
F‘F!ES.J ENTE



INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR EL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE
LOS ESTADOS CONTABLES

A los Sefores Directores de

VN GLOBAL BPO S.A.

CUIT: 30-69849822-2

Duarte Quirés 93 — Piso 6°, Cordoba

Ciudad de Cérdoba, Provincia de Cérdoba, Argentina

I.  Informe sobre los estados contables

Opinion

1.

Hemos auditado los estados contables adjuntos de VN GLOBAL BPO S.A. (la “Sociedad”), que
comprenden (a) el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2024, (b) los estados de
resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en esa
fecha, (c) asi como la informacién explicativa de esos estados contables, que incluye un resumen
de las politicas contables significativas, y otra informacién explicativa incluida en las notas y anexos

que lo complementan.

En nuestra opinién, los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacién patrimonial de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024, y los
respectivos resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en esa fecha, de
conformidad con el marco de informacion contable establecido por la de Personas Juridicas de la
Provincia de Cérdoba, mencionado en la seccidn “Responsabilidades de la Direccién en relacion con

los estados contables”.

Fundamento de la opinién

3. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas de auditoria establecidas

en la Resolucién Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados contables”
de nuestro informe. Somos independientes de la sociedad y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con los requerimientos del Cadigo de Etica del Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Cérdoba y de la Resolucién Técnica N° 37
de la FACPCE. Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una

base suficiente y apropiada para nuestra opinion de auditoria.
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Responsabilidades de la Direccion en relacién con los estados contables

4.

La Direccién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de los estados
contables adjuntos de conformidad con el marco de informacién contable prescripto por la
Inspeccion de las Personas Juridicas de la Provincia de Cérdoba. Asimismo, la Direccién de la
Sociedad es responsable del control interno que considere necesario para permitir la preparacion

de estados contables libres de incorreccion significativa, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados contables la Direccion es también responsable de evaluar la
capacidad de la sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Direccidn tiene intencién de

liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no existe otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados contables

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados contables en su
conjunto estan libres de incorreccién significativa, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la Resolucién Técnica N° 37 de la
FACPCE siempre detecte una incorreccion significativa cuando ella exista. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran significativas si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los

usuarios toman basandose en los estados contables.

Como parte de una auditoria de conformidad con la Resolucion Técnica N° 37 de la FACPCE,

aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ lIdentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion significativa en los estados contables,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos elementos de juicio suficientes y apropiados para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
significativa debida a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccion significativa
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,

manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.
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e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcién de las circunstancias y no con

la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

e Evaluamos silas politicas contables aplicadas son adecuadas, asi como la razonabilidad de

las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Direccidn.

e Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion, por la Direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre importante relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
importante, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados contables o, si dicha informacion no
es apropiada, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
los elementos de juicio obtenidos hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa que la Sociedad deje de ser una

empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados contables,
incluida la informacion revelada, y si esos estados contables representan las transacciones

y hechos subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Direccién en relaciéon con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados, y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos en el

transcurso de la auditoria.
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II. Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento de disposiciones vigentes informamos que:

a) Las cifras resumidas correspondientes a los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2024

y 31 de diciembre de 2023 que surgen de los estados contables mencionados en el parrafo 1.,
son las siguientes:

2024 2023
Activo 22.061.118.365 20.881.155.826
Pasivo 17.042.837.836 17.798.808.398
Patrimonio neto 5.018.280.529 3.082.347.428
Resultado del ejercicio 1.935.933.101 (5.474.087.690)

b) Excepto por lo mencionado en la nota 11, los estados contables adjuntos surgen de registros

contables llevados, en sus aspectos formales, de conformidad con las normas legales vigentes.

c) Al 31 de diciembre de 2024, la deuda devengada en concepto de aportes y contribuciones con
destino al Sistema Integrado Previsional Argentino, que surge de los registros contables de la
Sociedad, asciende a $ 673.028.593 no siendo exigible a esa fecha.

Cordoba, 30 de julio de 2025.

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.A.
C.P:C.E.CBA. MAT. 21.00029.6

JADRIAN G. VILLAR
‘ Socio
Contador Publico U.AD.E.
C.P.C.E. CBA. MAT 10.20931.4

i
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de Ciencias Economicas (X5000JHR) - Cérdoba - Argentina

@ cpcecba.orgar <] cpcecba@cpcecba.org.ar

LEGALIZACION DE TRAMITES CON FIRMA DIGITAL N° 772188
B COMITENTE
CuIT DENOMINACION / NOMBRE / RAZON SOCIAL

30698498222 VN GLOBAL BPO S.A.

FECHA DEINGRESO D DE LA PRESENTACION FECHA DE CIERRE PERIODO
14/08/2025 0390443 31/12/2024 2024

Il CONTADOR CERTIFICANTE

curr MATRICULA PROFESIONAL  NOMBRE Y APELLIDO

20255688406 10-20931-4 ADRIAN GABRIEL VILLAR

ESTUDIO PROFESIONAL

curr MATRICULA DENOMINACION DEL ESTUDIO

30708185864 21-00029-6 ESTUDIO CONTABLE PISTRELLI HENRY MARTIN Y ASOC SA

Este archivo contiene adjunto los archivos PDF objetos de la presente legalizacién firmados digitalmente
por sus emisores y/o responsables, acceda a los mismos en el apartado de “Archivos Adjuntos”.

CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS o
DE CORDOBA

|
El CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE CORDOBAfde acuerdo con las
facultades otorgadas por la ley Nacional N° 20488 (art. 21, inc. 1) y Ley Pcial. N° 10.051, legaliza la
presente actuacion profesional y declara que consta en sus registros que ADRIAN GABRIEL VILLAR,
CUIT N° 20255688406 a quien la autoridad certificante le ha expedido el certificado de firma digital
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