: 2072
Buenos Aires, 02 de scptlcmbrC de 2024

Sres. Banco Supervielle S.A.
Reconquista 330

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Atte.

Ref:: Servicios de Segnridad y V. sgilancia Visica

SERVIN SEGURIDAD S.A. con domicilio en Tres Arroyos 2835 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires , (en adelante el “Prestador”) se dirige a Banco Supervielle SA. (en adelante el “Banco”) con
domicilio en la calle Reconquista 330 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (conjuntamente las
“Partes” o la “Parte” individualmente cada una), a fin de someter a su consideracion la siguiente Carta
Oferta (en adelante “Carta Oferta”), la que en caso de ser aceptada por Uds. quedara sujeta a los términos
y condiciones que se adjuntan al presente como Anexo A, en adelante los “Términos y Condiciones”.

La presente Oferta se considerara aceptada de plena conformidad en todos sus términos por Banco
Supervielle S.A. (“Supervielle”), y lo establecido en el Anexo A regira plenamente entre el Prestador y
Supervielle (conjuntamente “Las Partes”), sila Oferta no es rechazada formalmente mediante nota dentro
de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de su recepcion.

En caso de ser aceptada, esta Carta Oferta y sus anexos, prevaleceran sobre todos los acuerdos, arreglos,
€
y comunicaciones previas, ya sean orales o escritas con respecto al Servicio descripto en la presente, en

todo aquello en lo que se contradigan.

Sin otro particular, los saludamos muy atentamente.-

%S@

Lorena Carnero Mariana Depetris
23.256.463 30.100.496


Lorena Carnero
23.256.463

Mariana Depetris
30.100.496


Anexo A icio de Seguridad y
e Y icio de Seg
Términos y Condiciones de la Carta Oferta para la prestacion del Serv
Vigilancia Fisica de fecha 02 de septiembre de 2024

Clausula Primera: Objeto.-

El Prestador se obliga a proveer al Banco el servicio imcgml y permanente d e Gl
Fisica dentro de las instalaciones y/ositios que el Banco determine conforme C'?lr?lC[Crh[ICﬂ:\ e
direccion, localidad, horarios y dias de prestacion, personal, elementos a asignar, p!anc> (c] 3!
pautas operativas, todo lo cual se encuentra detallado en el Anexo “A 17 que se adjunta a la prese
Oferta y que forma parte integrante de ésta (en adelante el “Servicio”).

e Seguridad y \’1gllaqFla
ubicacion,
icio y

Clausula Segunda: Representante Operativo.

A partir de la iniciacién del Servicio, el Prestador atendera continuamente los requerimientos del Banco,
por intermedio de un Representante Operativo.

En caso en que dicho representante y/o sus delegados no dieran satisfaccion al Banco, sea por idoneidad
o incumplimiento, éste podra exigir su inmediato reemplazo, sin que ello ocasione gasto adicional alguno
para el Banco.-

Clausula Tercera: Precio.-

El Banco abonara por la prestacion del Servicio las sumas establecidas en el Anexo “A II” con la
periodicidad y modalidad alli indicada, la cual se adjunta a la presente Oferta y que forma parte integrante
de ésta.

A dicho fin, el Prestador deberi abrir una cuenta corriente bancaria o cuenta corriente especial para
personas juridicas en Banco Supervielle S.A., a los efectos de la acreditacién en dicha cuenta de los pagos
que le corresponda percibir en virtud de la prestacion del servicio objeto de la presente.

El incumplimiento de dicha obligacion habilitara al Banco a retener el pago de la factura correspondiente
hasta la venificacion del efectivo cumplimiento de dicha obligacién por parte del Prestador.

Clausula Cuarta: Plazo.-
La presente Carta Oferta tendra una duracién de veinticuatro (24) meses contados a partir del dia
02/09/2024 por lo cual indefectiblemente vencera el dia 01,/09/2026.

El Banco se reserva de manera unilateral la facultad de prorrogar la vigencia de la presente por otro
periodo que no podra ser mayor de doce (12) meses, bajo idénticas condiciones que las originales.

En su caso, el Banco notificara fehacientemente al Prestador con una antelacién de por lo menos treinta
(30) dias del vencimiento del plazo original su intencién de prorrogar la vigencia de la presente.

Clausula Quinta: Obligaciones y Responsabilidades de las Partes.
El Banco se obliga en los términos y condiciones establecidos en la presente Carta Oferta, a abonar en
debido tiempo y forma al Prestador el precio convenido.

El Prestador por su parte s obliga a: (1) Prestar el Servicio, con las condiciones y caracteristicas acordadas
en la presente Carta Oferta y especialmente en el Anexo “A I” de la misma, conforme |o esperado por el
Banco (ii) Dicha prestacion debera efectuarse con el mas alto grado de eficiencia y calidad, desarrollande
su actividad en forma diligente y adecuada, conforme las reglas del arte, y realizando todos aquellos actos
que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto enunciado en la presente Carta Ofertq. 5
Las obligaciones del Prestador derivadas de la presente Carta Qferfr{ N0 constituyen meras obligaciones
de medios sino que, por ¢l contrario, el Prestador asume la obligacion dc“cumph’r con el resultage e B

la
obra o servicio de la presente.

.

\
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lausula Sexta: Ej 16
Sexta: Ejecucion de las Prestaciones

Mctodos

1ate v Elementos de Trabajo:

'H Prestador est4 obligado a utilizar pe
mcom.palibilidadcs e inhal)ilimcion; !'L
materiales y técnicos autorizados y h(; 3
a usar métodos y elementos '

el régimen de
los elementos
mo asi también
| Servicio, y U

rsonal que no se encuentre comprendido en
evistas por la legislacion aplicable y a utilizar
mologados por las autoridades correspondientes, €O
que a juicio del Banco aseguren la calidad e idoneidad de
= nun todo acorde a los requerimientos efectuados por el Banco-
odo el personal de sepurid dd i 9z i 1
personalldelp seguridad debera presentarse con uniforme y credencial que 1o
N de N > ‘ Rt 5
restador y debera contar con los elementos de seguridad pertinentes.

desarrollo y conclusion e
: o
acredite com

=l Pres - de : 3 egile

?1 Prestador declara expresamente conocer v aceptar que se encuentra prohibido el uso
oot s [P : o5 = >

fuego, salvo que sea fehacientemente solicitado por el Banco. En dicho caso las armas d o

registradas en el RENAR y el personal que las utilice debera estar debidamente capacimdo y autorizado.

de armas de
ecberan estar

Constituye una obligacion de caricter “esencial”’ para el personal del Prestador el cumplimiento estricto
de los horarios indicados para la prestacion del Servicio.

Para ello, los puestos deberan ser cubiertos en tiempo y forma, sin excepciones, no admitiéndose puestos
o funciones sin cubrir.

Toda novedad que ocurriera durante la prestacion del servicio debera ser informada completando un
informe del hecho en cada puesto llevando a diario un LIBRO DE NOVEDADES DEL SERVICIO,

el cual sera exclusiva responsabilidad del Prestador.

Informes:

Peri6dicamente se realizaran recorridos por las instalaciones y/o sitios con personal superior del
Prestador y personal del Banco para evaluar e inspeccionar la calidad del Servicio, de la misma manera se
podran realizar auditorias administrativas a los efectos de inspeccionar el cumplimiento de las normas

vigentes.
De la mencionada recorrida y/o auditoria se confeccionara un informe que debera ser firmado por las

personas participantes.

Verificacion de las Prestaciones: 5
El Banco ejercera amplias facultades en cuanto a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones

asumidas por el Prestador.
En consecuencia, el Prestador debera cumplir estrictamente sus rutinas de Seguridad y vigilancia y.demas

disposiciones fijadas al respecto por el Banco tanto en puntos especificos que versan sobre determinadas
tareas como en el procedimiento general de horarios rutinas y funciones.

Relacién con otros ejecutantes:
El Prestador debera arbitrar las medidas necesarias para posibilitar el desarrollo simultaneo o sucesivo de

los servicios prestados por él y los que el Banco u otras empresas realicen, debiendo cumplir las
indicaciones que le formule el Banco en cuanto al orden de ejecucion de las obligaciones.

Igualmente, estara obligado a coordinar a.propiadamente su tarea a las dgl Banco u otras empresas,
ajustandose a las indicaciones que se le imparta verbalmente o por medio de especificaciones y/o

documentos.

Acatamiento de disposiciones internas:



' , wirletamente, todas s disposicione
Serd obligneion del Prestador, cumpliry hacer cumplie A8 'w‘mm"{l()lif 'll|(( ::::l(- se desarrollan Io.-l& scrvicm:,
de orden disciplinario y controly aplicadas por ol Banco en ¢l inmuc

siendo responsable por eventunles inobservancing,
Dichn obligneion se extenderd, en ¢nso de que ¢l se
del Banco al acatnmiento de lns replamentaciones vipentes ¢
horarios, vins de teansito, y toda ot impuesta por ¢l respectiy
asiento de I instalciones del Baneo, 11 Prestador deberd implementar i
molestins en el lagar de trabajo. 1 personal conservard ¢l decoro y respeto (LA
en todo momento,

pvicio e ejecute en edificios que no fueren |>|-_(,|?‘|(.(|m|
n los mismos, incluyendo las referidas a
o Consorcio de Propictarios del edificio
Ins medidas necesarias para evitar
a las buenas costumbres

Acatamiento de disposiciones legales: ;

Serd obligacion del Prestador cumplie y hacer cumplie - su personal csl‘rlclmm-nlc
replamentos y demis disposiciones municipales, provineinles y nacionales, vigentes en ¢ ’
¢jecuten los servicios, ‘Il obligacion se extiende a cualguier otra disposicion que el I’r(v-sl:u‘lf)r estuviere
legalmente constrenido a cumpliv y hacer cumplie. Dicha clfusula importa tambicn la obligacion por parte
del Prestador de gestionar y obtener todas Ins licencias y/o permisos y/o matriculns y/0 autorizaciones
para siy para su personal a fin de satisfacer los requisitos téenicos y legales exigidos por ordenanzas,
decretos y replamentaciones en el orden nacional, provinciales y municipales para In operatoria de todo
tipo de equipamiento y de su personal ya sea en su operatoria diaria como  frente a eventuales
Inspeceiones,

las ordenanzas,
| lugar en que se

Iin caso que se produjeran infracciones, estard a carpo del Prestador el pago de cualquier multa o punicion
y lnasuncion y/o resarcimiento de todo perjuicio derivado del incumplimicnto,

Inspeccion del Servicio

Lainspeccion y control en el cumplimiento del Servicio estard a eargo del personal pertenceiente al Banco
0 bien a eargo de aquellas personns fisicas o juridicas que el Banco a su criterio designe, identifique y
acredite ante el Prestador.-

13l Prestador designard un responsable a eargo de cada puesto, que llevard anotaciones detalladas de todas
las novedades acontecidas en cada uno de los puestos, un libro de control de llaves y un libro de
novedades del servicio, donde se asentarfin las novedades relevantes y I asistencia del personal,
Ll libro se completard respetando el orden cronoldgico, con hojas folindas, provisto por ¢l Prest
que quedard en poder del Prestador la que deberd entregar dicho libro y/o copins del mismo ¢
ser requerido por el Banco.

ador y
n caso de

Llamado de Atencion:
Le serit aplicado al Prestador en los primeros (res meses de vigencia de la presente ante las siguicntes
faltas: 8 8 s

1) Insuficiencia absoluta o parcial de personal idoneo para la realizacion del Servicio,

b) Servicio prestado ignorando total 6 parcialmente las normas de seguridad y/o reglas del arte en |
i s yan
especialidad, s

¢) I'alta total o parcial de elementos y/o en el uniforme de calidad infetior a la requerida v ofrecida
*Cldla,

d) Demoras en la presentacion en el puesto paca tomar el Servicio.

¢) Las faltas enunciadas son de cardeter ejemplificativo, y no taxativo,
8
Apercibimientos: Durante los primeros tres meses de vigenein de ln presente y sepuin la ¢

A Sy . . | nverp; s
los hechos, o ante la reincidencin en faltas similares o en llamados de Atencion POt cualqui Badura de
ki CL causa, yo
Dily N [
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a aplicacidn < ,
plicacion se hara constar en el libro de control de

* ler. APERCIBIMIENTO:

multa del 3¥, : i
constatarse la falta. 3% sobre la facturacion del abono mensual, al momento de

* 2do.APERCIBIMIENTO: multa del 49

o ~ 0 S 1 w2
constatarse la falta. obre la facturacion del abono mensual, al momento de

X - APERC NI
3et. APERCIBIMIENTO: multa del 5% sobre la f. 0L
consa e / ¢ la facturacion del abono mensual, al momento de
Pasados los pri
§ s los primeros tres meses e
s ﬂpcrcibil‘nicmm indicql:jm\\u' de v l%c.nala de la presente, se le aplicara al Prestador en forma directa,
§ ados sin mediar los llamados d i6 inci i
e s llz s de a 3 >
parrafo precedente. tencion o reincidencias que figuran en el

Régimen de Multas y Cargos

Cuando e state i imi in di ici
E) el Bme C(')nblﬂlt incumplimientos del Prestador que correspondan segun disposiciones
especificas, se aplicara el régimen de sanciones que a continuacion se detalla:

l Falta simple

Falta grave

Primero

Multa de 1% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 2% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Segundo

Multa de 2% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 4% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Fcrcero

Multa de 3% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 6% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

‘z:uart()

Multa de 4% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 8% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

(Quimo

Multa de 5% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 10% sobre la facturacion
del abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Tas multas y/o cargos de cualquier naturalez

directamente por el Banco.

Las mismas se efectivizaran
junto con la factura correspondiente al mes en ¢
descontar de toda y/o cualquier suma que reste

a a que se haga pasible el Prestador serin percibidos

mediante la presentacion de una nota de crédito por parte del Prestador,
urso. En tal sentido el Banco se encontrara facultado a
abonar o que en el futuro se viera en la obligacion de

hacerlo al Prestador, bajo la presente carta oferta y/o sobre cualquier otra suma que el Banco deba abonar,
dichas multas y cargos, sin necesidad de notificacion y/o comunicacion previa en tal sentido al Prestador

y con la sola comprobacion unilateral de

Mavores Sanciones:

A

1 Banco de tal incumplimiento.



i .« que el Banco decida imponer al
Las multas y cargos se aplicaran sin perjuicio de las mayores sanciones que el Bz
' : ente la presente.

DLRE 3 ; W ) 3 sa e
Prestador en razén de su incumplimiento, incluso la de resolvet unilateralm

Faltas i6 i I
& 3 3 t 9 X a i acion, sin quc ia
Son causa de aplicacion de las penalidades previstas las que se detallan 2 wm-l?u' , crit:) asu

3 ' . : A or es S
enumeracion tenga caracter taxativo. En tal caso, ¢l Prestador queda obligado a notiticar p

personal las faltas que a continuacion se detallan,

Faltas Simples ;
6) Distraerse en el Servicio mediante conversaciones, equipos de radio, celulares, juegos, lectura,
accion de fumar, etc.

(11) Presentarse con vestimenta incompleta o falta de aseo y prolijidad en J]a misma y/o su persona.
(1) No guardar la actitud debida que dictan las normas de urbanidad y decoro.

(v) Cualquier otra accién u omision que, sin entrar en la calificacion de "falta grave", afecte a la
Insttucion, su personal, su buen nombre o su patrimonio.

) La reincidencia en una falta simple sera considerada como una falta grave.

Faltas Graves

@ Impuntualidad en la asistencia a su puesto de trabajo.

(11) Incumplimiento de 6rdenes impartidas por el Banco, ya sea de caricter general o de consignas
particulares para cada uno de los puestos.

(1) Encontrarse en estado de ebriedad o alcoholizacién o bajo accién de drogas o sicotropicos
durante el servicio.

(iv) Dormir o dormitar en el puesto y/o no guardar la debida compostura y/o permitir que otros en
inmediaciones del puesto adoptaren tales actitudes.

) Usar o manipular sin causa justificada equipos o elementos del Banco.

(vi)  Abandonar el puesto.
(vi)  No guardar el respeto debido a autoridades del Banco y publico en general y/o permitir o

permiurse trato de confianza o familiar de o con terceras personas.
(vi))  Adoptar actitudes renidas con la moral o buenas costumbres o permitir que otros, en las

inmediaciones de su puesto, incurrieran en ello.
(ix)  La no concurrencia al Servicio sin causa justificada.
(9] Cualquier otra accién u omision que atente gravemente contra la Institucion, su personal, su buen

nombre o su patrimonio.

Clausula Séptima: Especificaciones Técnicas

Capacitaciones

El Prestador sera responsable de capacitar al personal asignado para el Servicio. Siempre que exista
capacitacion donde participe personal asignado al Banco, el Prestador debera indicarlo enviando un

reporte donde conste quienes asistieron y el contenido de misma.

Capacitacion, Educacion y Experiencia:




Todo ¢l personal asignado al ¢

mplimiento de Jas ¢ S
X as tarcas de
con el Certificado de Aptitud it

3 ; vigilancia a cargo del Prestador debera contar
que emita la autoridad jutisdi

ccional que regula la actividad.
En tal sentido ¢l P

restador Impartirs A o3 ;
E artira ademas de los top : :
siguientes: picos establecidos por las regulaciones vigentes, las

Instruccion tedrica:

= ULLIon [eorica:

e planificara e Impartira la instruccién tedrica pertinente al personal de la integracion.

1%1 personal de Seguridad y Vigilancia que consigne el Prestador al Banco y previo a su afectacion al
SIS

tema de seguridad debera contar y/o ser sometido a un curso de entrenamiento que comprenda:

Comportamiento bajo situaciones de riesgo
Conducta personal

Defensa personal

Deteccion de sospechosos

Empleo de equipos de comunicaciones
Lenguaje corporal

Normas generales de comportamiento y actuacion
Prevencion y extincion de incendios
Primeros auxilios

RCP

Bultos sospechosos

P o - T I L0, IR SRS (SN

= O

Directiva de integracion del Servicio, Consignas Generales y Consignas Particulares.

Instruccion practica

02 . s e ; : Mt
Se planificara e impartird la instruccion practica pertinente al personal, debiendo ella impa
minimamente las siguientes instrucciones:

. Instruccion sobre el funcionamiento de las comunicaciones.
O Instruccién de defensa personal sin utilizacién de armas.
O Principios de lucha contra el fuego.

Estos cursos seran verificados asi como deberan arbitrarse los medios para que los recursos aalgrndp
tengan aprobado el/los curso/s respectivo/s que permitan el conocimiento contenido en la Normativa
de Seguridad del Banco.



Clausula Octava: Resolucion Sin Causa.- ; : d

El Banco se encontrara facultado para rescindir la presente, en cualquier momento y sif ncce?ldﬂd}oe
invocacion de causa alguna, debiendo para ello notificar al Prestador con una antelacion de trelntah( )
dias el ejercicio de dicha facultad. Dicha resolucién no generara en favor del Prestador derecho @

as Partes deberan continuar

penalidades y/o indemnizaciones y/o resarcimientos de ninguna especie. I tinu:
' efectivamente la extincion

con el cumplimiento de las obligaciones a su cargo hasta la fecha en que opere
de la Carta Oferta.

El Banco también podra rescindir la presente en forma parcial y sin necesidad de invocacion de caus2
alguna en una o mas de las instalaciones y/o sitios del Banco en que el Servicio sea preStﬂdO, mediante
notificacién expresa al Prestador y con una antelacion no menor de 10 (diez) dias, sin que ello genere
obligacién indemnizatoria de ninguna naturaleza a cargo del Banco. En igual sentido, podra ser ﬂmpll?ldo
el Servicio objeto de la presente, mediante notificacion expresa con una antelacion no menor de 10 (diez)

dias.

Clausula Novena: Resolucion Con Causa.-

El incumplimiento de cualquiera de las Partes a las obligaciones asumidas bajo esta Carta Oferta producira
los efectos que se establecen a continuacion:

La Parte cumplidora podra optar por:

I Intimar a la incumplidora por medio fehaciente, para que en el término maximo de siete (7) dias
corridos, o en un plazo menor en caso que el Servicio asi lo exija, subsane el incumplimiento.
Transcurrido dicho plazo sin que la Parte incumplidora hubiera remediado el incumplimiento, la
Parte cumplidora podra declarar resuelta esta Carta Oferta por culpa de la Parte incumplidora sin
obligacion de intimar previamente; O

IL.  Declarar resuelta la presente Carta Oferta.

En ambos casos, la Parte cumplidora tendr4 el derecho de demandar la reparacion de los danos y
perjuicios que se generen por causa del incumplimiento de la otra parte.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, se consideran causales especiales de resolucion
sin necesidad de intimar previamente el cumplimiento, las que se detallan a continuacion, sin que la
enumeracion tenga caracter taxativo:

a) Elabandono del Servicio, sin causa de fuerza mayor;

b) La comision de hechos culposos o dolosos vinculados con la prestacion o facturacion del Servicio,
hayan o no llegado a ocasionar perjuicio al Banco;

¢) El incumplimiento por parte del Prestador de cualquier solicitud respecto de la prestacion del
Servicio;

d) Elno cumplimiento del Servicio en los plazos establecidos;

€) La presentacién del Prestador en concurso preventivo o cuando se haya solicitado su quiebra;

f) La aplicacion de mis de tres (3) apercibimientos, cualquiera sea su causa, de conformidad con lo
establecido en la clausula Sexta de la presente;

g) Cuando se proceda al cierre de cualquier producto que el Prestador tuviera en Banco Supervielle
S.A, por cualquier causa;

h) El incumplimiento por parte del Prestador de la prohibicion de ceder los derechos y obligaciones

asumidos en virtud de la presente Carta Oferta, de conformidad con la clausula Décima Quinta de la
presente;
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Claus écima: i
ula Décima: Contratistas Independientes. Personal del Prestador.-

l:;\ll‘;::‘0‘:;‘:13:“91\ que son empresas en marcha n!)s<>lt]tamente ill(]‘epcr?clic:ntes una de la otra, con

; D A% 2 cion, administracion y personal propio y contratado. En ningun caso s€ entendera que

existe una relacion societaria y/o laboral, ni una union transitoria de empresas, agmpncién de

colnboraqén empresaria, joint venture, ningin otro tipo de relacion asociativa o de colaboracion

empresaria, ni contrato de distribucién, agencia, concesion, franquicia comercial o figura contractual

Wmlﬂl', entre las Partes. Ambas declaran y reconocen ser absolutamente independientes una de la otra,

sin que ninguna de ellas tenga facultades para actuar en nombre de, o representar a la otra frente a

terceros. Las Partes en ningun momento induciran a error a persona alguna sobre su caracter de parte

independiente de la otra. El incumplimiento de esta obligacion por una de las Partes habilitara a la otra a

dejar sin efecto la presente Carta Oferta, sin obligacién de indemnizar.

El Banco queda relevado de la direccion y vigilancia del personal que ¢l Proveedor afecte al cumplimiento

del objeto de la presente Carta Oferta, quedando en consecuencia a cargo de ésta Gltima designar, dirigir,

y supervisar al personal que bajo sus 6rdenes desempene actividades contratadas.

El Prestador, sus directivos y/o sus gerentes y/o sus agentes y/o sus empleados y/o sus dependientes

y/o cualquier tercero contratado o subcontratado no son ni podran ser considerados, de modo alguno,

empleados, representantes, contratados, o agentes de venta del Banco y no tendran derecho o facultad

alguna para actuar de modo de obligar al Banco a asumir responsabilidades ante terceros y no podran

asumir en forma escrita o de otro modo obligacion alguna, ya sea expresa o implicita en nombre o

representacion del Banco. A dichos efectos el Prestador e obliga a responder en forma directa por los

actos u omisiones de su personal de cualquier naturaleza, que causaren perjuicios al Banco y/o terceros.

Correra por cuenta exclusiva del Prestador el cumplimiento y observancia de todas las leyes, decretos,
convenios colectivos y demas disposiciones presentes O futuras emanadas de autoridades publicas
nacionales y/o provinciales y/o municipales que rigen o rijan en lo sucesivo en materia laboral, fiscal y/o
de seguridad social, higiene y seguridad, de seguros, accidentes, etc y que se relacionen con la prestacion
del Servicio, asumiendo en forma exclusivay total la responsabilidad que pueda sobrevenir por la eventual
inobservancia de las disposiciones indicadas, referidas a su personal y/o de los subcontratistas y/o
terceros involucrados afectados al Servicio. Asimismo, el Prestador debera estar inscripta en todos los
organismos pertinentes previstos en la legislacion aplicable para la prestacion del Servicio, en especial los
previsionales y de seguridad social y mantener asegurados a sus empleados contra todos los riesgos para
los cuales la legislacion vigente exija la contratacion de seguros obligatorios.

El Prestador asume la debida responsabilidad de exhibir - cuando asi se lo requiriese el Banco - y contratar
los seguros pertinentes (Ley de Riesgos del trabajo, Seguro de Vida Obligatorio, Seguro de Accidentes
Personales, etc.) respecto de su personal como del contratado, y exigira a todos los subcontratistas y/o
terceros involucrados con que contrate el cumplimiento de dichas obligaciones junto con el pago de los
comprobantes de pago del monotributo de corresponder, asumiendo plena responsabilidad ante el Banco
para el caso de incumplimientos por parte de los referidos subcontratistas y/o terceros. No obstante ello,
se reconoce que la contratacion de seguros, no dispensara al Prestador de las obligaciones consignadas
en el presente.

Asimismo el Prestador se compromete a mantener absoluta e integralmente indemne al Banco y/o sus



directivos frente a cualquier reclamo emergente de la relacion laboral de los empleados, personal,
trabajadores contratados o terceros pot parte del Prestador afectados a la presente Carta Oferta. La

indemnidad mencionada debera mantenerse tespecto de cualquier reclamo que los empleados,

contratistas, subcontratistas, tercerizados del Prestador pudieren formular en forma directa o indirecta al
das y/o por cualquier

Banco por diferencias salariales de cualquier indole, licencias o vacaciones no goza

/o asighacion no remunerativa, licencias por enfermedad
indemnizaciones cspcciales (maternidad,
3, 25323, 25345 y/0 cualquier otro tipo
nes laborales, sindicales o

otro rubro remuneratotio y/o beneficio social y
o maternidad, etc., indemnizaciones por despido arbitrario,
matrimonio, tutela gremial, ctc.), indemnizaciones de la ley 2401
de multas vigentes y/o a crearse con motivo de incumplimiento a las obligacio i
de la Seguridad Social, reclamos por prestaciones de la ley 24557 y/o Art. 1753 del Codigo Civl! y
Comercial de la Nacién, aportes y contribuciones previsionales 0 a obras sociales, o de la seguridad social,
o asociaciones sindicales; retenciones impositivas; multas administrativas O judiciales  por
incumplimientos a normas laborales, previsionales, administrativas, impositivas, etc., ya fueren impuestas
por autoridades nacionales, provinciales o municipales.
La indemnidad otorgada sera comprensiva tanto por el capital, intereses compensarorios, moratorios,
punitorios o de cualquier otra clase, danos y perjuicios, gastos y costas de la parte reclamante, que sean
el resultado de cualquier reclamo efectuado por los mencionados empleados, pcrsonal, trabajadores o
terceros en los términos de la indemnidad pactada. El Prestador debera soportar todo tipo de gastos y/o
erogaciones que el Banco y/o sus Directores, deban realizar como consecuencia de dichos reclamos,
incluyendo los honorarios de los abogados del Banco y/o sus Directores. El Prestador se obliga a atender
todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al cumplimiento de la prestacion objeto de la
presente, desvinculando al Banco de toda obligacion que de ello pudiera derivarse, eventualmente, en los
casos en que dicho personal recurra directamente al Banco, ya sea judicial o extrajudicialmente y se
encuentren fundados en la eventual responsabilidad solidaria del mismo emergentes de la aplicacion del
articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo y/o cualquier otra norma legal. Esta obligacion de
indemnidad también sera exigible frente a cualquier reclamo que sea dirigido contra el Banco por parte
de cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra social, otras autoridades de

aplicacion o terceros.
Ante el dictado y/o aplicacion de cualquier tipo de medida cautelar contra el Banco, y sus respectivos

directores, funcionarios, accionistas, apoderados, el Prestador se obliga dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles de notificado, a levantar trabas, limitaciones, embargos, y/o medidas cautelares de cualquier tipo
que pudieren afectar la actividad del Banco.

En los casos en que el Prestador no hubiere sido formalmente demandada o requerida, debera tomar

intervencion voluntaria en forma inmediata, dentro de las 72 hs. habiles de notificada fehacientemente

por parte del Banco la existencia del proceso judicial o extrajudicial abierto, o bien aceptara la citacion
como tercero requerida por el abonado, actuando el Prestador como litisconsorte de aquel y con la

obligacién procesal de asumir la defensa y producir todas las pruebas tendientes al mejor resguardo de
los intereses de Banco.
El Prestador debera dar estricto cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo frente al Banco
derivadas de las disposiciones del articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo (texto segun articulo 17
de la Ley 25.013), para lo cual ol Prestador debera entregar al Banco, la siguiente documentacioén con la

periodicidad indicada:
o se produzca alguna modificacién en la némina de su personal:

Al inicio de la Carta Oferta y cuand
A) Listado del personal del Prestador que prestaran los servicios acordados bajo la presente.

B) Planilla completa de datos personales, firmada por los mismos y por el Prestador.

C) Fotocopia simple de la 1° y 2° hoja del D.N.I firmada de la misma forma que el punto B.-

D) Constancia de clave de alta temprana o constancia de inscripcion en AFIP. !

E) Numero del Codigo Unico de Identificacion Laboral de su personal o Numero del Godigo Unico de
Identificacion Tributaria de sus subcontratistas.- : 3

F) Numero de cuenta bancaria donde se realiza los depos
G) Autorizaciones especiales de los profesionales para de
En forma mensual:

A) Copia firmada de los comprobantes de pago men

itos de las remuneraciones.-
sarrollar el Servicio.

suales al sistema de la seguridad social.




B) Cobertura por riespo de (¢

; abajo ART
accidentes pers : 3 L con su respecti
personales para Subcontratistas H fespeetivo comprobante de pago o Péliza de seguro de

(:) Constancia de pago frente 4 AFLP (IF

En caso de no verificarse la anu-.c ,. g
B:mq) se encontrara habilitado q!:
motivo de la prestacion de los S : y
del Banco-. R

a de la d()Cl(l)l?]l(‘)h)[' hﬁl,ndo de pago de ART.
Sk v;\Clon t]ncosunl que se detalla precedentemente, el |
e ah (' ) ,0 cualquier suma que se hubiera devengado con

a el etectivo cumplimiento de la misma —a entera satisfaccion

Si T
1))m perjuicio de lo antes expuesto, las P

anco ‘dc ejercer de pleno derecho v
cualquier suma que se hubiera dev

artes acuer » dej e
5 .”lcucldnln y dcmn conformada la posibilidad por parte del
sin n{cccsldnd de intimacion previa el derecho de retener de toda y/o
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correspondientes a créditos que e gado lcon motivo de la prestacion de los Servicios, los importes
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ST sean rec amados al Banco y/o sus Directores y que se deriven de la
e bariosd Clos, con mas intereses, con mas un 25% que se establece en concepto de costas
R s de gar . Q ? 3 2 5 2
£ gﬂ?mm‘zar la indemnidad a dicho respecto del Banco y sus Directores
servancia S At aat ; y =
e e Ba as obllgaclloncs senaladas en la presente clausula, constituira un incumplimiento
8 ) al Banco a resolv § : i
Sl e ver la Carta Oferta por culpa del Prestador sin que ello genere derecho
orio y/o compensatorio a favor del Prestador.

Clausula Décima Primera: Garantias.

lz " o - ’ °. = . . . . ~ 2 >
dl Pleﬁﬂd‘OI adoptara todas las medidas y precauciones necesarlas para evitar danos en el cumplimiento
e sus obligaciones, a las personas que a ¢l afecte, a las demas personas o en las propiedades, equipos y

planteles del Banco o de terceros.
La responsabilidad del Prestador por tales danos, se extender4 a toda consecuencia que se produzca hasta

la finalizacion de los plazos contractuales.

El resarcimiento de los danos que no obstante se produjeren, debera ser directa y exclusivamente

afrontado por el Prestador ante quien corresponda.
Con relacién a los terceros, valen las disposiciones sobre a

de pago del Prestador.

usencia de solidaridad del Banco y obligacion

Clausula Décima Segunda: Auditoria

da su conformidad para que el Banco realice auditorias periodicas en

las instalaciones y/u oficinas del Proveedor a efectos de corroborar el efectivo cumplimiento de las
ente Carta Oferta, asi como también de las obligaciones fiscales y

obligaciones emergentes de la pres
previsionales, para lo cual le notificara al Prestador a través del envio de una carta con acuse de recibo, con
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al dia fijado, el nombre y apellidos de las personas autorizadas

por el Banco a realizar la auditoria mencionada.
El Proveedor se compromete irrevocablemente a brindar al Banco toda la informacién y/o
documentacion que se le requiera referente y relativa al objeto de la presente Carta Oferta, siendo la

negativa de la misma, por cualquier causa, causal de rescision inmediata de la presente sin derecho a

reclamo alguno por parte del Prestador.

Queda entendido que el Prestador

formacion y/o documentacion

rar4 al Banco a su solo pedido toda la in
socios, acclonistas, etc.

Asimismo, El Prestador suminist
bién la correspondiente a sus directores,

relativa a la misma, como asi tam

Clausula Décima Tercera: Proteccion de Datos Personales.

estar el Servicio fuera necesario que el Prestador acceda, haga uso
| de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (la “Ley”), trate
n las bases de datos del Banco,
s, autoridades, representantes,

Para el caso de que en ocasion de pr
y/o, en los términos de la Ley Naciona |
de algin modo aquella informacion y/o datos personales contenidos €

sea que dicha informacion y/o datos personales se refieran a sus empleado

4 =




e

_ : inculacion directa O indirecta, el
clientes u otros terceros con quien el Banco tenga algun tipo de Vll'lCu ac p almacenamiento que
Prestador declara y garantiza que el acceso, la utilizacion, el trammlcntlo y mc; s i
eventualmente realice respecto de la informacion y/o de los datos P('grsonn & P;:rsona]CS) el Decreto
realizados en estricto cumplimiento de la Ley25.326 (Ley de Proteccion de Dat0§ . En este sentido, el
Reglamentario N° 1558/2001, y sus normas rcglnmcnmrins y complc_:mcnmrms.Bm sl qu(; A
Prestador declara y garantiza qﬁc s6lo actuara siguicndo las instrucclopcs Flcl anco e i L
tratamiento de datos personales se refiere, que cuenta con todas las aqurlzaclones y Eump i
los requisitos exigidos por la legislacion aplicable a fin de prestar el Serviclo, y que la in ormaT e
datos personales antes mencionados: (1) seran utilizados y tratados por cs_te unicamenicist s, ; los
cumplir con las obligaciones emergentes de la presente; (i) no seran cedldgs a terceros; y (m) n? E‘l
conservara por mas tiempo del que sea estrictamente necesario para cumplir con sus obhgacloﬂe.b- 1
Prestador se asegurara de que sus empleados y terceros autorizados que s€ encfuentr_en afectados a a
prestacion del Servicio respeten las obligaciones precedentes. El Banco podra realizar un control y
seguimiento sobre el uso de la informacion y los datos personales suministrados al Prestador a cfectqs de
prevenir cualquier utilizacién impropia o no autorizada. Sin pcrjuicio de ello, el Prestador se obliga a
indemnizar al Banco por cualquier pérdida o uso abusivo o ilicito de los mismos.

Clausula Décima Cuarta: Encubrimiento y lavado de activos

25.246 y modificatorias, sobre

La Empresa se compromete a dar estricto cumplimiento con la Ley
a en consecuencia a

encubrimiento y lavado de activos de origen delictivo, y la reglamentacion dictad
través de las Resoluciones 4/2002 y 6/2005 de la Unidad de Informacion Financiera (UIF) dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, asi como también la Comunicacion N°® 1254 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), asi como también respecto de aquellas normas que en
el futuro reemplacen las resoluciones y la comunicacion comentadas precedentemente.

En cumplimiento de la normativa citada, la Empresa garantiza que la totalidad de los empleados y
personal de la sociedad tomen conocimiento de las obligaciones que le competen a aquélla como sujeto
obligado y del procedimiento adoptado para prevenir e impedir el lavado de activos de origen delictivo.

Asimismo, la Empresa garantiza que la totalidad de los funcionarios, empleados y personal de la sociedad
acceda a la capacitacion necesaria para la aplicacion adecuada de la normativa citada

Clausula Décima Quinta: Cesion.

El Prestador no podra ceder ni transferir a terceros, sin el consentimiento previo y por escrito del Banco,
esta Carta Oferta ni cualquiera de los derechos y obligaciones emergentes de la presente. En especial, el
Prestador no podri ceder facturas ni notas de débito relacionadas con la Carta Oferta.

El incumplimiento a la prohibicién aqui establecida sera causal de resolucion de conformidad con la
clausula octava de la presente y el Prestador sera solidariamente responsable con el cesionario, por todas
las obligaciones y consecuencias derivadas de la presente hasta su finalizacion y por toda otra

consecuencia perjudicial para el Banco.

Clausula Décima Sexta: Subcontratacion.

El Banco no aceptara subcontrataciones, salvo casos excepcionales expresa y previamente autorizados
por escrito, en cuyo caso, el Prestador sera el inico responsable frente al Banco y éste no tendra relacion

o vinculacién alguna con el/los subcontratista/s.
En ningln caso se autorizara la subcontratacion de la totalidad del Servicio.
ILa subcontratacién no relevara al Prestador de las obligaciones asumidas bajo esta carta oferta.

La aceptacion de la presente por parte del Banco no restringe de modo alguno sus derechos de requerir
de terceros en general y hacer ejecutar por éstos todo y cualquier servicio y/o tarea y/o prestacion igual
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Cldusula Decima Séptima: Confidencialidad.

3 IDATYAR @S ,
:;:;l::cm(‘\:;tmcgz_ll;[‘:m\?c;gl‘: gi:llzi‘f)F;(\jllllct1tc a no g}ii’\'ulgar a terceros, ya sea dumnrc la vigencia de‘ ’la
N ()t;{ 5 NI G:\ ¢ la terminacion de lal }msmn por cualquier causa, la Informacion
3 A otra Parte la que tengan acceso en ocasion o como consecuencia de la firma de la
presente Carta Oferta, o de las actividades conjuntas que las Partes podran realizar en los términos del
mismo.
Las Partes acuerdan que el término Informacion Confidencial se referird a (i) cualquier informacion
rC\:c:lada por una Parte a la otra estrictamente vinculada con la presente Carta Oferta, en forma escrita,
grifica, contenida en soportes o medios magnéticos, legible por maquinas o en cualquier otra forma
tangible, y/o, (ii) cualquier informacién o documentacion, datos, know how, etc. de una Parte a la que la
otra Parte acceda con motivo de los presentes términos y condiciones y/o (i) cualquier informacion o
documentacion generada por cualquiera de las Partes vinculada a los presentes términos y condiciones.
Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, queda debidamente aclarado que la expresion Informacion
Confidencial no incluye aquella informacion que (a) sea de dominio publico al momento de ser
comunicada, (b) pase en forma licita a ser de dominio publico después del momento de su comunicacion,
es decir cuando ello no ocurra como consecuencia de la violacion de este u otro deber de confidencialidad,
(c) haya sido licitamente conocida, o adquirida o desarrollada por cualquiera de las Partes en forma
independiente.
Asimismo, ambas Partes se comprometen a que su
contratistas respeten la obligacion de confidencialidad conte
forma directa por cualquier violacion a tal obligacion por ¢

auxiliares o contratistas.
Las Partes estaran facultadas a revelar la Informacion Confidencial cuando ello resulte necesario en

cumplimiento de una orden judicial o de autoridad gubernamental, con facultades legales para requerirla.
En éstos casos las Partes deberan notificar a la otra por medio fehaciente y en forma previa a la
contestacion, sobre los términos y tipo de informacion requerida, entendiéndose que tal notificacion es
condicién precedente para la contestacién del requerimiento y consecuente divulgacion de la Informacion

Confidencial solicitada.
En caso de que la Parte involucrada no obtuviera

s respectivos dependientes, agentes, auxiliares y
nida en esta clausula, siendo responsables en
ualquiera de dichos dependientes, agentes,

en término algin remedio legal para evitar la divulgacion
de la Informacion Confidencial, la otra Parte se compromete, desde ya, a proporcionar unicamente
aquella porcion dela Informacion Confidencial que, en opinién de sus asesores legales, sea expresamente
requerida por la autoridad correspondiente, y a colaborar con la contraparte en todo aquello que resulte
necesario en salvaguarda de sus derechos.

La obligacion de confidencialidad contenida en la pre
independencia de la terminacion de la vigencia de la Carta Oferta por cualquier causa.

sente clausula, continuara y obligara a las Partes con

Cléusula Décima Octava: Cédigo de Etica
El Prestador declara que ha leido y que adhiere al Codigo de Etica (en adelante el “Codigo de Etica”) que
el Banco tiene disponible en su pagina web www supervicelle.com.ar, asi como que adhiere y se obliga a
respetar y cumplir todo lo alli establecido junto con los valores contenidos los cuales distinguen e
identifican al Banco y a cada uno de sus integrantes y guian su accionar diario con clientes, proveedores
y colaboradores. Asimismo el Prestador manifiesta cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Codigo de Etica y se compromete a consultar al Banco en caso de dudas con respecto a la interpretacion
y aplicacion de las normas y politicas incluidas en dicho Caédigo.

El Prestador conoce que el Banco esta comprometido con el fomento de una cultura de integridad que
exige a sus proveedores honestidad y transparencia en sus relaciones con el fin de prevenir cualquier acto
que pueda ser entendido como un acto de cohecho, trafico de influencias o cualquier forma de corrupcion




y reconoce que los valores de honestidad y transparencia del Prestador implican tolerancia cero a todo
tpo de actividades de corrupcion sean estas cometidas por empleados del Prestador o terceros que actuen
para el Prestador o sean contratados por el mismo. :
En virtud de ello, el Prestador se obliga a no realizar las siguientes conductas, cuya enumeracion no podra
ser en ningun caso entendida como taxativa sino que es meramente enunciativa: no acceder a
peticiones o solicitudes de comisiones, retribuciones, regalos, beneficios, o ventajas economicas; y/0 no
aceptar comisiones, retribuciones, regalos, beneficios o ventajas economicas; y/o no ofrecer y/o aceptar
cualquier tipo de regalo o beneficio, que viole y/o exceda la politica del Banco en materia de rcgalos y
atenciones establecida en el Codigo de Etica, todo ello con motivo en la contratacion de algin tipo de
servicio o producto por el Banco.

En consecuencia el Prestador se obliga a colaborar con el Banco para que este ppeda inv
de hecho en violaci6n a las previsiones de la presente clausula o su Codigo de Etica, y en caso de tomar
conocimiento de casos de incumplimiento, se compromete a contactarse con el servicio de Linea Etica -
a cargo de un tercero independiente-, que permite la recepcion de las denuncias en forma anonima,
llamando al 0800-777-7813 o ingresando a hitps://cticagruposupervielle lincaseticas.com/, Usuario:
supervielle, Contrasena: supervielle.

En caso de detectarse por parte del Banco alguna incompatibilidad o incumplimiento con los principios
y conductas establecidos en el Codigo de Etica, el Banco podra rescindir la presente en cualquier
momento y sin que ello genere responsabilidad para el Banco ni indemnizacion alguna a favor del

las

estigar todo tipo

Prestador.
Clausula Décima Novena: Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

El Proveedor debera contratar por su cuenta y cargo, un seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva
que cubra los dafios que eventualmente se ocasionen a personas y a bienes de propiedad de terceros
con motivo y en ocasién de la ejecucion de los Servicios por parte del Proveedor. En caso de que dicho
seguro no cubra total o parcialmente los dafios, éstos deberan ser cubiertos por el Proveedor. Dicha
contratacién debera efectuarse en un plazo de 10 dias habiles de aceptada esta Carta Oferta.

La péliza no podra ser anulada, modificada o enmendada sin previa notificacion fehaciente al Banco,
con una antelacién no menor a 15 (quince) dias y debera estar endosada en favor de Banco Supervielle
SA.

El Proveedor debera presentar un certificado de Libre Deuda emitido por la Aseguradora.

La contratacion de seguros por parte del Proveedor no disminuye la responsabilidad de éste, quien
resulta responsable directo de todas las obligaciones establecidas en la Carta Oferta y de los danos que
se produzcan.

Las aseguradoras contratadas deberan cumplir con las siguientes condiciones:

* Ser una aseguradora habilitada por la Superintendencia de Seguros de la Naci6n.

» Estar calificada por alguna de las Calificadoras de Riesgo autorizadas por la Comision Nacional de

Valores (CNV).
* En el caso de aseguradoras privadas, se aceptaran s6lo las que posean una calificacion A, en cualquiera

de sus tres escalas: AAA, AA y A, segin publicacion de la CNV.

Clausula Vigésima: No Exclusividad.

Ninguna disposicion de la presente Carta Oferta sera entendida en el sentido de que su celebracion impide
o restringe la capacidad de ninguna de las Partes de realizar en forma independiente actividades anilogas
a lo aqui descriptas, ya sea en forma individual o en conjunto con terceros.

Clausula Vigésima Primera: Impuesto de Sellos.

Si la presente Carta Oferta se viera alcanzada por el impuesto de sellos, el mismo sera soportado por las

Partes en iguales proporcion.



Clausula Vigésima Segunda: Domicilios. Jurisdiccion.

Para todos los cfectos legales las

uaci(’)ﬂ;
en los cuales seran validas todas

artes constituyen domicilio en los lugares consignados a contin
las notificaciones cursadas entre las Partes:

Banco Superviclle S A Reconquista 330, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ST DY QI T T ~ asi ' :
SERVIN SEGURIDAD S.A. en el domicilio de | Tres Atroyos 2835 CABA | y/o a la siguien’e

N .. ” . . . i6 l Banco’
direccion de correo electronico alejandro.pizarro@ptrosegur.com 2 cleccion de
o1 o'l 16 9 < 1 ’ i S i i eS
siendo validas las notificaciones efectuadas a cualquiera de las mencionadas direccion

; 15 la
CE 5 ? 6 o : 16 ejecucion de
Para dinmir las controversias que pudieran surgir en relacion con la interpretacion O ; o
> - 3 : S5 ionales C
presente Carta Oferta, las Partes se someten a la competencia de los I'ribunales Nac e o
2 2 z G i cualqu
en lo Comercial con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, renunciando a cualq

o jurisdiccion que pudiera corresponderles.
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Anexo A “I” '
Descripcion del Servicio

- : ’ o i6n sea limitativa lo siguiente:
Sera exclusiva responsabilidad del Prestador, sin que la presente enumeracion sea 1 a gu

1.1. Prevenir y/o evitar la comisién de robos, hurtos, sabotajes y todo otro ,ﬂccjonﬂr dehcu:;o’dquedtl
cometan o intenten cometer en petjuicio o detrimento de los bienes de propiedad y/o arrendados,
personal del Banco y/o clientes/usuarios, dentro de las instalaciones /sitios del Bﬂﬁ@x

1.2. Persuadir y proporcionar alerta temprana a fin de detectar la gestaci()n d'c actividades _qu@,‘deﬂtro o
en vecindades de las instalaciones y/o sitios, puedan resultar mediata o inmediatamente per]udlclales para
la seguridad del Banco. ;

1.3. Cooperar con las tareas que encare el Banco en los eventos que pudieren registrarse ten
identificacién de la modalidad delictiva y en lo posible que sirva a la individualizacién del/los autor/es
del/los delito/s. o
1.4. Recopilar y comunicar a la Gerencia de Seguridad del Banco la informacion procedente de la actividad
de seguridad que permita mejorar la eficiencia del servicio y reportar de inmediato al/los referente/s que
el Prestador oportunamente informara, todas las novedades relativas al servicio de seguridad
implementado.

1.5. Proteger la seguridad de las personas y bienes, contra lesiones, darios y/o pérdidas causados por
descuido, imprudencia, negligencia, impericia, incendio, etc., ya sea generados por acciones culposas o
dolosas.

1.6. Velar por el cumplimiento de las politicas y normas de seguridad evitando se generen o ejecuten
actos o condiciones de inseguridad.

1.7. Control de accesos a personas, vehiculos en cocheras y objetos mediante medios humanos y
organizativos de las areas consideradas como restringidas.

dientes a la

El Prestador ejecutara el servicio desarrollando una funcién de caracter preventivo, represivo y de
asesoramiento, ajustandose a las técnicas y procedimientos mas modernos.

En su prestacion, el Prestador, se ajustara en un todo a las condiciones, normas de ejecucion y demas
requisitos establecidos en la presente.

Ello incluye para el desarrollo de todas las actividades, el empleo de mano de obra calificada para su
ejecucion.

El Servicio se ejecutara bajo las siguientes premisas:

» Control de accesos a personas, vehiculos, correspondencia y objetos mediante medios humanos
y organizativos de las areas consideradas como restringidas.

# Proteccion mediante medios humanos y organizativos a las personas y las instalaciones en su
sentido mas amplio.

Prevencion y disuasion mediante vigilancia humana y medios técnicos a proveer por el Banco de
hechos ilicitos como: Robos y hurtos, vandalismo, manipulacién anémala intencionada de
instalaciones.

# Auxiliar y colaborar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y servicios de emergencias médicas
en ocasion de un hecho que asi lo requiera. '



DIAGRAMA OPERATIVQ

N° . ) { :
Sucursal Provincia Cantidad H ; Cantidad
| Opetarios olano Horas Puesto
3 suc Nasaa e el TR Me
- L Wb | @i 1 — TS|
4 1 ———— 8a16 160,00 Vigilador
Al Boulogne GBA == =S
5 S [ A 8a16 160,00 vigilador
Tribunales C == - L=t
ap. Fed 1 8a16 160,00 vigilador
13 | suc Villa Adelina 0 ]
16 SuUC : 160,00 l Vigilador
Quilmes GBA
1 8a16 160,00 | Vigilador
18 | suc Lanis GBA e
21 | suc | B 1 8a16 160,00 |  Vigilador
SR o T . OFoN Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
; illa Urquiza Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
28 omas de San
suc T GBA 1 8a16 160,00 |  Vigilador
SUN|SOC Villa Devoto Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
S Pedro Goyena | Cap. Fed. 1 8a16 160,00 ‘J vigilador
51 | suc Barracas Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
56 | suc % Plaza Guemes Cap. Fed. 1 8a16 160,00 Vigilador
SUC de
150 ‘1 A Temperley GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
SuCde | ..
151 l o Villa Bosch GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
sucd
e \ Serv €| Monte Grande GBA 2 8a16 320,00 Vigilador
| sucd
2 ‘ ;f,v ¥ Munro GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
201 S;J:r:e Lomas de Zamora GBA 1 8a16 160,00 Vigilador J
20¢ S:ecr: °|  sanMiguel SB2 2 8a16 320,00 ) vigilador }
208 S::,: i Adrogué GBA 1 8a16 160,00 ‘ Vigilador
209] s Lands Este GBA 2 8a16 320,00 Vigilador
Serv 8
246 S;’ec:e Garin GBA 1 8a16 160,00 ) Vigilador J
252 S::r:e Jose c Paz GBA 1 8a16 160,00 l Vigilador \




L. El Banco abonara pot la prestacion del Servicio al P

TiPO

Suc

SUCURSAL REGION

restador las sumas que a

Anexo A “IT”
Precio - Forma de pago — Presentaci

6n de facturas.

TURNOS CANT

UNIDAD

[»]

PUESTO CANT HORARIO
HORAS HORAS MES MEDIDA

PU $ARS

$

continuacion se detallan:

MES $ARS

$

|suc | 3 Haedo GBA | Vigilador 160,00 00 |
|~ J e Miﬂfﬁ%
suc | 4 | Boul GBA | Vigilad 6 8 160,00 VALOR ’ ‘
oulogn igi 1 ¥ [
gne igilador 8a m 10.9:5,00 _1_%%
. Cap. o VALOR ‘
SUC | S |Tribunales Fed. Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 1.749.600
villa = VALOR $ $ 1
suc |13 | o To | GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
: e VALOR $ s
SUC | 16 | Quilmes GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600
¥ g VALOR $ $ |
sucC | 18 Lanus GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 | HoRA 10.935,00 | 1.749.600 |
Cap. i VALOR S S 1
SucC | 21 Boedo Fed. Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
villa Cap. |, . VALOR $ 3 |
SUC (27 ||\ irza | Fed. vigilador 8a16 8 160,00 | HoRA |10.935,00 IJ&OL\
Lomas de = VALOR $ $ \
| SUC | 28 | sanusidro | B4 isilador fa12 8 160,00 | ,ora | 10.935,00 | 1.749.600 |
villa Cap. - VALOR $ $
vigilad 8a16 8 160,0
SY8 | 9| ooy || B || 2 60,00 | HoRra |10.935,00 | 1.749.600 |
Pedro Cap. A VALOR S $
d 8a16 8 160,00 |
B\ B g | 1 2 HORA |10.935,00 | 1.749.600 |
Cap. |.... VALOR s s ‘
vigilad 8a16 8 160,00
G || 5 || CIea=B || oy MUY 2 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
Plaza Cap. et VALOR S S
lad 8a16 8 160,00
0B 63 || anos || G HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
suC ‘
13t VALOR $ $
1 BA | Vigilador 8a16 8 160,00
del([150/|[Temperiey/ I GBAR) Vg lacO HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
Serv.
suC
villa g VALOR $ $
de |[151 GBA | Vigilador 8a16 8 160,00
e (151 gosch . HORA | 10.935,00 | 1.749.600
Serv.
suC
M
de |192| Mome | Gpa |vigilador 8a16 8 320,00 | VALOR $ >
R Grande HORA | 10.935,00 | 3.499.200
| serv.
SUC VALOR $
de (195 Munro GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 s
g HORA | 10.935,00 | 1.749.600
erv.
SIS Lomas de VAL
de |201 GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 OR $ s
o Zamora HORA | 10.935,00 | 1.749.600
suC -
de |204 0o | GBA |Vigilador 8a16 8 3200000 | LR s >
Sk Migue HORA [ 10.935,00 | 3.499.200
suc
de [208| Adrogué | GBA |Vigilador 8al6 | 8 160001 || VALOR " (SIS s
5 HORA | 10.935,00 | 1.749.600

——— S I T I T BRI T T " Y I T T Y T oo




suC
de |209 |LanisEste| GBA |vigilador| 2 | 8a16 | 8 320100 || VALOR I %
| Serv. ‘ HORA | 10.935,00 | 3.499.200
SuC | e
de |246 | Garin GBA | Vigilador | 1 8a16 8 160,00 VALOR > 2
| Serv. : HORA | 10.935,00 | 1.749.600
SuC i,
de |252|JosecPaz| GBA |Vi VALOR $ S
gilador| 1 8a1l6
serv. 8 160,00 | ,orA | 10.935,00 | 1.749.600

Los importes establecidos en este Anexo, podrin ser revisados por las Partes, pudiendo ser
incrementados y/o disminuidos -segun corresponda-, en J]a_medida que las Partes lo acuerden
expresamente, teniendo en cuenta para ello la siguiente estructura de costos: 100% Convenio Colectivo

Homologado 507/07
Condicién de Pago: 30 dias fecha factura

II. Facturas.

El Prestador entregara las facturas correspondientes al Servicio, mediante el ingreso de las mismas Gnica
y exclusivamente a través del portal SAP ARIBA del Banco en https://supplier‘ﬂriba.com, utilizando
enerados por el Prestador al momento de la adjudicacion.

para su Ingreso el usuario y contrasena g
Dichas facturas, deberan presentarse con ajuste a las disposiciones de la Resolucion General (AFIP) N°
2485 y sus normas complementarias y modificatorias, Resolucion General (AFIP) N°100 y/o cualquier
disposicion que resulte de aplicacion a las particularidades del caso con vigencia en la Republica
Argentina. Las mismas deberin contener el detalle del servicio prestado con indicacion del domicilio de
la sucursal y/o centro de servicio del Banco segun corresponda, donde se preste el mismo. El Banco
contara con un plazo de diez (10) dias para rechazar la/s respectiva/s factura/s. Vencido dicho plazo sin
haber sido rechazada/s, este procedera a abonar la factura dentro de los treinta (30) dias contados a partit
de la presentacion de las mismas en la forma y con los requisitos especificados en los puntos anteriores,
mediante acreditacion de su importe con las deducciones que eventualmente correspondiere efectuar en
la cuenta corriente N° 05500382458-003 CBU 0270055710003824580032, radicada en la Sucursal Casa
Central del Banco Supervielle S.A., de titularidad del Prestador. La acreditacion de los importes en la
mencionada cuenta corriente segun extractos que emita el Banco Supervielle constituira suficiente y eficaz
recibo y carta de pago por parte del Prestador. En orden a lo expuesto, el Prestador se comp'romete
irrevocablemente a mantener abierta la cuenta corriente anteriormente indicada durante todo el plazo de
vigencia de esta Carta Oferta y hasta tanto hubiere percibido todas las sumas establecidas a su favor bajo

la misma.

Junto con la facturacion, el Prestador debera presentar un cuadro detallando por recurso los siguientes
datos:

1 N° Sucursal
72 Horario de entrada y salida
3 Total horas y total horas extra (si hubiere)

To i S zara .
da demora imputable al Prestador desplazari la fecha de pago en la medida de su incidencia, sin que
esto ge g ibir i ' ‘ o ‘
i genere en fg}ror de aquél, derecho a percibir intereses ni compensaciones de ninguna indole
simism an | imi ‘ .
o se establece que tampoco se reconoceran intereses, resarcimiento ni compensacion de ningu
n

A =



s que derive de la no
n e e las facturas qu
tipo a favor del Prestador ante toda falta de, o demora en el pago d

ismas.
epa de las mism
utilizacion de la plnm(orm:\ SAP-ARIBA, a los efectos de la entreg
7 orme
realizar confor
1 S 1 StOs e el Banco deba
Las constancias de retenciones corrcspondlcmes a los impuestos, qu

n la siguiente
o A ici 3 ir de la fecha de pago, e

su condicion de Agente de Retencion, deberan ser solicitadas, a partir de p

‘ ¢ i Snico: P ) - ielle.com.ar.

direccion de correo electronico: PagoAProveedores@supervielle.c

o
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1| Buenos Aires, 16 de Septiembre de 2024mi caracter de escribano
2| Fernando Agustin MAIDANA ESC. Adscripto Registro 792 CABA
3 ‘ CERTIFICO: Que la/s FIRMAS que obra/n en el

4| documento que adjunto a esta foja, cuyo requerimiento de certificacion se

5| formaliza simultineamente por ACTA nimero 087 del LIBRO i ¥

6| numero 4 , es/son puesta/s en mi presencia por la/s persona/s
7| cuyo/s nombre/s, documento/s de identidad y justificacion de identidad se indican:
s | Lorena Roxana CARNERO, titular del Documento Nacional de Identidad 23.256.463 y
o | Mariana Paz DEPETRIS fitular del Documento Nacional de Identidad 30.100.496,
10 : personas de mi conocimiento, en los términos del articulo 306 inciso b) del Codigo Civil i

11 ly Comercial. Dichas personas manifiestan actuar como APODERADAS con firma
12 ‘ CONJUNTA de "SERVIN SEGURIDAD S.A.", CUIT 30-70782892-3, con domicilio
13 ; social en la calle Tres Arroyos 2835 de esta Ciudad, inscripta en la Inspeccion General de
4 Justicia el 12 de julio de 2001, bajo el nimero 9088, del Libro 15 de Sociedades por 0

Acciones; habiendo tenido originales a la vista para este acto, doy fe. Justifican su caracter i

15

16/ con PODER . GENERAL PARA ASUNTOS VARIOS, ADMINISTRATIVO, '
17 LABORAL, D;E DISPOSICION Y BANCARIO otorgado por Escritura numero 17 de
15 | fecha 4 de abril de 2023, pasada ante el Escribano Jose Maria Rolandi al Folio 226 del |
19 | Registro Notarial 1718 a su cargo, de esta Ciudad, cuyo original tengo a la vista, doy fe.
50| El documento que se anexa consiste en "Carta Oferta a Banco Supervielle S.A.”.
21| CONSTE.

22

28

24

25




: 2072
Buenos Aires, 02 de scptlcmbrC de 2024

Sres. Banco Supervielle S.A.
Reconquista 330

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Atte.

Ref:: Servicios de Segnridad y V. sgilancia Visica

SERVIN SEGURIDAD S.A. con domicilio en Tres Arroyos 2835 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires , (en adelante el “Prestador”) se dirige a Banco Supervielle SA. (en adelante el “Banco”) con
domicilio en la calle Reconquista 330 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (conjuntamente las
“Partes” o la “Parte” individualmente cada una), a fin de someter a su consideracion la siguiente Carta
Oferta (en adelante “Carta Oferta”), la que en caso de ser aceptada por Uds. quedara sujeta a los términos
y condiciones que se adjuntan al presente como Anexo A, en adelante los “Términos y Condiciones”.

La presente Oferta se considerara aceptada de plena conformidad en todos sus términos por Banco
Supervielle S.A. (“Supervielle”), y lo establecido en el Anexo A regira plenamente entre el Prestador y
Supervielle (conjuntamente “Las Partes”), sila Oferta no es rechazada formalmente mediante nota dentro
de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de su recepcion.

En caso de ser aceptada, esta Carta Oferta y sus anexos, prevaleceran sobre todos los acuerdos, arreglos,
€
y comunicaciones previas, ya sean orales o escritas con respecto al Servicio descripto en la presente, en

todo aquello en lo que se contradigan.

Sin otro particular, los saludamos muy atentamente.-

%S@

Lorena Carnero Mariana Depetris
23.256.463 30.100.496


Lorena Carnero
23.256.463

Mariana Depetris
30.100.496


Anexo A icio de Seguridad y
e Y icio de Seg
Términos y Condiciones de la Carta Oferta para la prestacion del Serv
Vigilancia Fisica de fecha 02 de septiembre de 2024

Clausula Primera: Objeto.-

El Prestador se obliga a proveer al Banco el servicio imcgml y permanente d e Gl
Fisica dentro de las instalaciones y/ositios que el Banco determine conforme C'?lr?lC[Crh[ICﬂ:\ e
direccion, localidad, horarios y dias de prestacion, personal, elementos a asignar, p!anc> (c] 3!
pautas operativas, todo lo cual se encuentra detallado en el Anexo “A 17 que se adjunta a la prese
Oferta y que forma parte integrante de ésta (en adelante el “Servicio”).

e Seguridad y \’1gllaqFla
ubicacion,
icio y

Clausula Segunda: Representante Operativo.

A partir de la iniciacién del Servicio, el Prestador atendera continuamente los requerimientos del Banco,
por intermedio de un Representante Operativo.

En caso en que dicho representante y/o sus delegados no dieran satisfaccion al Banco, sea por idoneidad
o incumplimiento, éste podra exigir su inmediato reemplazo, sin que ello ocasione gasto adicional alguno
para el Banco.-

Clausula Tercera: Precio.-

El Banco abonara por la prestacion del Servicio las sumas establecidas en el Anexo “A II” con la
periodicidad y modalidad alli indicada, la cual se adjunta a la presente Oferta y que forma parte integrante
de ésta.

A dicho fin, el Prestador deberi abrir una cuenta corriente bancaria o cuenta corriente especial para
personas juridicas en Banco Supervielle S.A., a los efectos de la acreditacién en dicha cuenta de los pagos
que le corresponda percibir en virtud de la prestacion del servicio objeto de la presente.

El incumplimiento de dicha obligacion habilitara al Banco a retener el pago de la factura correspondiente
hasta la venificacion del efectivo cumplimiento de dicha obligacién por parte del Prestador.

Clausula Cuarta: Plazo.-
La presente Carta Oferta tendra una duracién de veinticuatro (24) meses contados a partir del dia
02/09/2024 por lo cual indefectiblemente vencera el dia 01,/09/2026.

El Banco se reserva de manera unilateral la facultad de prorrogar la vigencia de la presente por otro
periodo que no podra ser mayor de doce (12) meses, bajo idénticas condiciones que las originales.

En su caso, el Banco notificara fehacientemente al Prestador con una antelacién de por lo menos treinta
(30) dias del vencimiento del plazo original su intencién de prorrogar la vigencia de la presente.

Clausula Quinta: Obligaciones y Responsabilidades de las Partes.
El Banco se obliga en los términos y condiciones establecidos en la presente Carta Oferta, a abonar en
debido tiempo y forma al Prestador el precio convenido.

El Prestador por su parte s obliga a: (1) Prestar el Servicio, con las condiciones y caracteristicas acordadas
en la presente Carta Oferta y especialmente en el Anexo “A I” de la misma, conforme |o esperado por el
Banco (ii) Dicha prestacion debera efectuarse con el mas alto grado de eficiencia y calidad, desarrollande
su actividad en forma diligente y adecuada, conforme las reglas del arte, y realizando todos aquellos actos
que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto enunciado en la presente Carta Ofertq. 5
Las obligaciones del Prestador derivadas de la presente Carta Qferfr{ N0 constituyen meras obligaciones
de medios sino que, por ¢l contrario, el Prestador asume la obligacion dc“cumph’r con el resultage e B

la
obra o servicio de la presente.

.

\
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lausula Sexta: Ej 16
Sexta: Ejecucion de las Prestaciones

Mctodos

1ate v Elementos de Trabajo:

'H Prestador est4 obligado a utilizar pe
mcom.palibilidadcs e inhal)ilimcion; !'L
materiales y técnicos autorizados y h(; 3
a usar métodos y elementos '

el régimen de
los elementos
mo asi también
| Servicio, y U

rsonal que no se encuentre comprendido en
evistas por la legislacion aplicable y a utilizar
mologados por las autoridades correspondientes, €O
que a juicio del Banco aseguren la calidad e idoneidad de
= nun todo acorde a los requerimientos efectuados por el Banco-
odo el personal de sepurid dd i 9z i 1
personalldelp seguridad debera presentarse con uniforme y credencial que 1o
N de N > ‘ Rt 5
restador y debera contar con los elementos de seguridad pertinentes.

desarrollo y conclusion e
: o
acredite com

=l Pres - de : 3 egile

?1 Prestador declara expresamente conocer v aceptar que se encuentra prohibido el uso
oot s [P : o5 = >

fuego, salvo que sea fehacientemente solicitado por el Banco. En dicho caso las armas d o

registradas en el RENAR y el personal que las utilice debera estar debidamente capacimdo y autorizado.

de armas de
ecberan estar

Constituye una obligacion de caricter “esencial”’ para el personal del Prestador el cumplimiento estricto
de los horarios indicados para la prestacion del Servicio.

Para ello, los puestos deberan ser cubiertos en tiempo y forma, sin excepciones, no admitiéndose puestos
o funciones sin cubrir.

Toda novedad que ocurriera durante la prestacion del servicio debera ser informada completando un
informe del hecho en cada puesto llevando a diario un LIBRO DE NOVEDADES DEL SERVICIO,

el cual sera exclusiva responsabilidad del Prestador.

Informes:

Peri6dicamente se realizaran recorridos por las instalaciones y/o sitios con personal superior del
Prestador y personal del Banco para evaluar e inspeccionar la calidad del Servicio, de la misma manera se
podran realizar auditorias administrativas a los efectos de inspeccionar el cumplimiento de las normas

vigentes.
De la mencionada recorrida y/o auditoria se confeccionara un informe que debera ser firmado por las

personas participantes.

Verificacion de las Prestaciones: 5
El Banco ejercera amplias facultades en cuanto a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones

asumidas por el Prestador.
En consecuencia, el Prestador debera cumplir estrictamente sus rutinas de Seguridad y vigilancia y.demas

disposiciones fijadas al respecto por el Banco tanto en puntos especificos que versan sobre determinadas
tareas como en el procedimiento general de horarios rutinas y funciones.

Relacién con otros ejecutantes:
El Prestador debera arbitrar las medidas necesarias para posibilitar el desarrollo simultaneo o sucesivo de

los servicios prestados por él y los que el Banco u otras empresas realicen, debiendo cumplir las
indicaciones que le formule el Banco en cuanto al orden de ejecucion de las obligaciones.

Igualmente, estara obligado a coordinar a.propiadamente su tarea a las dgl Banco u otras empresas,
ajustandose a las indicaciones que se le imparta verbalmente o por medio de especificaciones y/o

documentos.

Acatamiento de disposiciones internas:



' , wirletamente, todas s disposicione
Serd obligneion del Prestador, cumpliry hacer cumplie A8 'w‘mm"{l()lif 'll|(( ::::l(- se desarrollan Io.-l& scrvicm:,
de orden disciplinario y controly aplicadas por ol Banco en ¢l inmuc

siendo responsable por eventunles inobservancing,
Dichn obligneion se extenderd, en ¢nso de que ¢l se
del Banco al acatnmiento de lns replamentaciones vipentes ¢
horarios, vins de teansito, y toda ot impuesta por ¢l respectiy
asiento de I instalciones del Baneo, 11 Prestador deberd implementar i
molestins en el lagar de trabajo. 1 personal conservard ¢l decoro y respeto (LA
en todo momento,

pvicio e ejecute en edificios que no fueren |>|-_(,|?‘|(.(|m|
n los mismos, incluyendo las referidas a
o Consorcio de Propictarios del edificio
Ins medidas necesarias para evitar
a las buenas costumbres

Acatamiento de disposiciones legales: ;

Serd obligacion del Prestador cumplie y hacer cumplie - su personal csl‘rlclmm-nlc
replamentos y demis disposiciones municipales, provineinles y nacionales, vigentes en ¢ ’
¢jecuten los servicios, ‘Il obligacion se extiende a cualguier otra disposicion que el I’r(v-sl:u‘lf)r estuviere
legalmente constrenido a cumpliv y hacer cumplie. Dicha clfusula importa tambicn la obligacion por parte
del Prestador de gestionar y obtener todas Ins licencias y/o permisos y/o matriculns y/0 autorizaciones
para siy para su personal a fin de satisfacer los requisitos téenicos y legales exigidos por ordenanzas,
decretos y replamentaciones en el orden nacional, provinciales y municipales para In operatoria de todo
tipo de equipamiento y de su personal ya sea en su operatoria diaria como  frente a eventuales
Inspeceiones,

las ordenanzas,
| lugar en que se

Iin caso que se produjeran infracciones, estard a carpo del Prestador el pago de cualquier multa o punicion
y lnasuncion y/o resarcimiento de todo perjuicio derivado del incumplimicnto,

Inspeccion del Servicio

Lainspeccion y control en el cumplimiento del Servicio estard a eargo del personal pertenceiente al Banco
0 bien a eargo de aquellas personns fisicas o juridicas que el Banco a su criterio designe, identifique y
acredite ante el Prestador.-

13l Prestador designard un responsable a eargo de cada puesto, que llevard anotaciones detalladas de todas
las novedades acontecidas en cada uno de los puestos, un libro de control de llaves y un libro de
novedades del servicio, donde se asentarfin las novedades relevantes y I asistencia del personal,
Ll libro se completard respetando el orden cronoldgico, con hojas folindas, provisto por ¢l Prest
que quedard en poder del Prestador la que deberd entregar dicho libro y/o copins del mismo ¢
ser requerido por el Banco.

ador y
n caso de

Llamado de Atencion:
Le serit aplicado al Prestador en los primeros (res meses de vigencia de la presente ante las siguicntes
faltas: 8 8 s

1) Insuficiencia absoluta o parcial de personal idoneo para la realizacion del Servicio,

b) Servicio prestado ignorando total 6 parcialmente las normas de seguridad y/o reglas del arte en |
i s yan
especialidad, s

¢) I'alta total o parcial de elementos y/o en el uniforme de calidad infetior a la requerida v ofrecida
*Cldla,

d) Demoras en la presentacion en el puesto paca tomar el Servicio.

¢) Las faltas enunciadas son de cardeter ejemplificativo, y no taxativo,
8
Apercibimientos: Durante los primeros tres meses de vigenein de ln presente y sepuin la ¢

A Sy . . | nverp; s
los hechos, o ante la reincidencin en faltas similares o en llamados de Atencion POt cualqui Badura de
ki CL causa, yo
Dily N [




¢ ])liC( '4' 2 S 1 tes tas
: l]-'\n ﬂl I rc‘\[ﬂd()[‘ las S 1quicn (G | ]
q‘ e S Multas ) CUy

a aplicacidn < ,
plicacion se hara constar en el libro de control de

* ler. APERCIBIMIENTO:

multa del 3¥, : i
constatarse la falta. 3% sobre la facturacion del abono mensual, al momento de

* 2do.APERCIBIMIENTO: multa del 49

o ~ 0 S 1 w2
constatarse la falta. obre la facturacion del abono mensual, al momento de

X - APERC NI
3et. APERCIBIMIENTO: multa del 5% sobre la f. 0L
consa e / ¢ la facturacion del abono mensual, al momento de
Pasados los pri
§ s los primeros tres meses e
s ﬂpcrcibil‘nicmm indicql:jm\\u' de v l%c.nala de la presente, se le aplicara al Prestador en forma directa,
§ ados sin mediar los llamados d i6 inci i
e s llz s de a 3 >
parrafo precedente. tencion o reincidencias que figuran en el

Régimen de Multas y Cargos

Cuando e state i imi in di ici
E) el Bme C(')nblﬂlt incumplimientos del Prestador que correspondan segun disposiciones
especificas, se aplicara el régimen de sanciones que a continuacion se detalla:

l Falta simple

Falta grave

Primero

Multa de 1% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 2% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Segundo

Multa de 2% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 4% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Fcrcero

Multa de 3% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 6% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

‘z:uart()

Multa de 4% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 8% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

(Quimo

Multa de 5% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 10% sobre la facturacion
del abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Tas multas y/o cargos de cualquier naturalez

directamente por el Banco.

Las mismas se efectivizaran
junto con la factura correspondiente al mes en ¢
descontar de toda y/o cualquier suma que reste

a a que se haga pasible el Prestador serin percibidos

mediante la presentacion de una nota de crédito por parte del Prestador,
urso. En tal sentido el Banco se encontrara facultado a
abonar o que en el futuro se viera en la obligacion de

hacerlo al Prestador, bajo la presente carta oferta y/o sobre cualquier otra suma que el Banco deba abonar,
dichas multas y cargos, sin necesidad de notificacion y/o comunicacion previa en tal sentido al Prestador

y con la sola comprobacion unilateral de

Mavores Sanciones:

A

1 Banco de tal incumplimiento.



i .« que el Banco decida imponer al
Las multas y cargos se aplicaran sin perjuicio de las mayores sanciones que el Bz
' : ente la presente.

DLRE 3 ; W ) 3 sa e
Prestador en razén de su incumplimiento, incluso la de resolvet unilateralm

Faltas i6 i I
& 3 3 t 9 X a i acion, sin quc ia
Son causa de aplicacion de las penalidades previstas las que se detallan 2 wm-l?u' , crit:) asu

3 ' . : A or es S
enumeracion tenga caracter taxativo. En tal caso, ¢l Prestador queda obligado a notiticar p

personal las faltas que a continuacion se detallan,

Faltas Simples ;
6) Distraerse en el Servicio mediante conversaciones, equipos de radio, celulares, juegos, lectura,
accion de fumar, etc.

(11) Presentarse con vestimenta incompleta o falta de aseo y prolijidad en J]a misma y/o su persona.
(1) No guardar la actitud debida que dictan las normas de urbanidad y decoro.

(v) Cualquier otra accién u omision que, sin entrar en la calificacion de "falta grave", afecte a la
Insttucion, su personal, su buen nombre o su patrimonio.

) La reincidencia en una falta simple sera considerada como una falta grave.

Faltas Graves

@ Impuntualidad en la asistencia a su puesto de trabajo.

(11) Incumplimiento de 6rdenes impartidas por el Banco, ya sea de caricter general o de consignas
particulares para cada uno de los puestos.

(1) Encontrarse en estado de ebriedad o alcoholizacién o bajo accién de drogas o sicotropicos
durante el servicio.

(iv) Dormir o dormitar en el puesto y/o no guardar la debida compostura y/o permitir que otros en
inmediaciones del puesto adoptaren tales actitudes.

) Usar o manipular sin causa justificada equipos o elementos del Banco.

(vi)  Abandonar el puesto.
(vi)  No guardar el respeto debido a autoridades del Banco y publico en general y/o permitir o

permiurse trato de confianza o familiar de o con terceras personas.
(vi))  Adoptar actitudes renidas con la moral o buenas costumbres o permitir que otros, en las

inmediaciones de su puesto, incurrieran en ello.
(ix)  La no concurrencia al Servicio sin causa justificada.
(9] Cualquier otra accién u omision que atente gravemente contra la Institucion, su personal, su buen

nombre o su patrimonio.

Clausula Séptima: Especificaciones Técnicas

Capacitaciones

El Prestador sera responsable de capacitar al personal asignado para el Servicio. Siempre que exista
capacitacion donde participe personal asignado al Banco, el Prestador debera indicarlo enviando un

reporte donde conste quienes asistieron y el contenido de misma.

Capacitacion, Educacion y Experiencia:




Todo ¢l personal asignado al ¢

mplimiento de Jas ¢ S
X as tarcas de
con el Certificado de Aptitud it

3 ; vigilancia a cargo del Prestador debera contar
que emita la autoridad jutisdi

ccional que regula la actividad.
En tal sentido ¢l P

restador Impartirs A o3 ;
E artira ademas de los top : :
siguientes: picos establecidos por las regulaciones vigentes, las

Instruccion tedrica:

= ULLIon [eorica:

e planificara e Impartira la instruccién tedrica pertinente al personal de la integracion.

1%1 personal de Seguridad y Vigilancia que consigne el Prestador al Banco y previo a su afectacion al
SIS

tema de seguridad debera contar y/o ser sometido a un curso de entrenamiento que comprenda:

Comportamiento bajo situaciones de riesgo
Conducta personal

Defensa personal

Deteccion de sospechosos

Empleo de equipos de comunicaciones
Lenguaje corporal

Normas generales de comportamiento y actuacion
Prevencion y extincion de incendios
Primeros auxilios

RCP

Bultos sospechosos

P o - T I L0, IR SRS (SN

= O

Directiva de integracion del Servicio, Consignas Generales y Consignas Particulares.

Instruccion practica

02 . s e ; : Mt
Se planificara e impartird la instruccion practica pertinente al personal, debiendo ella impa
minimamente las siguientes instrucciones:

. Instruccion sobre el funcionamiento de las comunicaciones.
O Instruccién de defensa personal sin utilizacién de armas.
O Principios de lucha contra el fuego.

Estos cursos seran verificados asi como deberan arbitrarse los medios para que los recursos aalgrndp
tengan aprobado el/los curso/s respectivo/s que permitan el conocimiento contenido en la Normativa
de Seguridad del Banco.



Clausula Octava: Resolucion Sin Causa.- ; : d

El Banco se encontrara facultado para rescindir la presente, en cualquier momento y sif ncce?ldﬂd}oe
invocacion de causa alguna, debiendo para ello notificar al Prestador con una antelacion de trelntah( )
dias el ejercicio de dicha facultad. Dicha resolucién no generara en favor del Prestador derecho @

as Partes deberan continuar

penalidades y/o indemnizaciones y/o resarcimientos de ninguna especie. I tinu:
' efectivamente la extincion

con el cumplimiento de las obligaciones a su cargo hasta la fecha en que opere
de la Carta Oferta.

El Banco también podra rescindir la presente en forma parcial y sin necesidad de invocacion de caus2
alguna en una o mas de las instalaciones y/o sitios del Banco en que el Servicio sea preStﬂdO, mediante
notificacién expresa al Prestador y con una antelacion no menor de 10 (diez) dias, sin que ello genere
obligacién indemnizatoria de ninguna naturaleza a cargo del Banco. En igual sentido, podra ser ﬂmpll?ldo
el Servicio objeto de la presente, mediante notificacion expresa con una antelacion no menor de 10 (diez)

dias.

Clausula Novena: Resolucion Con Causa.-

El incumplimiento de cualquiera de las Partes a las obligaciones asumidas bajo esta Carta Oferta producira
los efectos que se establecen a continuacion:

La Parte cumplidora podra optar por:

I Intimar a la incumplidora por medio fehaciente, para que en el término maximo de siete (7) dias
corridos, o en un plazo menor en caso que el Servicio asi lo exija, subsane el incumplimiento.
Transcurrido dicho plazo sin que la Parte incumplidora hubiera remediado el incumplimiento, la
Parte cumplidora podra declarar resuelta esta Carta Oferta por culpa de la Parte incumplidora sin
obligacion de intimar previamente; O

IL.  Declarar resuelta la presente Carta Oferta.

En ambos casos, la Parte cumplidora tendr4 el derecho de demandar la reparacion de los danos y
perjuicios que se generen por causa del incumplimiento de la otra parte.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, se consideran causales especiales de resolucion
sin necesidad de intimar previamente el cumplimiento, las que se detallan a continuacion, sin que la
enumeracion tenga caracter taxativo:

a) Elabandono del Servicio, sin causa de fuerza mayor;

b) La comision de hechos culposos o dolosos vinculados con la prestacion o facturacion del Servicio,
hayan o no llegado a ocasionar perjuicio al Banco;

¢) El incumplimiento por parte del Prestador de cualquier solicitud respecto de la prestacion del
Servicio;

d) Elno cumplimiento del Servicio en los plazos establecidos;

€) La presentacién del Prestador en concurso preventivo o cuando se haya solicitado su quiebra;

f) La aplicacion de mis de tres (3) apercibimientos, cualquiera sea su causa, de conformidad con lo
establecido en la clausula Sexta de la presente;

g) Cuando se proceda al cierre de cualquier producto que el Prestador tuviera en Banco Supervielle
S.A, por cualquier causa;

h) El incumplimiento por parte del Prestador de la prohibicion de ceder los derechos y obligaciones

asumidos en virtud de la presente Carta Oferta, de conformidad con la clausula Décima Quinta de la
presente;
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r momento de

i del Banco ante el incumplimiento de cualquiera de la
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tador no podra considerarse nunca como aceptacion o novac

) dlatdn ois ndose el Banco el derecho de reclamar su cumplimiento en cualquie
acion objeto de la presente.

obligaciones, reserva

Claus écima: i
ula Décima: Contratistas Independientes. Personal del Prestador.-

l:;\ll‘;::‘0‘:;‘:13:“91\ que son empresas en marcha n!)s<>lt]tamente ill(]‘epcr?clic:ntes una de la otra, con

; D A% 2 cion, administracion y personal propio y contratado. En ningun caso s€ entendera que

existe una relacion societaria y/o laboral, ni una union transitoria de empresas, agmpncién de

colnboraqén empresaria, joint venture, ningin otro tipo de relacion asociativa o de colaboracion

empresaria, ni contrato de distribucién, agencia, concesion, franquicia comercial o figura contractual

Wmlﬂl', entre las Partes. Ambas declaran y reconocen ser absolutamente independientes una de la otra,

sin que ninguna de ellas tenga facultades para actuar en nombre de, o representar a la otra frente a

terceros. Las Partes en ningun momento induciran a error a persona alguna sobre su caracter de parte

independiente de la otra. El incumplimiento de esta obligacion por una de las Partes habilitara a la otra a

dejar sin efecto la presente Carta Oferta, sin obligacién de indemnizar.

El Banco queda relevado de la direccion y vigilancia del personal que ¢l Proveedor afecte al cumplimiento

del objeto de la presente Carta Oferta, quedando en consecuencia a cargo de ésta Gltima designar, dirigir,

y supervisar al personal que bajo sus 6rdenes desempene actividades contratadas.

El Prestador, sus directivos y/o sus gerentes y/o sus agentes y/o sus empleados y/o sus dependientes

y/o cualquier tercero contratado o subcontratado no son ni podran ser considerados, de modo alguno,

empleados, representantes, contratados, o agentes de venta del Banco y no tendran derecho o facultad

alguna para actuar de modo de obligar al Banco a asumir responsabilidades ante terceros y no podran

asumir en forma escrita o de otro modo obligacion alguna, ya sea expresa o implicita en nombre o

representacion del Banco. A dichos efectos el Prestador e obliga a responder en forma directa por los

actos u omisiones de su personal de cualquier naturaleza, que causaren perjuicios al Banco y/o terceros.

Correra por cuenta exclusiva del Prestador el cumplimiento y observancia de todas las leyes, decretos,
convenios colectivos y demas disposiciones presentes O futuras emanadas de autoridades publicas
nacionales y/o provinciales y/o municipales que rigen o rijan en lo sucesivo en materia laboral, fiscal y/o
de seguridad social, higiene y seguridad, de seguros, accidentes, etc y que se relacionen con la prestacion
del Servicio, asumiendo en forma exclusivay total la responsabilidad que pueda sobrevenir por la eventual
inobservancia de las disposiciones indicadas, referidas a su personal y/o de los subcontratistas y/o
terceros involucrados afectados al Servicio. Asimismo, el Prestador debera estar inscripta en todos los
organismos pertinentes previstos en la legislacion aplicable para la prestacion del Servicio, en especial los
previsionales y de seguridad social y mantener asegurados a sus empleados contra todos los riesgos para
los cuales la legislacion vigente exija la contratacion de seguros obligatorios.

El Prestador asume la debida responsabilidad de exhibir - cuando asi se lo requiriese el Banco - y contratar
los seguros pertinentes (Ley de Riesgos del trabajo, Seguro de Vida Obligatorio, Seguro de Accidentes
Personales, etc.) respecto de su personal como del contratado, y exigira a todos los subcontratistas y/o
terceros involucrados con que contrate el cumplimiento de dichas obligaciones junto con el pago de los
comprobantes de pago del monotributo de corresponder, asumiendo plena responsabilidad ante el Banco
para el caso de incumplimientos por parte de los referidos subcontratistas y/o terceros. No obstante ello,
se reconoce que la contratacion de seguros, no dispensara al Prestador de las obligaciones consignadas
en el presente.

Asimismo el Prestador se compromete a mantener absoluta e integralmente indemne al Banco y/o sus



directivos frente a cualquier reclamo emergente de la relacion laboral de los empleados, personal,
trabajadores contratados o terceros pot parte del Prestador afectados a la presente Carta Oferta. La

indemnidad mencionada debera mantenerse tespecto de cualquier reclamo que los empleados,

contratistas, subcontratistas, tercerizados del Prestador pudieren formular en forma directa o indirecta al
das y/o por cualquier

Banco por diferencias salariales de cualquier indole, licencias o vacaciones no goza

/o asighacion no remunerativa, licencias por enfermedad
indemnizaciones cspcciales (maternidad,
3, 25323, 25345 y/0 cualquier otro tipo
nes laborales, sindicales o

otro rubro remuneratotio y/o beneficio social y
o maternidad, etc., indemnizaciones por despido arbitrario,
matrimonio, tutela gremial, ctc.), indemnizaciones de la ley 2401
de multas vigentes y/o a crearse con motivo de incumplimiento a las obligacio i
de la Seguridad Social, reclamos por prestaciones de la ley 24557 y/o Art. 1753 del Codigo Civl! y
Comercial de la Nacién, aportes y contribuciones previsionales 0 a obras sociales, o de la seguridad social,
o asociaciones sindicales; retenciones impositivas; multas administrativas O judiciales  por
incumplimientos a normas laborales, previsionales, administrativas, impositivas, etc., ya fueren impuestas
por autoridades nacionales, provinciales o municipales.
La indemnidad otorgada sera comprensiva tanto por el capital, intereses compensarorios, moratorios,
punitorios o de cualquier otra clase, danos y perjuicios, gastos y costas de la parte reclamante, que sean
el resultado de cualquier reclamo efectuado por los mencionados empleados, pcrsonal, trabajadores o
terceros en los términos de la indemnidad pactada. El Prestador debera soportar todo tipo de gastos y/o
erogaciones que el Banco y/o sus Directores, deban realizar como consecuencia de dichos reclamos,
incluyendo los honorarios de los abogados del Banco y/o sus Directores. El Prestador se obliga a atender
todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al cumplimiento de la prestacion objeto de la
presente, desvinculando al Banco de toda obligacion que de ello pudiera derivarse, eventualmente, en los
casos en que dicho personal recurra directamente al Banco, ya sea judicial o extrajudicialmente y se
encuentren fundados en la eventual responsabilidad solidaria del mismo emergentes de la aplicacion del
articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo y/o cualquier otra norma legal. Esta obligacion de
indemnidad también sera exigible frente a cualquier reclamo que sea dirigido contra el Banco por parte
de cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra social, otras autoridades de

aplicacion o terceros.
Ante el dictado y/o aplicacion de cualquier tipo de medida cautelar contra el Banco, y sus respectivos

directores, funcionarios, accionistas, apoderados, el Prestador se obliga dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles de notificado, a levantar trabas, limitaciones, embargos, y/o medidas cautelares de cualquier tipo
que pudieren afectar la actividad del Banco.

En los casos en que el Prestador no hubiere sido formalmente demandada o requerida, debera tomar

intervencion voluntaria en forma inmediata, dentro de las 72 hs. habiles de notificada fehacientemente

por parte del Banco la existencia del proceso judicial o extrajudicial abierto, o bien aceptara la citacion
como tercero requerida por el abonado, actuando el Prestador como litisconsorte de aquel y con la

obligacién procesal de asumir la defensa y producir todas las pruebas tendientes al mejor resguardo de
los intereses de Banco.
El Prestador debera dar estricto cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo frente al Banco
derivadas de las disposiciones del articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo (texto segun articulo 17
de la Ley 25.013), para lo cual ol Prestador debera entregar al Banco, la siguiente documentacioén con la

periodicidad indicada:
o se produzca alguna modificacién en la némina de su personal:

Al inicio de la Carta Oferta y cuand
A) Listado del personal del Prestador que prestaran los servicios acordados bajo la presente.

B) Planilla completa de datos personales, firmada por los mismos y por el Prestador.

C) Fotocopia simple de la 1° y 2° hoja del D.N.I firmada de la misma forma que el punto B.-

D) Constancia de clave de alta temprana o constancia de inscripcion en AFIP. !

E) Numero del Codigo Unico de Identificacion Laboral de su personal o Numero del Godigo Unico de
Identificacion Tributaria de sus subcontratistas.- : 3

F) Numero de cuenta bancaria donde se realiza los depos
G) Autorizaciones especiales de los profesionales para de
En forma mensual:

A) Copia firmada de los comprobantes de pago men

itos de las remuneraciones.-
sarrollar el Servicio.

suales al sistema de la seguridad social.
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Sl e ver la Carta Oferta por culpa del Prestador sin que ello genere derecho
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Clausula Décima Primera: Garantias.

lz " o - ’ °. = . . . . ~ 2 >
dl Pleﬁﬂd‘OI adoptara todas las medidas y precauciones necesarlas para evitar danos en el cumplimiento
e sus obligaciones, a las personas que a ¢l afecte, a las demas personas o en las propiedades, equipos y

planteles del Banco o de terceros.
La responsabilidad del Prestador por tales danos, se extender4 a toda consecuencia que se produzca hasta

la finalizacion de los plazos contractuales.

El resarcimiento de los danos que no obstante se produjeren, debera ser directa y exclusivamente

afrontado por el Prestador ante quien corresponda.
Con relacién a los terceros, valen las disposiciones sobre a

de pago del Prestador.

usencia de solidaridad del Banco y obligacion

Clausula Décima Segunda: Auditoria

da su conformidad para que el Banco realice auditorias periodicas en

las instalaciones y/u oficinas del Proveedor a efectos de corroborar el efectivo cumplimiento de las
ente Carta Oferta, asi como también de las obligaciones fiscales y

obligaciones emergentes de la pres
previsionales, para lo cual le notificara al Prestador a través del envio de una carta con acuse de recibo, con
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al dia fijado, el nombre y apellidos de las personas autorizadas

por el Banco a realizar la auditoria mencionada.
El Proveedor se compromete irrevocablemente a brindar al Banco toda la informacién y/o
documentacion que se le requiera referente y relativa al objeto de la presente Carta Oferta, siendo la

negativa de la misma, por cualquier causa, causal de rescision inmediata de la presente sin derecho a

reclamo alguno por parte del Prestador.

Queda entendido que el Prestador

formacion y/o documentacion

rar4 al Banco a su solo pedido toda la in
socios, acclonistas, etc.

Asimismo, El Prestador suminist
bién la correspondiente a sus directores,

relativa a la misma, como asi tam

Clausula Décima Tercera: Proteccion de Datos Personales.

estar el Servicio fuera necesario que el Prestador acceda, haga uso
| de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (la “Ley”), trate
n las bases de datos del Banco,
s, autoridades, representantes,

Para el caso de que en ocasion de pr
y/o, en los términos de la Ley Naciona |
de algin modo aquella informacion y/o datos personales contenidos €

sea que dicha informacion y/o datos personales se refieran a sus empleado

4 =




e

_ : inculacion directa O indirecta, el
clientes u otros terceros con quien el Banco tenga algun tipo de Vll'lCu ac p almacenamiento que
Prestador declara y garantiza que el acceso, la utilizacion, el trammlcntlo y mc; s i
eventualmente realice respecto de la informacion y/o de los datos P('grsonn & P;:rsona]CS) el Decreto
realizados en estricto cumplimiento de la Ley25.326 (Ley de Proteccion de Dat0§ . En este sentido, el
Reglamentario N° 1558/2001, y sus normas rcglnmcnmrins y complc_:mcnmrms.Bm sl qu(; A
Prestador declara y garantiza qﬁc s6lo actuara siguicndo las instrucclopcs Flcl anco e i L
tratamiento de datos personales se refiere, que cuenta con todas las aqurlzaclones y Eump i
los requisitos exigidos por la legislacion aplicable a fin de prestar el Serviclo, y que la in ormaT e
datos personales antes mencionados: (1) seran utilizados y tratados por cs_te unicamenicist s, ; los
cumplir con las obligaciones emergentes de la presente; (i) no seran cedldgs a terceros; y (m) n? E‘l
conservara por mas tiempo del que sea estrictamente necesario para cumplir con sus obhgacloﬂe.b- 1
Prestador se asegurara de que sus empleados y terceros autorizados que s€ encfuentr_en afectados a a
prestacion del Servicio respeten las obligaciones precedentes. El Banco podra realizar un control y
seguimiento sobre el uso de la informacion y los datos personales suministrados al Prestador a cfectqs de
prevenir cualquier utilizacién impropia o no autorizada. Sin pcrjuicio de ello, el Prestador se obliga a
indemnizar al Banco por cualquier pérdida o uso abusivo o ilicito de los mismos.

Clausula Décima Cuarta: Encubrimiento y lavado de activos

25.246 y modificatorias, sobre

La Empresa se compromete a dar estricto cumplimiento con la Ley
a en consecuencia a

encubrimiento y lavado de activos de origen delictivo, y la reglamentacion dictad
través de las Resoluciones 4/2002 y 6/2005 de la Unidad de Informacion Financiera (UIF) dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, asi como también la Comunicacion N°® 1254 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), asi como también respecto de aquellas normas que en
el futuro reemplacen las resoluciones y la comunicacion comentadas precedentemente.

En cumplimiento de la normativa citada, la Empresa garantiza que la totalidad de los empleados y
personal de la sociedad tomen conocimiento de las obligaciones que le competen a aquélla como sujeto
obligado y del procedimiento adoptado para prevenir e impedir el lavado de activos de origen delictivo.

Asimismo, la Empresa garantiza que la totalidad de los funcionarios, empleados y personal de la sociedad
acceda a la capacitacion necesaria para la aplicacion adecuada de la normativa citada

Clausula Décima Quinta: Cesion.

El Prestador no podra ceder ni transferir a terceros, sin el consentimiento previo y por escrito del Banco,
esta Carta Oferta ni cualquiera de los derechos y obligaciones emergentes de la presente. En especial, el
Prestador no podri ceder facturas ni notas de débito relacionadas con la Carta Oferta.

El incumplimiento a la prohibicién aqui establecida sera causal de resolucion de conformidad con la
clausula octava de la presente y el Prestador sera solidariamente responsable con el cesionario, por todas
las obligaciones y consecuencias derivadas de la presente hasta su finalizacion y por toda otra

consecuencia perjudicial para el Banco.

Clausula Décima Sexta: Subcontratacion.

El Banco no aceptara subcontrataciones, salvo casos excepcionales expresa y previamente autorizados
por escrito, en cuyo caso, el Prestador sera el inico responsable frente al Banco y éste no tendra relacion

o vinculacién alguna con el/los subcontratista/s.
En ningln caso se autorizara la subcontratacion de la totalidad del Servicio.
ILa subcontratacién no relevara al Prestador de las obligaciones asumidas bajo esta carta oferta.

La aceptacion de la presente por parte del Banco no restringe de modo alguno sus derechos de requerir
de terceros en general y hacer ejecutar por éstos todo y cualquier servicio y/o tarea y/o prestacion igual

\
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Cldusula Decima Séptima: Confidencialidad.

3 IDATYAR @S ,
:;:;l::cm(‘\:;tmcgz_ll;[‘:m\?c;gl‘: gi:llzi‘f)F;(\jllllct1tc a no g}ii’\'ulgar a terceros, ya sea dumnrc la vigencia de‘ ’la
N ()t;{ 5 NI G:\ ¢ la terminacion de lal }msmn por cualquier causa, la Informacion
3 A otra Parte la que tengan acceso en ocasion o como consecuencia de la firma de la
presente Carta Oferta, o de las actividades conjuntas que las Partes podran realizar en los términos del
mismo.
Las Partes acuerdan que el término Informacion Confidencial se referird a (i) cualquier informacion
rC\:c:lada por una Parte a la otra estrictamente vinculada con la presente Carta Oferta, en forma escrita,
grifica, contenida en soportes o medios magnéticos, legible por maquinas o en cualquier otra forma
tangible, y/o, (ii) cualquier informacién o documentacion, datos, know how, etc. de una Parte a la que la
otra Parte acceda con motivo de los presentes términos y condiciones y/o (i) cualquier informacion o
documentacion generada por cualquiera de las Partes vinculada a los presentes términos y condiciones.
Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, queda debidamente aclarado que la expresion Informacion
Confidencial no incluye aquella informacion que (a) sea de dominio publico al momento de ser
comunicada, (b) pase en forma licita a ser de dominio publico después del momento de su comunicacion,
es decir cuando ello no ocurra como consecuencia de la violacion de este u otro deber de confidencialidad,
(c) haya sido licitamente conocida, o adquirida o desarrollada por cualquiera de las Partes en forma
independiente.
Asimismo, ambas Partes se comprometen a que su
contratistas respeten la obligacion de confidencialidad conte
forma directa por cualquier violacion a tal obligacion por ¢

auxiliares o contratistas.
Las Partes estaran facultadas a revelar la Informacion Confidencial cuando ello resulte necesario en

cumplimiento de una orden judicial o de autoridad gubernamental, con facultades legales para requerirla.
En éstos casos las Partes deberan notificar a la otra por medio fehaciente y en forma previa a la
contestacion, sobre los términos y tipo de informacion requerida, entendiéndose que tal notificacion es
condicién precedente para la contestacién del requerimiento y consecuente divulgacion de la Informacion

Confidencial solicitada.
En caso de que la Parte involucrada no obtuviera

s respectivos dependientes, agentes, auxiliares y
nida en esta clausula, siendo responsables en
ualquiera de dichos dependientes, agentes,

en término algin remedio legal para evitar la divulgacion
de la Informacion Confidencial, la otra Parte se compromete, desde ya, a proporcionar unicamente
aquella porcion dela Informacion Confidencial que, en opinién de sus asesores legales, sea expresamente
requerida por la autoridad correspondiente, y a colaborar con la contraparte en todo aquello que resulte
necesario en salvaguarda de sus derechos.

La obligacion de confidencialidad contenida en la pre
independencia de la terminacion de la vigencia de la Carta Oferta por cualquier causa.

sente clausula, continuara y obligara a las Partes con

Cléusula Décima Octava: Cédigo de Etica
El Prestador declara que ha leido y que adhiere al Codigo de Etica (en adelante el “Codigo de Etica”) que
el Banco tiene disponible en su pagina web www supervicelle.com.ar, asi como que adhiere y se obliga a
respetar y cumplir todo lo alli establecido junto con los valores contenidos los cuales distinguen e
identifican al Banco y a cada uno de sus integrantes y guian su accionar diario con clientes, proveedores
y colaboradores. Asimismo el Prestador manifiesta cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Codigo de Etica y se compromete a consultar al Banco en caso de dudas con respecto a la interpretacion
y aplicacion de las normas y politicas incluidas en dicho Caédigo.

El Prestador conoce que el Banco esta comprometido con el fomento de una cultura de integridad que
exige a sus proveedores honestidad y transparencia en sus relaciones con el fin de prevenir cualquier acto
que pueda ser entendido como un acto de cohecho, trafico de influencias o cualquier forma de corrupcion




y reconoce que los valores de honestidad y transparencia del Prestador implican tolerancia cero a todo
tpo de actividades de corrupcion sean estas cometidas por empleados del Prestador o terceros que actuen
para el Prestador o sean contratados por el mismo. :
En virtud de ello, el Prestador se obliga a no realizar las siguientes conductas, cuya enumeracion no podra
ser en ningun caso entendida como taxativa sino que es meramente enunciativa: no acceder a
peticiones o solicitudes de comisiones, retribuciones, regalos, beneficios, o ventajas economicas; y/0 no
aceptar comisiones, retribuciones, regalos, beneficios o ventajas economicas; y/o no ofrecer y/o aceptar
cualquier tipo de regalo o beneficio, que viole y/o exceda la politica del Banco en materia de rcgalos y
atenciones establecida en el Codigo de Etica, todo ello con motivo en la contratacion de algin tipo de
servicio o producto por el Banco.

En consecuencia el Prestador se obliga a colaborar con el Banco para que este ppeda inv
de hecho en violaci6n a las previsiones de la presente clausula o su Codigo de Etica, y en caso de tomar
conocimiento de casos de incumplimiento, se compromete a contactarse con el servicio de Linea Etica -
a cargo de un tercero independiente-, que permite la recepcion de las denuncias en forma anonima,
llamando al 0800-777-7813 o ingresando a hitps://cticagruposupervielle lincaseticas.com/, Usuario:
supervielle, Contrasena: supervielle.

En caso de detectarse por parte del Banco alguna incompatibilidad o incumplimiento con los principios
y conductas establecidos en el Codigo de Etica, el Banco podra rescindir la presente en cualquier
momento y sin que ello genere responsabilidad para el Banco ni indemnizacion alguna a favor del

las

estigar todo tipo

Prestador.
Clausula Décima Novena: Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

El Proveedor debera contratar por su cuenta y cargo, un seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva
que cubra los dafios que eventualmente se ocasionen a personas y a bienes de propiedad de terceros
con motivo y en ocasién de la ejecucion de los Servicios por parte del Proveedor. En caso de que dicho
seguro no cubra total o parcialmente los dafios, éstos deberan ser cubiertos por el Proveedor. Dicha
contratacién debera efectuarse en un plazo de 10 dias habiles de aceptada esta Carta Oferta.

La péliza no podra ser anulada, modificada o enmendada sin previa notificacion fehaciente al Banco,
con una antelacién no menor a 15 (quince) dias y debera estar endosada en favor de Banco Supervielle
SA.

El Proveedor debera presentar un certificado de Libre Deuda emitido por la Aseguradora.

La contratacion de seguros por parte del Proveedor no disminuye la responsabilidad de éste, quien
resulta responsable directo de todas las obligaciones establecidas en la Carta Oferta y de los danos que
se produzcan.

Las aseguradoras contratadas deberan cumplir con las siguientes condiciones:

* Ser una aseguradora habilitada por la Superintendencia de Seguros de la Naci6n.

» Estar calificada por alguna de las Calificadoras de Riesgo autorizadas por la Comision Nacional de

Valores (CNV).
* En el caso de aseguradoras privadas, se aceptaran s6lo las que posean una calificacion A, en cualquiera

de sus tres escalas: AAA, AA y A, segin publicacion de la CNV.

Clausula Vigésima: No Exclusividad.

Ninguna disposicion de la presente Carta Oferta sera entendida en el sentido de que su celebracion impide
o restringe la capacidad de ninguna de las Partes de realizar en forma independiente actividades anilogas
a lo aqui descriptas, ya sea en forma individual o en conjunto con terceros.

Clausula Vigésima Primera: Impuesto de Sellos.

Si la presente Carta Oferta se viera alcanzada por el impuesto de sellos, el mismo sera soportado por las

Partes en iguales proporcion.



Clausula Vigésima Segunda: Domicilios. Jurisdiccion.

Para todos los cfectos legales las

uaci(’)ﬂ;
en los cuales seran validas todas

artes constituyen domicilio en los lugares consignados a contin
las notificaciones cursadas entre las Partes:

Banco Superviclle S A Reconquista 330, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ST DY QI T T ~ asi ' :
SERVIN SEGURIDAD S.A. en el domicilio de | Tres Atroyos 2835 CABA | y/o a la siguien’e

N .. ” . . . i6 l Banco’
direccion de correo electronico alejandro.pizarro@ptrosegur.com 2 cleccion de
o1 o'l 16 9 < 1 ’ i S i i eS
siendo validas las notificaciones efectuadas a cualquiera de las mencionadas direccion

; 15 la
CE 5 ? 6 o : 16 ejecucion de
Para dinmir las controversias que pudieran surgir en relacion con la interpretacion O ; o
> - 3 : S5 ionales C
presente Carta Oferta, las Partes se someten a la competencia de los I'ribunales Nac e o
2 2 z G i cualqu
en lo Comercial con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, renunciando a cualq

o jurisdiccion que pudiera corresponderles.
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Anexo A “I” '
Descripcion del Servicio

- : ’ o i6n sea limitativa lo siguiente:
Sera exclusiva responsabilidad del Prestador, sin que la presente enumeracion sea 1 a gu

1.1. Prevenir y/o evitar la comisién de robos, hurtos, sabotajes y todo otro ,ﬂccjonﬂr dehcu:;o’dquedtl
cometan o intenten cometer en petjuicio o detrimento de los bienes de propiedad y/o arrendados,
personal del Banco y/o clientes/usuarios, dentro de las instalaciones /sitios del Bﬂﬁ@x

1.2. Persuadir y proporcionar alerta temprana a fin de detectar la gestaci()n d'c actividades _qu@,‘deﬂtro o
en vecindades de las instalaciones y/o sitios, puedan resultar mediata o inmediatamente per]udlclales para
la seguridad del Banco. ;

1.3. Cooperar con las tareas que encare el Banco en los eventos que pudieren registrarse ten
identificacién de la modalidad delictiva y en lo posible que sirva a la individualizacién del/los autor/es
del/los delito/s. o
1.4. Recopilar y comunicar a la Gerencia de Seguridad del Banco la informacion procedente de la actividad
de seguridad que permita mejorar la eficiencia del servicio y reportar de inmediato al/los referente/s que
el Prestador oportunamente informara, todas las novedades relativas al servicio de seguridad
implementado.

1.5. Proteger la seguridad de las personas y bienes, contra lesiones, darios y/o pérdidas causados por
descuido, imprudencia, negligencia, impericia, incendio, etc., ya sea generados por acciones culposas o
dolosas.

1.6. Velar por el cumplimiento de las politicas y normas de seguridad evitando se generen o ejecuten
actos o condiciones de inseguridad.

1.7. Control de accesos a personas, vehiculos en cocheras y objetos mediante medios humanos y
organizativos de las areas consideradas como restringidas.

dientes a la

El Prestador ejecutara el servicio desarrollando una funcién de caracter preventivo, represivo y de
asesoramiento, ajustandose a las técnicas y procedimientos mas modernos.

En su prestacion, el Prestador, se ajustara en un todo a las condiciones, normas de ejecucion y demas
requisitos establecidos en la presente.

Ello incluye para el desarrollo de todas las actividades, el empleo de mano de obra calificada para su
ejecucion.

El Servicio se ejecutara bajo las siguientes premisas:

» Control de accesos a personas, vehiculos, correspondencia y objetos mediante medios humanos
y organizativos de las areas consideradas como restringidas.

# Proteccion mediante medios humanos y organizativos a las personas y las instalaciones en su
sentido mas amplio.

Prevencion y disuasion mediante vigilancia humana y medios técnicos a proveer por el Banco de
hechos ilicitos como: Robos y hurtos, vandalismo, manipulacién anémala intencionada de
instalaciones.

# Auxiliar y colaborar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y servicios de emergencias médicas
en ocasion de un hecho que asi lo requiera. '



DIAGRAMA OPERATIVQ

N° . ) { :
Sucursal Provincia Cantidad H ; Cantidad
| Opetarios olano Horas Puesto
3 suc Nasaa e el TR Me
- L Wb | @i 1 — TS|
4 1 ———— 8a16 160,00 Vigilador
Al Boulogne GBA == =S
5 S [ A 8a16 160,00 vigilador
Tribunales C == - L=t
ap. Fed 1 8a16 160,00 vigilador
13 | suc Villa Adelina 0 ]
16 SuUC : 160,00 l Vigilador
Quilmes GBA
1 8a16 160,00 | Vigilador
18 | suc Lanis GBA e
21 | suc | B 1 8a16 160,00 |  Vigilador
SR o T . OFoN Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
; illa Urquiza Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
28 omas de San
suc T GBA 1 8a16 160,00 |  Vigilador
SUN|SOC Villa Devoto Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
S Pedro Goyena | Cap. Fed. 1 8a16 160,00 ‘J vigilador
51 | suc Barracas Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
56 | suc % Plaza Guemes Cap. Fed. 1 8a16 160,00 Vigilador
SUC de
150 ‘1 A Temperley GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
SuCde | ..
151 l o Villa Bosch GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
sucd
e \ Serv €| Monte Grande GBA 2 8a16 320,00 Vigilador
| sucd
2 ‘ ;f,v ¥ Munro GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
201 S;J:r:e Lomas de Zamora GBA 1 8a16 160,00 Vigilador J
20¢ S:ecr: °|  sanMiguel SB2 2 8a16 320,00 ) vigilador }
208 S::,: i Adrogué GBA 1 8a16 160,00 ‘ Vigilador
209] s Lands Este GBA 2 8a16 320,00 Vigilador
Serv 8
246 S;’ec:e Garin GBA 1 8a16 160,00 ) Vigilador J
252 S::r:e Jose c Paz GBA 1 8a16 160,00 l Vigilador \




L. El Banco abonara pot la prestacion del Servicio al P

TiPO

Suc

SUCURSAL REGION

restador las sumas que a

Anexo A “IT”
Precio - Forma de pago — Presentaci

6n de facturas.

TURNOS CANT

UNIDAD

[»]

PUESTO CANT HORARIO
HORAS HORAS MES MEDIDA

PU $ARS

$

continuacion se detallan:

MES $ARS

$

|suc | 3 Haedo GBA | Vigilador 160,00 00 |
|~ J e Miﬂfﬁ%
suc | 4 | Boul GBA | Vigilad 6 8 160,00 VALOR ’ ‘
oulogn igi 1 ¥ [
gne igilador 8a m 10.9:5,00 _1_%%
. Cap. o VALOR ‘
SUC | S |Tribunales Fed. Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 1.749.600
villa = VALOR $ $ 1
suc |13 | o To | GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
: e VALOR $ s
SUC | 16 | Quilmes GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600
¥ g VALOR $ $ |
sucC | 18 Lanus GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 | HoRA 10.935,00 | 1.749.600 |
Cap. i VALOR S S 1
SucC | 21 Boedo Fed. Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
villa Cap. |, . VALOR $ 3 |
SUC (27 ||\ irza | Fed. vigilador 8a16 8 160,00 | HoRA |10.935,00 IJ&OL\
Lomas de = VALOR $ $ \
| SUC | 28 | sanusidro | B4 isilador fa12 8 160,00 | ,ora | 10.935,00 | 1.749.600 |
villa Cap. - VALOR $ $
vigilad 8a16 8 160,0
SY8 | 9| ooy || B || 2 60,00 | HoRra |10.935,00 | 1.749.600 |
Pedro Cap. A VALOR S $
d 8a16 8 160,00 |
B\ B g | 1 2 HORA |10.935,00 | 1.749.600 |
Cap. |.... VALOR s s ‘
vigilad 8a16 8 160,00
G || 5 || CIea=B || oy MUY 2 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
Plaza Cap. et VALOR S S
lad 8a16 8 160,00
0B 63 || anos || G HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
suC ‘
13t VALOR $ $
1 BA | Vigilador 8a16 8 160,00
del([150/|[Temperiey/ I GBAR) Vg lacO HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
Serv.
suC
villa g VALOR $ $
de |[151 GBA | Vigilador 8a16 8 160,00
e (151 gosch . HORA | 10.935,00 | 1.749.600
Serv.
suC
M
de |192| Mome | Gpa |vigilador 8a16 8 320,00 | VALOR $ >
R Grande HORA | 10.935,00 | 3.499.200
| serv.
SUC VALOR $
de (195 Munro GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 s
g HORA | 10.935,00 | 1.749.600
erv.
SIS Lomas de VAL
de |201 GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 OR $ s
o Zamora HORA | 10.935,00 | 1.749.600
suC -
de |204 0o | GBA |Vigilador 8a16 8 3200000 | LR s >
Sk Migue HORA [ 10.935,00 | 3.499.200
suc
de [208| Adrogué | GBA |Vigilador 8al6 | 8 160001 || VALOR " (SIS s
5 HORA | 10.935,00 | 1.749.600

——— S I T I T BRI T T " Y I T T Y T oo




suC
de |209 |LanisEste| GBA |vigilador| 2 | 8a16 | 8 320100 || VALOR I %
| Serv. ‘ HORA | 10.935,00 | 3.499.200
SuC | e
de |246 | Garin GBA | Vigilador | 1 8a16 8 160,00 VALOR > 2
| Serv. : HORA | 10.935,00 | 1.749.600
SuC i,
de |252|JosecPaz| GBA |Vi VALOR $ S
gilador| 1 8a1l6
serv. 8 160,00 | ,orA | 10.935,00 | 1.749.600

Los importes establecidos en este Anexo, podrin ser revisados por las Partes, pudiendo ser
incrementados y/o disminuidos -segun corresponda-, en J]a_medida que las Partes lo acuerden
expresamente, teniendo en cuenta para ello la siguiente estructura de costos: 100% Convenio Colectivo

Homologado 507/07
Condicién de Pago: 30 dias fecha factura

II. Facturas.

El Prestador entregara las facturas correspondientes al Servicio, mediante el ingreso de las mismas Gnica
y exclusivamente a través del portal SAP ARIBA del Banco en https://supplier‘ﬂriba.com, utilizando
enerados por el Prestador al momento de la adjudicacion.

para su Ingreso el usuario y contrasena g
Dichas facturas, deberan presentarse con ajuste a las disposiciones de la Resolucion General (AFIP) N°
2485 y sus normas complementarias y modificatorias, Resolucion General (AFIP) N°100 y/o cualquier
disposicion que resulte de aplicacion a las particularidades del caso con vigencia en la Republica
Argentina. Las mismas deberin contener el detalle del servicio prestado con indicacion del domicilio de
la sucursal y/o centro de servicio del Banco segun corresponda, donde se preste el mismo. El Banco
contara con un plazo de diez (10) dias para rechazar la/s respectiva/s factura/s. Vencido dicho plazo sin
haber sido rechazada/s, este procedera a abonar la factura dentro de los treinta (30) dias contados a partit
de la presentacion de las mismas en la forma y con los requisitos especificados en los puntos anteriores,
mediante acreditacion de su importe con las deducciones que eventualmente correspondiere efectuar en
la cuenta corriente N° 05500382458-003 CBU 0270055710003824580032, radicada en la Sucursal Casa
Central del Banco Supervielle S.A., de titularidad del Prestador. La acreditacion de los importes en la
mencionada cuenta corriente segun extractos que emita el Banco Supervielle constituira suficiente y eficaz
recibo y carta de pago por parte del Prestador. En orden a lo expuesto, el Prestador se comp'romete
irrevocablemente a mantener abierta la cuenta corriente anteriormente indicada durante todo el plazo de
vigencia de esta Carta Oferta y hasta tanto hubiere percibido todas las sumas establecidas a su favor bajo

la misma.

Junto con la facturacion, el Prestador debera presentar un cuadro detallando por recurso los siguientes
datos:

1 N° Sucursal
72 Horario de entrada y salida
3 Total horas y total horas extra (si hubiere)

To i S zara .
da demora imputable al Prestador desplazari la fecha de pago en la medida de su incidencia, sin que
esto ge g ibir i ' ‘ o ‘
i genere en fg}ror de aquél, derecho a percibir intereses ni compensaciones de ninguna indole
simism an | imi ‘ .
o se establece que tampoco se reconoceran intereses, resarcimiento ni compensacion de ningu
n

A =
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1| Buenos Aires, 16 de Septiembre de 2024mi caracter de escribano
2| Fernando Agustin MAIDANA ESC. Adscripto Registro 792 CABA
3 ‘ CERTIFICO: Que la/s FIRMAS que obra/n en el

4| documento que adjunto a esta foja, cuyo requerimiento de certificacion se

5| formaliza simultineamente por ACTA nimero 087 del LIBRO i ¥

6| numero 4 , es/son puesta/s en mi presencia por la/s persona/s
7| cuyo/s nombre/s, documento/s de identidad y justificacion de identidad se indican:
s | Lorena Roxana CARNERO, titular del Documento Nacional de Identidad 23.256.463 y
o | Mariana Paz DEPETRIS fitular del Documento Nacional de Identidad 30.100.496,
10 : personas de mi conocimiento, en los términos del articulo 306 inciso b) del Codigo Civil i

11 ly Comercial. Dichas personas manifiestan actuar como APODERADAS con firma
12 ‘ CONJUNTA de "SERVIN SEGURIDAD S.A.", CUIT 30-70782892-3, con domicilio
13 ; social en la calle Tres Arroyos 2835 de esta Ciudad, inscripta en la Inspeccion General de
4 Justicia el 12 de julio de 2001, bajo el nimero 9088, del Libro 15 de Sociedades por 0

Acciones; habiendo tenido originales a la vista para este acto, doy fe. Justifican su caracter i

15

16/ con PODER . GENERAL PARA ASUNTOS VARIOS, ADMINISTRATIVO, '
17 LABORAL, D;E DISPOSICION Y BANCARIO otorgado por Escritura numero 17 de
15 | fecha 4 de abril de 2023, pasada ante el Escribano Jose Maria Rolandi al Folio 226 del |
19 | Registro Notarial 1718 a su cargo, de esta Ciudad, cuyo original tengo a la vista, doy fe.
50| El documento que se anexa consiste en "Carta Oferta a Banco Supervielle S.A.”.
21| CONSTE.

22

28

24

25




: 2072
Buenos Aires, 02 de scptlcmbrC de 2024

Sres. Banco Supervielle S.A.
Reconquista 330

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Atte.

Ref:: Servicios de Segnridad y V. sgilancia Visica

SERVIN SEGURIDAD S.A. con domicilio en Tres Arroyos 2835 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires , (en adelante el “Prestador”) se dirige a Banco Supervielle SA. (en adelante el “Banco”) con
domicilio en la calle Reconquista 330 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (conjuntamente las
“Partes” o la “Parte” individualmente cada una), a fin de someter a su consideracion la siguiente Carta
Oferta (en adelante “Carta Oferta”), la que en caso de ser aceptada por Uds. quedara sujeta a los términos
y condiciones que se adjuntan al presente como Anexo A, en adelante los “Términos y Condiciones”.

La presente Oferta se considerara aceptada de plena conformidad en todos sus términos por Banco
Supervielle S.A. (“Supervielle”), y lo establecido en el Anexo A regira plenamente entre el Prestador y
Supervielle (conjuntamente “Las Partes”), sila Oferta no es rechazada formalmente mediante nota dentro
de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de su recepcion.

En caso de ser aceptada, esta Carta Oferta y sus anexos, prevaleceran sobre todos los acuerdos, arreglos,
€
y comunicaciones previas, ya sean orales o escritas con respecto al Servicio descripto en la presente, en

todo aquello en lo que se contradigan.

Sin otro particular, los saludamos muy atentamente.-

%S@

Lorena Carnero Mariana Depetris
23.256.463 30.100.496


Lorena Carnero
23.256.463

Mariana Depetris
30.100.496


Anexo A icio de Seguridad y
e Y icio de Seg
Términos y Condiciones de la Carta Oferta para la prestacion del Serv
Vigilancia Fisica de fecha 02 de septiembre de 2024

Clausula Primera: Objeto.-

El Prestador se obliga a proveer al Banco el servicio imcgml y permanente d e Gl
Fisica dentro de las instalaciones y/ositios que el Banco determine conforme C'?lr?lC[Crh[ICﬂ:\ e
direccion, localidad, horarios y dias de prestacion, personal, elementos a asignar, p!anc> (c] 3!
pautas operativas, todo lo cual se encuentra detallado en el Anexo “A 17 que se adjunta a la prese
Oferta y que forma parte integrante de ésta (en adelante el “Servicio”).

e Seguridad y \’1gllaqFla
ubicacion,
icio y

Clausula Segunda: Representante Operativo.

A partir de la iniciacién del Servicio, el Prestador atendera continuamente los requerimientos del Banco,
por intermedio de un Representante Operativo.

En caso en que dicho representante y/o sus delegados no dieran satisfaccion al Banco, sea por idoneidad
o incumplimiento, éste podra exigir su inmediato reemplazo, sin que ello ocasione gasto adicional alguno
para el Banco.-

Clausula Tercera: Precio.-

El Banco abonara por la prestacion del Servicio las sumas establecidas en el Anexo “A II” con la
periodicidad y modalidad alli indicada, la cual se adjunta a la presente Oferta y que forma parte integrante
de ésta.

A dicho fin, el Prestador deberi abrir una cuenta corriente bancaria o cuenta corriente especial para
personas juridicas en Banco Supervielle S.A., a los efectos de la acreditacién en dicha cuenta de los pagos
que le corresponda percibir en virtud de la prestacion del servicio objeto de la presente.

El incumplimiento de dicha obligacion habilitara al Banco a retener el pago de la factura correspondiente
hasta la venificacion del efectivo cumplimiento de dicha obligacién por parte del Prestador.

Clausula Cuarta: Plazo.-
La presente Carta Oferta tendra una duracién de veinticuatro (24) meses contados a partir del dia
02/09/2024 por lo cual indefectiblemente vencera el dia 01,/09/2026.

El Banco se reserva de manera unilateral la facultad de prorrogar la vigencia de la presente por otro
periodo que no podra ser mayor de doce (12) meses, bajo idénticas condiciones que las originales.

En su caso, el Banco notificara fehacientemente al Prestador con una antelacién de por lo menos treinta
(30) dias del vencimiento del plazo original su intencién de prorrogar la vigencia de la presente.

Clausula Quinta: Obligaciones y Responsabilidades de las Partes.
El Banco se obliga en los términos y condiciones establecidos en la presente Carta Oferta, a abonar en
debido tiempo y forma al Prestador el precio convenido.

El Prestador por su parte s obliga a: (1) Prestar el Servicio, con las condiciones y caracteristicas acordadas
en la presente Carta Oferta y especialmente en el Anexo “A I” de la misma, conforme |o esperado por el
Banco (ii) Dicha prestacion debera efectuarse con el mas alto grado de eficiencia y calidad, desarrollande
su actividad en forma diligente y adecuada, conforme las reglas del arte, y realizando todos aquellos actos
que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto enunciado en la presente Carta Ofertq. 5
Las obligaciones del Prestador derivadas de la presente Carta Qferfr{ N0 constituyen meras obligaciones
de medios sino que, por ¢l contrario, el Prestador asume la obligacion dc“cumph’r con el resultage e B

la
obra o servicio de la presente.

.

\
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lausula Sexta: Ej 16
Sexta: Ejecucion de las Prestaciones

Mctodos

1ate v Elementos de Trabajo:

'H Prestador est4 obligado a utilizar pe
mcom.palibilidadcs e inhal)ilimcion; !'L
materiales y técnicos autorizados y h(; 3
a usar métodos y elementos '

el régimen de
los elementos
mo asi también
| Servicio, y U

rsonal que no se encuentre comprendido en
evistas por la legislacion aplicable y a utilizar
mologados por las autoridades correspondientes, €O
que a juicio del Banco aseguren la calidad e idoneidad de
= nun todo acorde a los requerimientos efectuados por el Banco-
odo el personal de sepurid dd i 9z i 1
personalldelp seguridad debera presentarse con uniforme y credencial que 1o
N de N > ‘ Rt 5
restador y debera contar con los elementos de seguridad pertinentes.

desarrollo y conclusion e
: o
acredite com

=l Pres - de : 3 egile

?1 Prestador declara expresamente conocer v aceptar que se encuentra prohibido el uso
oot s [P : o5 = >

fuego, salvo que sea fehacientemente solicitado por el Banco. En dicho caso las armas d o

registradas en el RENAR y el personal que las utilice debera estar debidamente capacimdo y autorizado.

de armas de
ecberan estar

Constituye una obligacion de caricter “esencial”’ para el personal del Prestador el cumplimiento estricto
de los horarios indicados para la prestacion del Servicio.

Para ello, los puestos deberan ser cubiertos en tiempo y forma, sin excepciones, no admitiéndose puestos
o funciones sin cubrir.

Toda novedad que ocurriera durante la prestacion del servicio debera ser informada completando un
informe del hecho en cada puesto llevando a diario un LIBRO DE NOVEDADES DEL SERVICIO,

el cual sera exclusiva responsabilidad del Prestador.

Informes:

Peri6dicamente se realizaran recorridos por las instalaciones y/o sitios con personal superior del
Prestador y personal del Banco para evaluar e inspeccionar la calidad del Servicio, de la misma manera se
podran realizar auditorias administrativas a los efectos de inspeccionar el cumplimiento de las normas

vigentes.
De la mencionada recorrida y/o auditoria se confeccionara un informe que debera ser firmado por las

personas participantes.

Verificacion de las Prestaciones: 5
El Banco ejercera amplias facultades en cuanto a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones

asumidas por el Prestador.
En consecuencia, el Prestador debera cumplir estrictamente sus rutinas de Seguridad y vigilancia y.demas

disposiciones fijadas al respecto por el Banco tanto en puntos especificos que versan sobre determinadas
tareas como en el procedimiento general de horarios rutinas y funciones.

Relacién con otros ejecutantes:
El Prestador debera arbitrar las medidas necesarias para posibilitar el desarrollo simultaneo o sucesivo de

los servicios prestados por él y los que el Banco u otras empresas realicen, debiendo cumplir las
indicaciones que le formule el Banco en cuanto al orden de ejecucion de las obligaciones.

Igualmente, estara obligado a coordinar a.propiadamente su tarea a las dgl Banco u otras empresas,
ajustandose a las indicaciones que se le imparta verbalmente o por medio de especificaciones y/o

documentos.

Acatamiento de disposiciones internas:



' , wirletamente, todas s disposicione
Serd obligneion del Prestador, cumpliry hacer cumplie A8 'w‘mm"{l()lif 'll|(( ::::l(- se desarrollan Io.-l& scrvicm:,
de orden disciplinario y controly aplicadas por ol Banco en ¢l inmuc

siendo responsable por eventunles inobservancing,
Dichn obligneion se extenderd, en ¢nso de que ¢l se
del Banco al acatnmiento de lns replamentaciones vipentes ¢
horarios, vins de teansito, y toda ot impuesta por ¢l respectiy
asiento de I instalciones del Baneo, 11 Prestador deberd implementar i
molestins en el lagar de trabajo. 1 personal conservard ¢l decoro y respeto (LA
en todo momento,

pvicio e ejecute en edificios que no fueren |>|-_(,|?‘|(.(|m|
n los mismos, incluyendo las referidas a
o Consorcio de Propictarios del edificio
Ins medidas necesarias para evitar
a las buenas costumbres

Acatamiento de disposiciones legales: ;

Serd obligacion del Prestador cumplie y hacer cumplie - su personal csl‘rlclmm-nlc
replamentos y demis disposiciones municipales, provineinles y nacionales, vigentes en ¢ ’
¢jecuten los servicios, ‘Il obligacion se extiende a cualguier otra disposicion que el I’r(v-sl:u‘lf)r estuviere
legalmente constrenido a cumpliv y hacer cumplie. Dicha clfusula importa tambicn la obligacion por parte
del Prestador de gestionar y obtener todas Ins licencias y/o permisos y/o matriculns y/0 autorizaciones
para siy para su personal a fin de satisfacer los requisitos téenicos y legales exigidos por ordenanzas,
decretos y replamentaciones en el orden nacional, provinciales y municipales para In operatoria de todo
tipo de equipamiento y de su personal ya sea en su operatoria diaria como  frente a eventuales
Inspeceiones,

las ordenanzas,
| lugar en que se

Iin caso que se produjeran infracciones, estard a carpo del Prestador el pago de cualquier multa o punicion
y lnasuncion y/o resarcimiento de todo perjuicio derivado del incumplimicnto,

Inspeccion del Servicio

Lainspeccion y control en el cumplimiento del Servicio estard a eargo del personal pertenceiente al Banco
0 bien a eargo de aquellas personns fisicas o juridicas que el Banco a su criterio designe, identifique y
acredite ante el Prestador.-

13l Prestador designard un responsable a eargo de cada puesto, que llevard anotaciones detalladas de todas
las novedades acontecidas en cada uno de los puestos, un libro de control de llaves y un libro de
novedades del servicio, donde se asentarfin las novedades relevantes y I asistencia del personal,
Ll libro se completard respetando el orden cronoldgico, con hojas folindas, provisto por ¢l Prest
que quedard en poder del Prestador la que deberd entregar dicho libro y/o copins del mismo ¢
ser requerido por el Banco.

ador y
n caso de

Llamado de Atencion:
Le serit aplicado al Prestador en los primeros (res meses de vigencia de la presente ante las siguicntes
faltas: 8 8 s

1) Insuficiencia absoluta o parcial de personal idoneo para la realizacion del Servicio,

b) Servicio prestado ignorando total 6 parcialmente las normas de seguridad y/o reglas del arte en |
i s yan
especialidad, s

¢) I'alta total o parcial de elementos y/o en el uniforme de calidad infetior a la requerida v ofrecida
*Cldla,

d) Demoras en la presentacion en el puesto paca tomar el Servicio.

¢) Las faltas enunciadas son de cardeter ejemplificativo, y no taxativo,
8
Apercibimientos: Durante los primeros tres meses de vigenein de ln presente y sepuin la ¢

A Sy . . | nverp; s
los hechos, o ante la reincidencin en faltas similares o en llamados de Atencion POt cualqui Badura de
ki CL causa, yo
Dily N [
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plicacion se hara constar en el libro de control de

* ler. APERCIBIMIENTO:

multa del 3¥, : i
constatarse la falta. 3% sobre la facturacion del abono mensual, al momento de

* 2do.APERCIBIMIENTO: multa del 49

o ~ 0 S 1 w2
constatarse la falta. obre la facturacion del abono mensual, al momento de

X - APERC NI
3et. APERCIBIMIENTO: multa del 5% sobre la f. 0L
consa e / ¢ la facturacion del abono mensual, al momento de
Pasados los pri
§ s los primeros tres meses e
s ﬂpcrcibil‘nicmm indicql:jm\\u' de v l%c.nala de la presente, se le aplicara al Prestador en forma directa,
§ ados sin mediar los llamados d i6 inci i
e s llz s de a 3 >
parrafo precedente. tencion o reincidencias que figuran en el

Régimen de Multas y Cargos

Cuando e state i imi in di ici
E) el Bme C(')nblﬂlt incumplimientos del Prestador que correspondan segun disposiciones
especificas, se aplicara el régimen de sanciones que a continuacion se detalla:

l Falta simple

Falta grave

Primero

Multa de 1% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 2% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Segundo

Multa de 2% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 4% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Fcrcero

Multa de 3% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 6% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

‘z:uart()

Multa de 4% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 8% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

(Quimo

Multa de 5% sobre la facturacion del
abono mensual del sitio, al momento
de constatarse la falta.

Multa de 10% sobre la facturacion
del abono mensual del sitio, al
momento de constatarse la falta.

Tas multas y/o cargos de cualquier naturalez

directamente por el Banco.

Las mismas se efectivizaran
junto con la factura correspondiente al mes en ¢
descontar de toda y/o cualquier suma que reste

a a que se haga pasible el Prestador serin percibidos

mediante la presentacion de una nota de crédito por parte del Prestador,
urso. En tal sentido el Banco se encontrara facultado a
abonar o que en el futuro se viera en la obligacion de

hacerlo al Prestador, bajo la presente carta oferta y/o sobre cualquier otra suma que el Banco deba abonar,
dichas multas y cargos, sin necesidad de notificacion y/o comunicacion previa en tal sentido al Prestador

y con la sola comprobacion unilateral de

Mavores Sanciones:

A

1 Banco de tal incumplimiento.



i .« que el Banco decida imponer al
Las multas y cargos se aplicaran sin perjuicio de las mayores sanciones que el Bz
' : ente la presente.

DLRE 3 ; W ) 3 sa e
Prestador en razén de su incumplimiento, incluso la de resolvet unilateralm

Faltas i6 i I
& 3 3 t 9 X a i acion, sin quc ia
Son causa de aplicacion de las penalidades previstas las que se detallan 2 wm-l?u' , crit:) asu

3 ' . : A or es S
enumeracion tenga caracter taxativo. En tal caso, ¢l Prestador queda obligado a notiticar p

personal las faltas que a continuacion se detallan,

Faltas Simples ;
6) Distraerse en el Servicio mediante conversaciones, equipos de radio, celulares, juegos, lectura,
accion de fumar, etc.

(11) Presentarse con vestimenta incompleta o falta de aseo y prolijidad en J]a misma y/o su persona.
(1) No guardar la actitud debida que dictan las normas de urbanidad y decoro.

(v) Cualquier otra accién u omision que, sin entrar en la calificacion de "falta grave", afecte a la
Insttucion, su personal, su buen nombre o su patrimonio.

) La reincidencia en una falta simple sera considerada como una falta grave.

Faltas Graves

@ Impuntualidad en la asistencia a su puesto de trabajo.

(11) Incumplimiento de 6rdenes impartidas por el Banco, ya sea de caricter general o de consignas
particulares para cada uno de los puestos.

(1) Encontrarse en estado de ebriedad o alcoholizacién o bajo accién de drogas o sicotropicos
durante el servicio.

(iv) Dormir o dormitar en el puesto y/o no guardar la debida compostura y/o permitir que otros en
inmediaciones del puesto adoptaren tales actitudes.

) Usar o manipular sin causa justificada equipos o elementos del Banco.

(vi)  Abandonar el puesto.
(vi)  No guardar el respeto debido a autoridades del Banco y publico en general y/o permitir o

permiurse trato de confianza o familiar de o con terceras personas.
(vi))  Adoptar actitudes renidas con la moral o buenas costumbres o permitir que otros, en las

inmediaciones de su puesto, incurrieran en ello.
(ix)  La no concurrencia al Servicio sin causa justificada.
(9] Cualquier otra accién u omision que atente gravemente contra la Institucion, su personal, su buen

nombre o su patrimonio.

Clausula Séptima: Especificaciones Técnicas

Capacitaciones

El Prestador sera responsable de capacitar al personal asignado para el Servicio. Siempre que exista
capacitacion donde participe personal asignado al Banco, el Prestador debera indicarlo enviando un

reporte donde conste quienes asistieron y el contenido de misma.

Capacitacion, Educacion y Experiencia:




Todo ¢l personal asignado al ¢

mplimiento de Jas ¢ S
X as tarcas de
con el Certificado de Aptitud it

3 ; vigilancia a cargo del Prestador debera contar
que emita la autoridad jutisdi

ccional que regula la actividad.
En tal sentido ¢l P

restador Impartirs A o3 ;
E artira ademas de los top : :
siguientes: picos establecidos por las regulaciones vigentes, las

Instruccion tedrica:

= ULLIon [eorica:

e planificara e Impartira la instruccién tedrica pertinente al personal de la integracion.

1%1 personal de Seguridad y Vigilancia que consigne el Prestador al Banco y previo a su afectacion al
SIS

tema de seguridad debera contar y/o ser sometido a un curso de entrenamiento que comprenda:

Comportamiento bajo situaciones de riesgo
Conducta personal

Defensa personal

Deteccion de sospechosos

Empleo de equipos de comunicaciones
Lenguaje corporal

Normas generales de comportamiento y actuacion
Prevencion y extincion de incendios
Primeros auxilios

RCP

Bultos sospechosos

P o - T I L0, IR SRS (SN

= O

Directiva de integracion del Servicio, Consignas Generales y Consignas Particulares.

Instruccion practica

02 . s e ; : Mt
Se planificara e impartird la instruccion practica pertinente al personal, debiendo ella impa
minimamente las siguientes instrucciones:

. Instruccion sobre el funcionamiento de las comunicaciones.
O Instruccién de defensa personal sin utilizacién de armas.
O Principios de lucha contra el fuego.

Estos cursos seran verificados asi como deberan arbitrarse los medios para que los recursos aalgrndp
tengan aprobado el/los curso/s respectivo/s que permitan el conocimiento contenido en la Normativa
de Seguridad del Banco.



Clausula Octava: Resolucion Sin Causa.- ; : d

El Banco se encontrara facultado para rescindir la presente, en cualquier momento y sif ncce?ldﬂd}oe
invocacion de causa alguna, debiendo para ello notificar al Prestador con una antelacion de trelntah( )
dias el ejercicio de dicha facultad. Dicha resolucién no generara en favor del Prestador derecho @

as Partes deberan continuar

penalidades y/o indemnizaciones y/o resarcimientos de ninguna especie. I tinu:
' efectivamente la extincion

con el cumplimiento de las obligaciones a su cargo hasta la fecha en que opere
de la Carta Oferta.

El Banco también podra rescindir la presente en forma parcial y sin necesidad de invocacion de caus2
alguna en una o mas de las instalaciones y/o sitios del Banco en que el Servicio sea preStﬂdO, mediante
notificacién expresa al Prestador y con una antelacion no menor de 10 (diez) dias, sin que ello genere
obligacién indemnizatoria de ninguna naturaleza a cargo del Banco. En igual sentido, podra ser ﬂmpll?ldo
el Servicio objeto de la presente, mediante notificacion expresa con una antelacion no menor de 10 (diez)

dias.

Clausula Novena: Resolucion Con Causa.-

El incumplimiento de cualquiera de las Partes a las obligaciones asumidas bajo esta Carta Oferta producira
los efectos que se establecen a continuacion:

La Parte cumplidora podra optar por:

I Intimar a la incumplidora por medio fehaciente, para que en el término maximo de siete (7) dias
corridos, o en un plazo menor en caso que el Servicio asi lo exija, subsane el incumplimiento.
Transcurrido dicho plazo sin que la Parte incumplidora hubiera remediado el incumplimiento, la
Parte cumplidora podra declarar resuelta esta Carta Oferta por culpa de la Parte incumplidora sin
obligacion de intimar previamente; O

IL.  Declarar resuelta la presente Carta Oferta.

En ambos casos, la Parte cumplidora tendr4 el derecho de demandar la reparacion de los danos y
perjuicios que se generen por causa del incumplimiento de la otra parte.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, se consideran causales especiales de resolucion
sin necesidad de intimar previamente el cumplimiento, las que se detallan a continuacion, sin que la
enumeracion tenga caracter taxativo:

a) Elabandono del Servicio, sin causa de fuerza mayor;

b) La comision de hechos culposos o dolosos vinculados con la prestacion o facturacion del Servicio,
hayan o no llegado a ocasionar perjuicio al Banco;

¢) El incumplimiento por parte del Prestador de cualquier solicitud respecto de la prestacion del
Servicio;

d) Elno cumplimiento del Servicio en los plazos establecidos;

€) La presentacién del Prestador en concurso preventivo o cuando se haya solicitado su quiebra;

f) La aplicacion de mis de tres (3) apercibimientos, cualquiera sea su causa, de conformidad con lo
establecido en la clausula Sexta de la presente;

g) Cuando se proceda al cierre de cualquier producto que el Prestador tuviera en Banco Supervielle
S.A, por cualquier causa;

h) El incumplimiento por parte del Prestador de la prohibicion de ceder los derechos y obligaciones

asumidos en virtud de la presente Carta Oferta, de conformidad con la clausula Décima Quinta de la
presente;
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Claus écima: i
ula Décima: Contratistas Independientes. Personal del Prestador.-

l:;\ll‘;::‘0‘:;‘:13:“91\ que son empresas en marcha n!)s<>lt]tamente ill(]‘epcr?clic:ntes una de la otra, con

; D A% 2 cion, administracion y personal propio y contratado. En ningun caso s€ entendera que

existe una relacion societaria y/o laboral, ni una union transitoria de empresas, agmpncién de

colnboraqén empresaria, joint venture, ningin otro tipo de relacion asociativa o de colaboracion

empresaria, ni contrato de distribucién, agencia, concesion, franquicia comercial o figura contractual

Wmlﬂl', entre las Partes. Ambas declaran y reconocen ser absolutamente independientes una de la otra,

sin que ninguna de ellas tenga facultades para actuar en nombre de, o representar a la otra frente a

terceros. Las Partes en ningun momento induciran a error a persona alguna sobre su caracter de parte

independiente de la otra. El incumplimiento de esta obligacion por una de las Partes habilitara a la otra a

dejar sin efecto la presente Carta Oferta, sin obligacién de indemnizar.

El Banco queda relevado de la direccion y vigilancia del personal que ¢l Proveedor afecte al cumplimiento

del objeto de la presente Carta Oferta, quedando en consecuencia a cargo de ésta Gltima designar, dirigir,

y supervisar al personal que bajo sus 6rdenes desempene actividades contratadas.

El Prestador, sus directivos y/o sus gerentes y/o sus agentes y/o sus empleados y/o sus dependientes

y/o cualquier tercero contratado o subcontratado no son ni podran ser considerados, de modo alguno,

empleados, representantes, contratados, o agentes de venta del Banco y no tendran derecho o facultad

alguna para actuar de modo de obligar al Banco a asumir responsabilidades ante terceros y no podran

asumir en forma escrita o de otro modo obligacion alguna, ya sea expresa o implicita en nombre o

representacion del Banco. A dichos efectos el Prestador e obliga a responder en forma directa por los

actos u omisiones de su personal de cualquier naturaleza, que causaren perjuicios al Banco y/o terceros.

Correra por cuenta exclusiva del Prestador el cumplimiento y observancia de todas las leyes, decretos,
convenios colectivos y demas disposiciones presentes O futuras emanadas de autoridades publicas
nacionales y/o provinciales y/o municipales que rigen o rijan en lo sucesivo en materia laboral, fiscal y/o
de seguridad social, higiene y seguridad, de seguros, accidentes, etc y que se relacionen con la prestacion
del Servicio, asumiendo en forma exclusivay total la responsabilidad que pueda sobrevenir por la eventual
inobservancia de las disposiciones indicadas, referidas a su personal y/o de los subcontratistas y/o
terceros involucrados afectados al Servicio. Asimismo, el Prestador debera estar inscripta en todos los
organismos pertinentes previstos en la legislacion aplicable para la prestacion del Servicio, en especial los
previsionales y de seguridad social y mantener asegurados a sus empleados contra todos los riesgos para
los cuales la legislacion vigente exija la contratacion de seguros obligatorios.

El Prestador asume la debida responsabilidad de exhibir - cuando asi se lo requiriese el Banco - y contratar
los seguros pertinentes (Ley de Riesgos del trabajo, Seguro de Vida Obligatorio, Seguro de Accidentes
Personales, etc.) respecto de su personal como del contratado, y exigira a todos los subcontratistas y/o
terceros involucrados con que contrate el cumplimiento de dichas obligaciones junto con el pago de los
comprobantes de pago del monotributo de corresponder, asumiendo plena responsabilidad ante el Banco
para el caso de incumplimientos por parte de los referidos subcontratistas y/o terceros. No obstante ello,
se reconoce que la contratacion de seguros, no dispensara al Prestador de las obligaciones consignadas
en el presente.

Asimismo el Prestador se compromete a mantener absoluta e integralmente indemne al Banco y/o sus



directivos frente a cualquier reclamo emergente de la relacion laboral de los empleados, personal,
trabajadores contratados o terceros pot parte del Prestador afectados a la presente Carta Oferta. La

indemnidad mencionada debera mantenerse tespecto de cualquier reclamo que los empleados,

contratistas, subcontratistas, tercerizados del Prestador pudieren formular en forma directa o indirecta al
das y/o por cualquier

Banco por diferencias salariales de cualquier indole, licencias o vacaciones no goza

/o asighacion no remunerativa, licencias por enfermedad
indemnizaciones cspcciales (maternidad,
3, 25323, 25345 y/0 cualquier otro tipo
nes laborales, sindicales o

otro rubro remuneratotio y/o beneficio social y
o maternidad, etc., indemnizaciones por despido arbitrario,
matrimonio, tutela gremial, ctc.), indemnizaciones de la ley 2401
de multas vigentes y/o a crearse con motivo de incumplimiento a las obligacio i
de la Seguridad Social, reclamos por prestaciones de la ley 24557 y/o Art. 1753 del Codigo Civl! y
Comercial de la Nacién, aportes y contribuciones previsionales 0 a obras sociales, o de la seguridad social,
o asociaciones sindicales; retenciones impositivas; multas administrativas O judiciales  por
incumplimientos a normas laborales, previsionales, administrativas, impositivas, etc., ya fueren impuestas
por autoridades nacionales, provinciales o municipales.
La indemnidad otorgada sera comprensiva tanto por el capital, intereses compensarorios, moratorios,
punitorios o de cualquier otra clase, danos y perjuicios, gastos y costas de la parte reclamante, que sean
el resultado de cualquier reclamo efectuado por los mencionados empleados, pcrsonal, trabajadores o
terceros en los términos de la indemnidad pactada. El Prestador debera soportar todo tipo de gastos y/o
erogaciones que el Banco y/o sus Directores, deban realizar como consecuencia de dichos reclamos,
incluyendo los honorarios de los abogados del Banco y/o sus Directores. El Prestador se obliga a atender
todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al cumplimiento de la prestacion objeto de la
presente, desvinculando al Banco de toda obligacion que de ello pudiera derivarse, eventualmente, en los
casos en que dicho personal recurra directamente al Banco, ya sea judicial o extrajudicialmente y se
encuentren fundados en la eventual responsabilidad solidaria del mismo emergentes de la aplicacion del
articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo y/o cualquier otra norma legal. Esta obligacion de
indemnidad también sera exigible frente a cualquier reclamo que sea dirigido contra el Banco por parte
de cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra social, otras autoridades de

aplicacion o terceros.
Ante el dictado y/o aplicacion de cualquier tipo de medida cautelar contra el Banco, y sus respectivos

directores, funcionarios, accionistas, apoderados, el Prestador se obliga dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles de notificado, a levantar trabas, limitaciones, embargos, y/o medidas cautelares de cualquier tipo
que pudieren afectar la actividad del Banco.

En los casos en que el Prestador no hubiere sido formalmente demandada o requerida, debera tomar

intervencion voluntaria en forma inmediata, dentro de las 72 hs. habiles de notificada fehacientemente

por parte del Banco la existencia del proceso judicial o extrajudicial abierto, o bien aceptara la citacion
como tercero requerida por el abonado, actuando el Prestador como litisconsorte de aquel y con la

obligacién procesal de asumir la defensa y producir todas las pruebas tendientes al mejor resguardo de
los intereses de Banco.
El Prestador debera dar estricto cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo frente al Banco
derivadas de las disposiciones del articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo (texto segun articulo 17
de la Ley 25.013), para lo cual ol Prestador debera entregar al Banco, la siguiente documentacioén con la

periodicidad indicada:
o se produzca alguna modificacién en la némina de su personal:

Al inicio de la Carta Oferta y cuand
A) Listado del personal del Prestador que prestaran los servicios acordados bajo la presente.

B) Planilla completa de datos personales, firmada por los mismos y por el Prestador.

C) Fotocopia simple de la 1° y 2° hoja del D.N.I firmada de la misma forma que el punto B.-

D) Constancia de clave de alta temprana o constancia de inscripcion en AFIP. !

E) Numero del Codigo Unico de Identificacion Laboral de su personal o Numero del Godigo Unico de
Identificacion Tributaria de sus subcontratistas.- : 3

F) Numero de cuenta bancaria donde se realiza los depos
G) Autorizaciones especiales de los profesionales para de
En forma mensual:

A) Copia firmada de los comprobantes de pago men

itos de las remuneraciones.-
sarrollar el Servicio.

suales al sistema de la seguridad social.
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Clausula Décima Primera: Garantias.

lz " o - ’ °. = . . . . ~ 2 >
dl Pleﬁﬂd‘OI adoptara todas las medidas y precauciones necesarlas para evitar danos en el cumplimiento
e sus obligaciones, a las personas que a ¢l afecte, a las demas personas o en las propiedades, equipos y

planteles del Banco o de terceros.
La responsabilidad del Prestador por tales danos, se extender4 a toda consecuencia que se produzca hasta

la finalizacion de los plazos contractuales.

El resarcimiento de los danos que no obstante se produjeren, debera ser directa y exclusivamente

afrontado por el Prestador ante quien corresponda.
Con relacién a los terceros, valen las disposiciones sobre a

de pago del Prestador.

usencia de solidaridad del Banco y obligacion

Clausula Décima Segunda: Auditoria

da su conformidad para que el Banco realice auditorias periodicas en

las instalaciones y/u oficinas del Proveedor a efectos de corroborar el efectivo cumplimiento de las
ente Carta Oferta, asi como también de las obligaciones fiscales y

obligaciones emergentes de la pres
previsionales, para lo cual le notificara al Prestador a través del envio de una carta con acuse de recibo, con
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al dia fijado, el nombre y apellidos de las personas autorizadas

por el Banco a realizar la auditoria mencionada.
El Proveedor se compromete irrevocablemente a brindar al Banco toda la informacién y/o
documentacion que se le requiera referente y relativa al objeto de la presente Carta Oferta, siendo la

negativa de la misma, por cualquier causa, causal de rescision inmediata de la presente sin derecho a

reclamo alguno por parte del Prestador.

Queda entendido que el Prestador

formacion y/o documentacion

rar4 al Banco a su solo pedido toda la in
socios, acclonistas, etc.

Asimismo, El Prestador suminist
bién la correspondiente a sus directores,

relativa a la misma, como asi tam

Clausula Décima Tercera: Proteccion de Datos Personales.

estar el Servicio fuera necesario que el Prestador acceda, haga uso
| de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (la “Ley”), trate
n las bases de datos del Banco,
s, autoridades, representantes,

Para el caso de que en ocasion de pr
y/o, en los términos de la Ley Naciona |
de algin modo aquella informacion y/o datos personales contenidos €

sea que dicha informacion y/o datos personales se refieran a sus empleado

4 =




e

_ : inculacion directa O indirecta, el
clientes u otros terceros con quien el Banco tenga algun tipo de Vll'lCu ac p almacenamiento que
Prestador declara y garantiza que el acceso, la utilizacion, el trammlcntlo y mc; s i
eventualmente realice respecto de la informacion y/o de los datos P('grsonn & P;:rsona]CS) el Decreto
realizados en estricto cumplimiento de la Ley25.326 (Ley de Proteccion de Dat0§ . En este sentido, el
Reglamentario N° 1558/2001, y sus normas rcglnmcnmrins y complc_:mcnmrms.Bm sl qu(; A
Prestador declara y garantiza qﬁc s6lo actuara siguicndo las instrucclopcs Flcl anco e i L
tratamiento de datos personales se refiere, que cuenta con todas las aqurlzaclones y Eump i
los requisitos exigidos por la legislacion aplicable a fin de prestar el Serviclo, y que la in ormaT e
datos personales antes mencionados: (1) seran utilizados y tratados por cs_te unicamenicist s, ; los
cumplir con las obligaciones emergentes de la presente; (i) no seran cedldgs a terceros; y (m) n? E‘l
conservara por mas tiempo del que sea estrictamente necesario para cumplir con sus obhgacloﬂe.b- 1
Prestador se asegurara de que sus empleados y terceros autorizados que s€ encfuentr_en afectados a a
prestacion del Servicio respeten las obligaciones precedentes. El Banco podra realizar un control y
seguimiento sobre el uso de la informacion y los datos personales suministrados al Prestador a cfectqs de
prevenir cualquier utilizacién impropia o no autorizada. Sin pcrjuicio de ello, el Prestador se obliga a
indemnizar al Banco por cualquier pérdida o uso abusivo o ilicito de los mismos.

Clausula Décima Cuarta: Encubrimiento y lavado de activos

25.246 y modificatorias, sobre

La Empresa se compromete a dar estricto cumplimiento con la Ley
a en consecuencia a

encubrimiento y lavado de activos de origen delictivo, y la reglamentacion dictad
través de las Resoluciones 4/2002 y 6/2005 de la Unidad de Informacion Financiera (UIF) dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, asi como también la Comunicacion N°® 1254 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), asi como también respecto de aquellas normas que en
el futuro reemplacen las resoluciones y la comunicacion comentadas precedentemente.

En cumplimiento de la normativa citada, la Empresa garantiza que la totalidad de los empleados y
personal de la sociedad tomen conocimiento de las obligaciones que le competen a aquélla como sujeto
obligado y del procedimiento adoptado para prevenir e impedir el lavado de activos de origen delictivo.

Asimismo, la Empresa garantiza que la totalidad de los funcionarios, empleados y personal de la sociedad
acceda a la capacitacion necesaria para la aplicacion adecuada de la normativa citada

Clausula Décima Quinta: Cesion.

El Prestador no podra ceder ni transferir a terceros, sin el consentimiento previo y por escrito del Banco,
esta Carta Oferta ni cualquiera de los derechos y obligaciones emergentes de la presente. En especial, el
Prestador no podri ceder facturas ni notas de débito relacionadas con la Carta Oferta.

El incumplimiento a la prohibicién aqui establecida sera causal de resolucion de conformidad con la
clausula octava de la presente y el Prestador sera solidariamente responsable con el cesionario, por todas
las obligaciones y consecuencias derivadas de la presente hasta su finalizacion y por toda otra

consecuencia perjudicial para el Banco.

Clausula Décima Sexta: Subcontratacion.

El Banco no aceptara subcontrataciones, salvo casos excepcionales expresa y previamente autorizados
por escrito, en cuyo caso, el Prestador sera el inico responsable frente al Banco y éste no tendra relacion

o vinculacién alguna con el/los subcontratista/s.
En ningln caso se autorizara la subcontratacion de la totalidad del Servicio.
ILa subcontratacién no relevara al Prestador de las obligaciones asumidas bajo esta carta oferta.

La aceptacion de la presente por parte del Banco no restringe de modo alguno sus derechos de requerir
de terceros en general y hacer ejecutar por éstos todo y cualquier servicio y/o tarea y/o prestacion igual
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Cldusula Decima Séptima: Confidencialidad.

3 IDATYAR @S ,
:;:;l::cm(‘\:;tmcgz_ll;[‘:m\?c;gl‘: gi:llzi‘f)F;(\jllllct1tc a no g}ii’\'ulgar a terceros, ya sea dumnrc la vigencia de‘ ’la
N ()t;{ 5 NI G:\ ¢ la terminacion de lal }msmn por cualquier causa, la Informacion
3 A otra Parte la que tengan acceso en ocasion o como consecuencia de la firma de la
presente Carta Oferta, o de las actividades conjuntas que las Partes podran realizar en los términos del
mismo.
Las Partes acuerdan que el término Informacion Confidencial se referird a (i) cualquier informacion
rC\:c:lada por una Parte a la otra estrictamente vinculada con la presente Carta Oferta, en forma escrita,
grifica, contenida en soportes o medios magnéticos, legible por maquinas o en cualquier otra forma
tangible, y/o, (ii) cualquier informacién o documentacion, datos, know how, etc. de una Parte a la que la
otra Parte acceda con motivo de los presentes términos y condiciones y/o (i) cualquier informacion o
documentacion generada por cualquiera de las Partes vinculada a los presentes términos y condiciones.
Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, queda debidamente aclarado que la expresion Informacion
Confidencial no incluye aquella informacion que (a) sea de dominio publico al momento de ser
comunicada, (b) pase en forma licita a ser de dominio publico después del momento de su comunicacion,
es decir cuando ello no ocurra como consecuencia de la violacion de este u otro deber de confidencialidad,
(c) haya sido licitamente conocida, o adquirida o desarrollada por cualquiera de las Partes en forma
independiente.
Asimismo, ambas Partes se comprometen a que su
contratistas respeten la obligacion de confidencialidad conte
forma directa por cualquier violacion a tal obligacion por ¢

auxiliares o contratistas.
Las Partes estaran facultadas a revelar la Informacion Confidencial cuando ello resulte necesario en

cumplimiento de una orden judicial o de autoridad gubernamental, con facultades legales para requerirla.
En éstos casos las Partes deberan notificar a la otra por medio fehaciente y en forma previa a la
contestacion, sobre los términos y tipo de informacion requerida, entendiéndose que tal notificacion es
condicién precedente para la contestacién del requerimiento y consecuente divulgacion de la Informacion

Confidencial solicitada.
En caso de que la Parte involucrada no obtuviera

s respectivos dependientes, agentes, auxiliares y
nida en esta clausula, siendo responsables en
ualquiera de dichos dependientes, agentes,

en término algin remedio legal para evitar la divulgacion
de la Informacion Confidencial, la otra Parte se compromete, desde ya, a proporcionar unicamente
aquella porcion dela Informacion Confidencial que, en opinién de sus asesores legales, sea expresamente
requerida por la autoridad correspondiente, y a colaborar con la contraparte en todo aquello que resulte
necesario en salvaguarda de sus derechos.

La obligacion de confidencialidad contenida en la pre
independencia de la terminacion de la vigencia de la Carta Oferta por cualquier causa.

sente clausula, continuara y obligara a las Partes con

Cléusula Décima Octava: Cédigo de Etica
El Prestador declara que ha leido y que adhiere al Codigo de Etica (en adelante el “Codigo de Etica”) que
el Banco tiene disponible en su pagina web www supervicelle.com.ar, asi como que adhiere y se obliga a
respetar y cumplir todo lo alli establecido junto con los valores contenidos los cuales distinguen e
identifican al Banco y a cada uno de sus integrantes y guian su accionar diario con clientes, proveedores
y colaboradores. Asimismo el Prestador manifiesta cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Codigo de Etica y se compromete a consultar al Banco en caso de dudas con respecto a la interpretacion
y aplicacion de las normas y politicas incluidas en dicho Caédigo.

El Prestador conoce que el Banco esta comprometido con el fomento de una cultura de integridad que
exige a sus proveedores honestidad y transparencia en sus relaciones con el fin de prevenir cualquier acto
que pueda ser entendido como un acto de cohecho, trafico de influencias o cualquier forma de corrupcion




y reconoce que los valores de honestidad y transparencia del Prestador implican tolerancia cero a todo
tpo de actividades de corrupcion sean estas cometidas por empleados del Prestador o terceros que actuen
para el Prestador o sean contratados por el mismo. :
En virtud de ello, el Prestador se obliga a no realizar las siguientes conductas, cuya enumeracion no podra
ser en ningun caso entendida como taxativa sino que es meramente enunciativa: no acceder a
peticiones o solicitudes de comisiones, retribuciones, regalos, beneficios, o ventajas economicas; y/0 no
aceptar comisiones, retribuciones, regalos, beneficios o ventajas economicas; y/o no ofrecer y/o aceptar
cualquier tipo de regalo o beneficio, que viole y/o exceda la politica del Banco en materia de rcgalos y
atenciones establecida en el Codigo de Etica, todo ello con motivo en la contratacion de algin tipo de
servicio o producto por el Banco.

En consecuencia el Prestador se obliga a colaborar con el Banco para que este ppeda inv
de hecho en violaci6n a las previsiones de la presente clausula o su Codigo de Etica, y en caso de tomar
conocimiento de casos de incumplimiento, se compromete a contactarse con el servicio de Linea Etica -
a cargo de un tercero independiente-, que permite la recepcion de las denuncias en forma anonima,
llamando al 0800-777-7813 o ingresando a hitps://cticagruposupervielle lincaseticas.com/, Usuario:
supervielle, Contrasena: supervielle.

En caso de detectarse por parte del Banco alguna incompatibilidad o incumplimiento con los principios
y conductas establecidos en el Codigo de Etica, el Banco podra rescindir la presente en cualquier
momento y sin que ello genere responsabilidad para el Banco ni indemnizacion alguna a favor del

las

estigar todo tipo

Prestador.
Clausula Décima Novena: Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

El Proveedor debera contratar por su cuenta y cargo, un seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva
que cubra los dafios que eventualmente se ocasionen a personas y a bienes de propiedad de terceros
con motivo y en ocasién de la ejecucion de los Servicios por parte del Proveedor. En caso de que dicho
seguro no cubra total o parcialmente los dafios, éstos deberan ser cubiertos por el Proveedor. Dicha
contratacién debera efectuarse en un plazo de 10 dias habiles de aceptada esta Carta Oferta.

La péliza no podra ser anulada, modificada o enmendada sin previa notificacion fehaciente al Banco,
con una antelacién no menor a 15 (quince) dias y debera estar endosada en favor de Banco Supervielle
SA.

El Proveedor debera presentar un certificado de Libre Deuda emitido por la Aseguradora.

La contratacion de seguros por parte del Proveedor no disminuye la responsabilidad de éste, quien
resulta responsable directo de todas las obligaciones establecidas en la Carta Oferta y de los danos que
se produzcan.

Las aseguradoras contratadas deberan cumplir con las siguientes condiciones:

* Ser una aseguradora habilitada por la Superintendencia de Seguros de la Naci6n.

» Estar calificada por alguna de las Calificadoras de Riesgo autorizadas por la Comision Nacional de

Valores (CNV).
* En el caso de aseguradoras privadas, se aceptaran s6lo las que posean una calificacion A, en cualquiera

de sus tres escalas: AAA, AA y A, segin publicacion de la CNV.

Clausula Vigésima: No Exclusividad.

Ninguna disposicion de la presente Carta Oferta sera entendida en el sentido de que su celebracion impide
o restringe la capacidad de ninguna de las Partes de realizar en forma independiente actividades anilogas
a lo aqui descriptas, ya sea en forma individual o en conjunto con terceros.

Clausula Vigésima Primera: Impuesto de Sellos.

Si la presente Carta Oferta se viera alcanzada por el impuesto de sellos, el mismo sera soportado por las

Partes en iguales proporcion.



Clausula Vigésima Segunda: Domicilios. Jurisdiccion.

Para todos los cfectos legales las

uaci(’)ﬂ;
en los cuales seran validas todas

artes constituyen domicilio en los lugares consignados a contin
las notificaciones cursadas entre las Partes:

Banco Superviclle S A Reconquista 330, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ST DY QI T T ~ asi ' :
SERVIN SEGURIDAD S.A. en el domicilio de | Tres Atroyos 2835 CABA | y/o a la siguien’e

N .. ” . . . i6 l Banco’
direccion de correo electronico alejandro.pizarro@ptrosegur.com 2 cleccion de
o1 o'l 16 9 < 1 ’ i S i i eS
siendo validas las notificaciones efectuadas a cualquiera de las mencionadas direccion

; 15 la
CE 5 ? 6 o : 16 ejecucion de
Para dinmir las controversias que pudieran surgir en relacion con la interpretacion O ; o
> - 3 : S5 ionales C
presente Carta Oferta, las Partes se someten a la competencia de los I'ribunales Nac e o
2 2 z G i cualqu
en lo Comercial con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, renunciando a cualq

o jurisdiccion que pudiera corresponderles.
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Anexo A “I” '
Descripcion del Servicio

- : ’ o i6n sea limitativa lo siguiente:
Sera exclusiva responsabilidad del Prestador, sin que la presente enumeracion sea 1 a gu

1.1. Prevenir y/o evitar la comisién de robos, hurtos, sabotajes y todo otro ,ﬂccjonﬂr dehcu:;o’dquedtl
cometan o intenten cometer en petjuicio o detrimento de los bienes de propiedad y/o arrendados,
personal del Banco y/o clientes/usuarios, dentro de las instalaciones /sitios del Bﬂﬁ@x

1.2. Persuadir y proporcionar alerta temprana a fin de detectar la gestaci()n d'c actividades _qu@,‘deﬂtro o
en vecindades de las instalaciones y/o sitios, puedan resultar mediata o inmediatamente per]udlclales para
la seguridad del Banco. ;

1.3. Cooperar con las tareas que encare el Banco en los eventos que pudieren registrarse ten
identificacién de la modalidad delictiva y en lo posible que sirva a la individualizacién del/los autor/es
del/los delito/s. o
1.4. Recopilar y comunicar a la Gerencia de Seguridad del Banco la informacion procedente de la actividad
de seguridad que permita mejorar la eficiencia del servicio y reportar de inmediato al/los referente/s que
el Prestador oportunamente informara, todas las novedades relativas al servicio de seguridad
implementado.

1.5. Proteger la seguridad de las personas y bienes, contra lesiones, darios y/o pérdidas causados por
descuido, imprudencia, negligencia, impericia, incendio, etc., ya sea generados por acciones culposas o
dolosas.

1.6. Velar por el cumplimiento de las politicas y normas de seguridad evitando se generen o ejecuten
actos o condiciones de inseguridad.

1.7. Control de accesos a personas, vehiculos en cocheras y objetos mediante medios humanos y
organizativos de las areas consideradas como restringidas.

dientes a la

El Prestador ejecutara el servicio desarrollando una funcién de caracter preventivo, represivo y de
asesoramiento, ajustandose a las técnicas y procedimientos mas modernos.

En su prestacion, el Prestador, se ajustara en un todo a las condiciones, normas de ejecucion y demas
requisitos establecidos en la presente.

Ello incluye para el desarrollo de todas las actividades, el empleo de mano de obra calificada para su
ejecucion.

El Servicio se ejecutara bajo las siguientes premisas:

» Control de accesos a personas, vehiculos, correspondencia y objetos mediante medios humanos
y organizativos de las areas consideradas como restringidas.

# Proteccion mediante medios humanos y organizativos a las personas y las instalaciones en su
sentido mas amplio.

Prevencion y disuasion mediante vigilancia humana y medios técnicos a proveer por el Banco de
hechos ilicitos como: Robos y hurtos, vandalismo, manipulacién anémala intencionada de
instalaciones.

# Auxiliar y colaborar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y servicios de emergencias médicas
en ocasion de un hecho que asi lo requiera. '



DIAGRAMA OPERATIVQ

N° . ) { :
Sucursal Provincia Cantidad H ; Cantidad
| Opetarios olano Horas Puesto
3 suc Nasaa e el TR Me
- L Wb | @i 1 — TS|
4 1 ———— 8a16 160,00 Vigilador
Al Boulogne GBA == =S
5 S [ A 8a16 160,00 vigilador
Tribunales C == - L=t
ap. Fed 1 8a16 160,00 vigilador
13 | suc Villa Adelina 0 ]
16 SuUC : 160,00 l Vigilador
Quilmes GBA
1 8a16 160,00 | Vigilador
18 | suc Lanis GBA e
21 | suc | B 1 8a16 160,00 |  Vigilador
SR o T . OFoN Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
; illa Urquiza Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
28 omas de San
suc T GBA 1 8a16 160,00 |  Vigilador
SUN|SOC Villa Devoto Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
S Pedro Goyena | Cap. Fed. 1 8a16 160,00 ‘J vigilador
51 | suc Barracas Cap. Fed. 1 8a16 160,00 | Vigilador
56 | suc % Plaza Guemes Cap. Fed. 1 8a16 160,00 Vigilador
SUC de
150 ‘1 A Temperley GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
SuCde | ..
151 l o Villa Bosch GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
sucd
e \ Serv €| Monte Grande GBA 2 8a16 320,00 Vigilador
| sucd
2 ‘ ;f,v ¥ Munro GBA 1 8a16 160,00 VigiladorJ
201 S;J:r:e Lomas de Zamora GBA 1 8a16 160,00 Vigilador J
20¢ S:ecr: °|  sanMiguel SB2 2 8a16 320,00 ) vigilador }
208 S::,: i Adrogué GBA 1 8a16 160,00 ‘ Vigilador
209] s Lands Este GBA 2 8a16 320,00 Vigilador
Serv 8
246 S;’ec:e Garin GBA 1 8a16 160,00 ) Vigilador J
252 S::r:e Jose c Paz GBA 1 8a16 160,00 l Vigilador \




L. El Banco abonara pot la prestacion del Servicio al P

TiPO

Suc

SUCURSAL REGION

restador las sumas que a

Anexo A “IT”
Precio - Forma de pago — Presentaci

6n de facturas.

TURNOS CANT

UNIDAD

[»]

PUESTO CANT HORARIO
HORAS HORAS MES MEDIDA

PU $ARS

$

continuacion se detallan:

MES $ARS

$

|suc | 3 Haedo GBA | Vigilador 160,00 00 |
|~ J e Miﬂfﬁ%
suc | 4 | Boul GBA | Vigilad 6 8 160,00 VALOR ’ ‘
oulogn igi 1 ¥ [
gne igilador 8a m 10.9:5,00 _1_%%
. Cap. o VALOR ‘
SUC | S |Tribunales Fed. Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 1.749.600
villa = VALOR $ $ 1
suc |13 | o To | GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
: e VALOR $ s
SUC | 16 | Quilmes GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600
¥ g VALOR $ $ |
sucC | 18 Lanus GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 | HoRA 10.935,00 | 1.749.600 |
Cap. i VALOR S S 1
SucC | 21 Boedo Fed. Vigilador 8a16 8 160,00 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
villa Cap. |, . VALOR $ 3 |
SUC (27 ||\ irza | Fed. vigilador 8a16 8 160,00 | HoRA |10.935,00 IJ&OL\
Lomas de = VALOR $ $ \
| SUC | 28 | sanusidro | B4 isilador fa12 8 160,00 | ,ora | 10.935,00 | 1.749.600 |
villa Cap. - VALOR $ $
vigilad 8a16 8 160,0
SY8 | 9| ooy || B || 2 60,00 | HoRra |10.935,00 | 1.749.600 |
Pedro Cap. A VALOR S $
d 8a16 8 160,00 |
B\ B g | 1 2 HORA |10.935,00 | 1.749.600 |
Cap. |.... VALOR s s ‘
vigilad 8a16 8 160,00
G || 5 || CIea=B || oy MUY 2 HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
Plaza Cap. et VALOR S S
lad 8a16 8 160,00
0B 63 || anos || G HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
suC ‘
13t VALOR $ $
1 BA | Vigilador 8a16 8 160,00
del([150/|[Temperiey/ I GBAR) Vg lacO HORA | 10.935,00 | 1.749.600 |
Serv.
suC
villa g VALOR $ $
de |[151 GBA | Vigilador 8a16 8 160,00
e (151 gosch . HORA | 10.935,00 | 1.749.600
Serv.
suC
M
de |192| Mome | Gpa |vigilador 8a16 8 320,00 | VALOR $ >
R Grande HORA | 10.935,00 | 3.499.200
| serv.
SUC VALOR $
de (195 Munro GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 s
g HORA | 10.935,00 | 1.749.600
erv.
SIS Lomas de VAL
de |201 GBA | Vigilador 8a16 8 160,00 OR $ s
o Zamora HORA | 10.935,00 | 1.749.600
suC -
de |204 0o | GBA |Vigilador 8a16 8 3200000 | LR s >
Sk Migue HORA [ 10.935,00 | 3.499.200
suc
de [208| Adrogué | GBA |Vigilador 8al6 | 8 160001 || VALOR " (SIS s
5 HORA | 10.935,00 | 1.749.600
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suC
de |209 |LanisEste| GBA |vigilador| 2 | 8a16 | 8 320100 || VALOR I %
| Serv. ‘ HORA | 10.935,00 | 3.499.200
SuC | e
de |246 | Garin GBA | Vigilador | 1 8a16 8 160,00 VALOR > 2
| Serv. : HORA | 10.935,00 | 1.749.600
SuC i,
de |252|JosecPaz| GBA |Vi VALOR $ S
gilador| 1 8a1l6
serv. 8 160,00 | ,orA | 10.935,00 | 1.749.600

Los importes establecidos en este Anexo, podrin ser revisados por las Partes, pudiendo ser
incrementados y/o disminuidos -segun corresponda-, en J]a_medida que las Partes lo acuerden
expresamente, teniendo en cuenta para ello la siguiente estructura de costos: 100% Convenio Colectivo

Homologado 507/07
Condicién de Pago: 30 dias fecha factura

II. Facturas.

El Prestador entregara las facturas correspondientes al Servicio, mediante el ingreso de las mismas Gnica
y exclusivamente a través del portal SAP ARIBA del Banco en https://supplier‘ﬂriba.com, utilizando
enerados por el Prestador al momento de la adjudicacion.

para su Ingreso el usuario y contrasena g
Dichas facturas, deberan presentarse con ajuste a las disposiciones de la Resolucion General (AFIP) N°
2485 y sus normas complementarias y modificatorias, Resolucion General (AFIP) N°100 y/o cualquier
disposicion que resulte de aplicacion a las particularidades del caso con vigencia en la Republica
Argentina. Las mismas deberin contener el detalle del servicio prestado con indicacion del domicilio de
la sucursal y/o centro de servicio del Banco segun corresponda, donde se preste el mismo. El Banco
contara con un plazo de diez (10) dias para rechazar la/s respectiva/s factura/s. Vencido dicho plazo sin
haber sido rechazada/s, este procedera a abonar la factura dentro de los treinta (30) dias contados a partit
de la presentacion de las mismas en la forma y con los requisitos especificados en los puntos anteriores,
mediante acreditacion de su importe con las deducciones que eventualmente correspondiere efectuar en
la cuenta corriente N° 05500382458-003 CBU 0270055710003824580032, radicada en la Sucursal Casa
Central del Banco Supervielle S.A., de titularidad del Prestador. La acreditacion de los importes en la
mencionada cuenta corriente segun extractos que emita el Banco Supervielle constituira suficiente y eficaz
recibo y carta de pago por parte del Prestador. En orden a lo expuesto, el Prestador se comp'romete
irrevocablemente a mantener abierta la cuenta corriente anteriormente indicada durante todo el plazo de
vigencia de esta Carta Oferta y hasta tanto hubiere percibido todas las sumas establecidas a su favor bajo

la misma.

Junto con la facturacion, el Prestador debera presentar un cuadro detallando por recurso los siguientes
datos:

1 N° Sucursal
72 Horario de entrada y salida
3 Total horas y total horas extra (si hubiere)

To i S zara .
da demora imputable al Prestador desplazari la fecha de pago en la medida de su incidencia, sin que
esto ge g ibir i ' ‘ o ‘
i genere en fg}ror de aquél, derecho a percibir intereses ni compensaciones de ninguna indole
simism an | imi ‘ .
o se establece que tampoco se reconoceran intereses, resarcimiento ni compensacion de ningu
n

A =



s que derive de la no
n e e las facturas qu
tipo a favor del Prestador ante toda falta de, o demora en el pago d

ismas.
epa de las mism
utilizacion de la plnm(orm:\ SAP-ARIBA, a los efectos de la entreg
7 orme
realizar confor
1 S 1 StOs e el Banco deba
Las constancias de retenciones corrcspondlcmes a los impuestos, qu

n la siguiente
o A ici 3 ir de la fecha de pago, e

su condicion de Agente de Retencion, deberan ser solicitadas, a partir de p

‘ ¢ i Snico: P ) - ielle.com.ar.

direccion de correo electronico: PagoAProveedores@supervielle.c

o
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1| Buenos Aires, 16 de Septiembre de 2024mi caracter de escribano
2| Fernando Agustin MAIDANA ESC. Adscripto Registro 792 CABA
3 ‘ CERTIFICO: Que la/s FIRMAS que obra/n en el

4| documento que adjunto a esta foja, cuyo requerimiento de certificacion se

5| formaliza simultineamente por ACTA nimero 087 del LIBRO i ¥

6| numero 4 , es/son puesta/s en mi presencia por la/s persona/s
7| cuyo/s nombre/s, documento/s de identidad y justificacion de identidad se indican:
s | Lorena Roxana CARNERO, titular del Documento Nacional de Identidad 23.256.463 y
o | Mariana Paz DEPETRIS fitular del Documento Nacional de Identidad 30.100.496,
10 : personas de mi conocimiento, en los términos del articulo 306 inciso b) del Codigo Civil i

11 ly Comercial. Dichas personas manifiestan actuar como APODERADAS con firma
12 ‘ CONJUNTA de "SERVIN SEGURIDAD S.A.", CUIT 30-70782892-3, con domicilio
13 ; social en la calle Tres Arroyos 2835 de esta Ciudad, inscripta en la Inspeccion General de
4 Justicia el 12 de julio de 2001, bajo el nimero 9088, del Libro 15 de Sociedades por 0

Acciones; habiendo tenido originales a la vista para este acto, doy fe. Justifican su caracter i

15

16/ con PODER . GENERAL PARA ASUNTOS VARIOS, ADMINISTRATIVO, '
17 LABORAL, D;E DISPOSICION Y BANCARIO otorgado por Escritura numero 17 de
15 | fecha 4 de abril de 2023, pasada ante el Escribano Jose Maria Rolandi al Folio 226 del |
19 | Registro Notarial 1718 a su cargo, de esta Ciudad, cuyo original tengo a la vista, doy fe.
50| El documento que se anexa consiste en "Carta Oferta a Banco Supervielle S.A.”.
21| CONSTE.

22

28

24

25




