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CORDOBA 03 DE AGOSTO DEL 2023

En mérito a una auditoria por parte de nuestra cuenta cliente Banco Hipotecario, y en base a un informe que sus superiores directos en fecha 3 de agosto del corriente,
esta empresa tomo conocimiento de la siguiente irregularidad por Ud. cometida, a saber: En fecha 2 de agosto de 2023 y en relacion al titulares de las cuenta NIM
35480063, , Ud. trata de manera inadecuada a la clienta, levantando el tono de voz, interrumpiendo cuando la clienta esta hablando, también utilizando términos como
¢Jes la ultima vez que te comento y luego voy a cortar el llamado, hace vos los célculos no te puedo ayudar¢, a lo cual la clienta solicito que tenga paciencia que estaba
anotando lo que informa, y finalmente ud. finaliza abruptamente la consulta sin haberla resuelto conforme las capacitaciones recibidas, lo previamente instruido por esta
empresa en relacion a las gestiones sobre atencion al cliente y a las normas de proteccién de usuarios. Esto generd un reclamo ante nuestro cliente, y un dafio a esta
empresa. Cabe aclarar que este tipo de hechos implican incumplimientos GRAVES a las obligaciones y deberes genéricos a su cargo. Todo lo cual configura una grave
inobservancia de los deberes impuestos por ley (art. 62 y 63 LCT), que constituyen una grave injuria, ademas de una pérdida total de confianza, todo lo cual no justifica
ni consiente la prosecucién del vinculo laboral habido. Por esta razén le notificamos el despido con justa causa a partir del dia de la fecha. Haberes, liquidacion final y
certificaciones a su disposicion dentro del plazo de ley, para que las retire de la sede de la empresa sita en Av Gonzéalez Lelong n° 442 de la ciudad de Formosa bajo
apercibimiento de que si no concurre a percibirlos, retirarlos y otorgar recibo, procederemos a depositar los mismos y/o iniciar la consignacion judicial de los mismos.
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