OFERTA MERCANTIL DE PRESTACION DE SERVICIOS

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 04 de &g62th d

Sefiores

BANCOBBVA ARGENTINA S.A.
AtSr. Gustavo Mannise

Av. Cordoba 1¥Piso 31°

CABA

Ref. Oferta mercantil para la prestacion del servitirogieza en sucursales.

Apreciados Sefiores:

Yo Carlos Jorge Moyano mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en nombre y
representacién de Beta, SBtiedad debidamente constituida y existente segun las leyes de la Reptiblica Argentina
con domicilio principal en Jujuy 552 de la Ciudad San Miguel iteftiioatEncon| = H$ 1* - + % (- )+

en mi calidad de apoderado debidamente autorizado segun la ley y los estatutos, por el presente escrito me permi
presentarles la siguiente oferta mercantil que esta compuedsta pEnn(@pscondiciones Particuldr@s

t.os términos y condiciones Genéyaleslos restantes Anexos identificados en el propio documento.




CONFIDENCIAL
TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES

I.  Objeto

El objeto de la presente oferta coesistgprestacion por parte del Oferente, en caracter de no exclusivo ni
excluyente, para ninguna de las Partes, debgesvicio« « « « « « « descrito en el Anexo |I.

Estos servicios deberan ser prestados por el Oferente con estricta sujecién y conforme a las especificaciones
requerimientos expresos del Banco, los que constan en el presente instrumento y en los anexos que a continuacié
se sefialan:

x ANEXO |. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
x ANEXO Il. CONDICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LA OFERTA.

Y lo demas que las partes convengan.

II.  Lugar de Prestacion de los Servicios
Los Servicios serén prestad@¥icinas del Banco segin anexo/cuadro que se adjunta

Ill.  Vigencia

B negocio juridico surgido de la presente oferta tendra una vigefios(2eabosaalos a partir del 16/8/2021

venciendo en consecuencia el 15/8/2023. En caso que las partes acuerden su renovacion, la vigencia total del negoc
juridico surgido de la aceptacion de esta oferta no podra superar el pladocod@En@idescluyendo el

periodo de vigencia aqui estipulado.

V. Precio

El Banco pagara al Oferente como contraprestacion de los servicios convenidos a su fa(welassiaxra total d
tarifas)

| precio pactado en la oferta se le afiadira el Impuesto al Valor Agregado.

Clausula de ajuste

BBVA podré realizar un ajuste cuatrimestral de los valores de la Carta Oferta, tomando como referencia los indice
de Inflacién, IPC y paritarias segun el gremio que corresponda con retroactividad en caso de corresponder, aplicanc
la siguiente polinémica:

Concepto [ Incidenci indice de Actualizacion

Mano de Obrg 85% | Paritarias de la actividad segin convenio que co

Gastos General 15% |indice IPC Nivel general

La fecha base para el calculo de los indices sera Mayo 2021, en congruencia con los valores incluidos en el presen
documento. El ajuste de valores debera ser informado por el proveedor durante las 3 semanas siguientes de |
finalizacion del cuatrimestre, adjuntando la documentacion respaldatoria de la peticion. En caso de no informar
tiempo, el proveedor debera esperar a la siguiente revision (4 meses posteriores) para presentar dicha informacié
gue sera considerada para los ajustes correspondientes.

V. Forma de Pago

El Oferente debera presentar la correspondiente factura junto con la certificacién de pago de los aportes respectivc
al sistema de proteccion social de los empleados que dispone para la prestacion del servicio, s~~~ '~ ' ~ - Inh~-
aplicable a la relacién entre el Ofglest&rabajadores asignados a la prestacion de los servicios, € j
representante legal o un persona suficientemente apoderada a los efectos, en el plazo déa3fué
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hara llegar a la siguiente direccion Tte. Gral. J.D. Perén 380, piso 4° Ciudad Autbnoma de Buenos Aires cuyo horar
de atencién es de 10:00 a 14:0Q horas

Los pagos se efectuaran por periodos vencidos, dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos contados desde |
recepcién en debida forma por parte del Banco, de la respectiva factura y sus soportes.

Si de conformidad con la Ley Aplicable, el Oferente esta autorizado para expedir facturas electrénicas, el Banco pod
recibirlas de conformidad con los procedimientosjirgpanasel efecto tenga establecidos los cuales seran

dados a conocer al Oferente previa solicitud y notificacion al Banco, en su caso, sobre la utilizacion por parte de
Oferente de esta forma de facturacion.

La aprobacién de la factura no se puede interpretar como aprobacién o aceptacion por parte del Banco en cuanto
las caracteristicas del servicio prestado tales como calidad o eficiencia del mismo.

El Oferente para efectos de percibir las sumas resultantes de esta oferta, suscribira un contrato de cuenta corrient
enel BANCO BBVA ARGENTINAde no tenerlo, previo el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan

la materia, con el objeto que los pagos que se causen con ocasion de esta oferta, sean depositados en ésta, razé
por la cual en la(s) factura(s) debe aparecer registrado el tipo y ndmero de cuenta para realizar el pago
correspondiente.

El Banco no pagara el valor de la factura hasta que ésta se presente en el plazo y forma convenidos, sin que ell
pueda entenderse como mora en el pago o incumplimiento de las obligaciones emanadas de esta oferta. Por I
anterior, si la factura presenta inconsistencias sera devuelta al Oferente, quien se obliga a corregirla y presentarl
nuevamente, entendiéndose que en este evento el plazo establecido para el pago sélo empezara a correr cuando ¢
presente la factura corregida.

Al momento de realizar el pago al que hace referencia la presente clausula, el Banco practicara las correspondiente
retenciones a las que haya lugar y otros gravamenes que legalmente se causen durante la ejecucion y desarrollo ¢
la presente oferta

En caso que el Banco hubiere aplicado porcentajes de retencion menores a los establecidos en la legislacion fisc:
vigente, el Oferente autoriza al Banco para que descuente de los pagos pendientes, el importe no retenido. En cas
que los pagos pendientes no alcanzaren a cubrir el importe no retenido, el Oferente se obliga a pagar al Banco |
diferencia en cuestién, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud efectuada por parte de éste.

Cada una de las partes pagara los impuestos que le correspondan de conformidad con la legislacién impositiva e
cada pais.

Las retenciones o ingresos a cuenta, que en su caso el Banco deba practicar conforme a la legislacion tributaria d
aplicacion, se realizaran directamente sobre los importes pactados, sin que el Oferente pueda proceder a increment
el precio como consecuencia de los impuestos que deban soportar en jurisdicciones distintas a las de su residencia

Para la aplicaciéon de exenciones o tipos de retencién reducidos a los que en su caso tuviera derecho el Oferent
como consecuencia de la aplicacion de Convenios para evitar la doble imposicion, el Oferente se compromete
proporcionar al Banco, previamente al inicio de los pagos, el correspondiente certificado de residencia fiscal emitic
por las autoridades fiscales a los efectos de aplicacion del Convenio de que se trateOferermiasm que el
proporcionase dicho certificado, el Banco aplicara los tipos de retencion que correspondan conforme la legislacié
interna del estado de residencia del Banco.

VI. Domicilio y notificaciones

A los efectos de lo establecido en los Términos y Condiciones Generales, las notificaciones a que haya lugar entre |
partes se dirigiran a:

Banco: Gustavo Longo

Direccion: Av Coérdoba 111 Piso 25

Ciudad: Ciudad Auténoma de BuenosAires

Correo electrénico: Gustvo.Longo@bbva.com

Oferente Carlos Moyano ««
Direccion: Jujuy 552 ««
Ciudad: San Miguel de Tucuman ««
Correo electronico: Carlosmoyano@betasrl.com ««
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CONFIDENCIAL

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

(i) sea de dominio publico en la fecha de esta oferta o la que con
posterioridad a esta fecha pase al dominio publico, siempre
gue dicha circunstancia no se haya producido como
consecuencia de un incumplimiento de la obligacién de
confidencialidad prevista en esta oferta;

se obtuvo de una fuente no relacionada con el Banco, sin

restricciones en cuanto a su uso y sin incumplimiento de
obli%acién algf_una, de confidencialidad; o,
FLHWDULR

1- Definiciones
Los términos que comiencen por maylscula sin justificacién
ortogréafica tendran el siguiente significado (en singular y plural):

"$ Q H [0 |os incorporados a esta oferta en este momento o
posteriormente mediante acuerdo firmado entre las Partes, o los
que sin ser incorporados se identifican expresamente en esta ofe
como parte del mismo.

"&ROWURO 6(FOF L\W MDRULCRRu HWD |
interpretado conforme a la ley aplicable al Oferente (iif) este legitimamente en manos del Oferente antes de la fecha

. . . deesta oferta, sin restricciones en cuanto a su uso.
/LFLWDF L y&3 ud lpriodeBoG@mpetitivo para la seleccion | o o .

de proveedores de los Servicios, convocado por el Banco, mediantd 1\ _$ S O leB BuBlQui¢inorma juridica o resolucion emitida

la emision de un Pliego de Condiciones o de un documento 8O Una autoridad legislativa, administrativa o judicial del pais del

solicitud de ofertas que cumpla este propésito. domicilio de El Banco.

"&RRUG L QD G Ré$ |6 Gork @eighRda por el Banco ‘ParteV seréa la designacion dada al Oferente y al Aceptante de la

para mantener con el Coordinador del Oferente la interlocucié@fert@ cuando el presente documento se refiera a ambos
operativa atinente a los Servicios conjuntamente. Oferente y Aceptante adquirirdn dicho caracter

, cuando la oferta fuere aceptada por el destinatario de la misma.
& R R U @ tleD@fé3eRtees el empleado del Oferente a cargo ] . )

de la supervisién y control del Personal asignado a la prestacion de3QLHJR GH & Ref@il@la & urk Qieitacion Privada, es el

[0S Servicios. documento descriptivo de los Servicios, en el que se recoge

. ) I . . ademas, con caracter de minimo, los requisitos para participar en la
_DWRYV 3H Uigrifiabuluieninformacion concerniente a | jgitacion Privada, las condiciones para la prestacién de los

personas fisicas identificadas o identificables que sea consideradgyyicios, las obligaciones del Oferente, el contenido de las ofertas,
como tal por la Ley Aplicable. etc., con todos sus anexos y documentos relacionados. Si esta
""HUHFKRV GH 3URSIsthGod @GroteQitfdsidHd W X @eltqu es aceptada con lask adjudicacion de la Licitacion

Ley Aplicable en materia de derechos de propiedad intelectudrivada, el Pliego de Condiciones forma parte de esta oferta como
(derechos de autor) y propiedad industrial. Entre éstos seAnexo.

encuentran, a modo enunciativo y no limitativo, los derechos 3 R otWLFDV &R US R UsDiMasyY d2fihidGsHed 196 D QFRU
morales y patrimoniales, con la amplitud que la Ley Aplicablgsrmativa interna del Banco, aplicables a sus negocios, operativa,

pe_lr{jnlté:l, dlr_1he~rente_s da (1_)| patentes, (ljr_lglehmones, modelosb Erocedimientos, contratacion con terceros, entrada y permanencia
utiidad, disefios (industriales o no), dibujos, marcas, nombre§y, ¢ s Instalaciones, etc.

comerciales, logotipos, bases de datos, nombres de dominio, ) .
programas informaticos saftware secretos de comercio, _6HUY Isériiés\descritos en el anexo correspondiente.
copyrightderechos de autor, (2) cualesquiera otros derechos 6 SHFLD OO\ 'HV L J&ob WstaAifidadds torm@Q RIesV |
morales o patrimoniales de contenido similar a los sefialados en pbr 1aOffice of Foreign Asset Codérdbs Estados Unidos de
apartado (1), y (3) cualesquiera renovaciones adaptacionesAmérica (OFAC), definicion que engloba paises, personas fisicas,
actualizaciones, nuevas versiones, modificaciones o traduccionemmpafiias, asociaciones, etc. cuyos activos han sido bloqueados
de los anteriores (apartados (1) y (2), con independencia de queor el gobierno estadounidense y se prohibe a los ciudadanos
sean o no registrables o inscribibles en un registro publico. norteamericanos comerciar con ellos. La definicion y listado esta

", QIRUPDFLYOQ &ROILGHQFLDOpR LQFOX\ pdisponible  enhttp://www.treasury.goviresource-center/sanctions/SDN-
(.)’ List/Pages/default.aspx.
i

8_.— Declaraciones y garantias de Oferente

S&RQWURO 6R

la misma existencia de la Licitacién Privada al que un Plieg
de Condiciones se refiera y la participacion del Oferente;

(i) toda informacion contenida en un Pliego de Condiciones y e'r:1| Oferente declaraygarantlza ) o
SuUS anexos; a) que es una sociedad debidamente constituida con arreglo a

(iii) cualquier informacion del Banco o de terceros que sea no la ley de su nacionalidad, con capacidad legal suficiente para

publica o esté protegida por Derechos de Propiedad Intelectual
en virtud de la Ley Aplicable (incluyendo, a modo de ejemplo,
borradores de acuerdos o contratos entre las partes,
informacion financiera, actividades, productos, planes o
estrategias de marketing, ventas, inversion o gasto enb)
tecnologia, proyecciones de los anteriores, normativa o
politicas internas, bases de datos, procesos, procedimientos,
desarrollos, férmulas, invenciones, upgrades, descripcionese)
know-how, métodos, conceptos, especificaciones, diagramas,
modelos, dispositivos, patentes, invenciones patentables,
copyright, marcas, licencias, secretos comerciales, derechog)
morales, software, Politicas Corporativas de BBVA), a la que
el Oferente acceda, ya sea puesta a su disposicion
verbalmente, por escrito o a través de cualquier medio o
soporte electrénico;

(iv) cualquier extracto, andlisis, prondstico, estudio, informe 8)
documento preparado por el Oferente que contenga o se
refiera a la informacion mencionada en el apartado (iii) anterior;

(v) esta oferta, sus Anexos y toda la informacion y documentacion
emitida en relacion a los anteriores;

f)
No tendra la consideracién de Informaciéon Confidencial aquella
informacion que:
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el otorgamiento y cumplimiento de la presente oferta y para
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones, habiendo
llevado a cabo todos los tramites y cumplido con todos los
requisitos necesarios para su otorgamiento y ejecucion;

que el otorgamiento y cumplimiento de la presente oferta no
infringe ninguna Ley, los estatutos sociales ni ningun otro
acuerdo o compromiso asumido;

que los firmantes de la presente oferta estan legalmente
facultados y apoderados para vincular al Oferente

gue las obligaciones contraidas en virtud de la aceptacion de
la presente oferta son plenamente validas, vinculantes y
exigibles, sin que para ello se requieran aslicionale
autorizaciones, aprobaciones, formalidades, registros o
inscripciones por parte de persona o autoridad alguna;

guenoes insolvente con arreglo a la Ley, o se encuentra en
situacion de concurso, suspensiéon de pagos, quiebra,
moratoria en los pagos, administracion intervenida,
procedimiento de expropiacion o cualquier medida o
procedimiento de efecto equivalente a los anteriores; y

gue naesté calificada como Specially Designated Netinr~!




3: Objeto b)

En caso de aceptaciotad@esente oferta, el Oferente se obliga
en caracter de no exclusivo ni excluyente, a prestar el servicio
descrito en los Términos y Condiciones Particulares.

4-Lugar de la prestacién de los servicios

Los Servicios seran prestados en el lugar defisibérernios )
y Condiciones Particulares.

5- Vigencia
El plazo de vigencia de la presente oferta es el establecido en los
Términos y Condiciones Particulares

6- Periodo de Transicién d)

A la finalizacién del negocio juridico surgido de la aceptacion de la
oferta, por cualquier causa, ya sea por la finalizacién de su duracién
o por la concurrencia de cualquier supuesto de resolucién
anticipada (por incumplimiento o por causas objetivas), el Oferen
se compromete a proporcionar al Banco un periodo de transicién

HQ DGHODQWH 33 HlElbfkSeRiciedhl BahBo@VLFLYQ

un nuevo Oferente a quien éste haya contratado, en los siguientes
términos:

a) El Banco decidird el momento en el que dicho Periodo de)
Transicién ha de comenzar y debera notificar al Oferente con
al menos un mes (1) de antelacién a su fecha de comienzo.

b) El Periodo de Transicion tendra una duracién minima de un
(1) mes y maxima de seis (6) meses, salvo que las 9)
Condiciones Particulares establezcan otra cosa.

¢) En ningln caso se entenderad que el Oferente ha cumplido
con sus tareas en el Periodo de Transicién si no se produce
la aprobacion de las mismas por el Banco.

d) Los Servicios en este Periodo de Transicion se prestaran erlp
las mismas condiciones contractuales, técnicas y
economicas que las vigentda gnesente oferta, siempre
que las actividades a realizar sean las mismas. En caso de
prestacion parcial por un tercero entrante, el Oferente no sera
responsable del cumplimiento de los ANS que afecten a los
Servicios en fase de transiciéon a un tercero o al Banco, ni
podra garantizar la continuidad de los referidos servicios, al
no tener el control total de la prestacién, haciendo sus
mejores esfuerzos para que la migracion al otro proveedor Q
a El Banco sea lo méas coordinada posible. A los efectos d
lo establecido en el presente parrafo, en los supuestos en los
que el Periodo de Transicion se produzca a partir de la fecha
de terminacion acordada, el negocio juridico surgido de la
aceptacion de la oferta se entendera prorrogado durantej)
dicho Periodo de Transicién. En otro caso, eldeeriod
Transicién formara pdeda oferta k)

7- Precio

El Banco pagaréa al Oferente como contraprestacion de los servicios
convenidos a su favor, las tarifas que se espediican en
Términos y Condiciones Particulares.

8- Forma de pago

El pago de facturas en El Banco esta regulado por una normativa
interna de aprovisionamiento y pago a proveedores que tiene pgr
finalidad cumplir con las exigencias de control interno.

Toda factura debera ser emitida y entregada por El Oferente a El
Banco a través del Portal de proveedores Adquira, o realizando el
procedimiento que se detalla en la clausula V. de los Términos y
Condiciones Particulares de esta Oferta.

9- Obligaciones del Oferente

En caso de aceptacion de la presente oferta, el Oferente se obliga

a:

a) Garantizar la ejecucién de esta oferta, cumpliendo las
condiciones, términos, alcances y limites especificos
establecidos en el presente documento y sus anexos.
Cuando por la naturaleza de los servicios a ser prestados, se
requiera el cumplimiento de alguna norma de caracter
especial, el Banco se la dara a conocer al Oferente, la norma
se incorpora como anexo a la presente oferta y el Oferente
se obliga a cumplirla a cabalidad. n)

m)
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Disponer, en forma permanente, del personal calificado
requerido para el desarrollo de la presentey oferta
reemplazarlo a solicitud del Banco en cualquier tiempo y sin
expresion de causa. El personal del Oferente deber& portar
un carnélela empresa donde trabaja, que lo identifique de
manera permanente.

Asegurar que todo el personal guarde aabsolut
confidencialidad en el manejo de la informacién que el Banco
le entregue y sobre toda la informacién a la que tenga acceso,
por cualquier medio, durante la ejecucion de la presente
oferta.

El Oferente designara un funcionario para que en compafiia
de un empleado del Banco, evalien permanentemente las
actividades que se derivan del objeto de la presente oferta en
la hora y fecha que lo solicite el Banco.

El Oferente declara que conoce plenamente sus obligaciones
relacionadas con las actividades que debe realizar para el
eumplimiento de la presente oferta y que cualquier deficiencia
en las mismas, sera corregida por éste en forma inmediata,
de oficio o previa observacion u objecion por parte del Banco.

El Oferente estard dispuesto a recibir sugerencias para

mejorar su eficiencia en el cumplimiento de la oferta y cuando
el hecho lo amerite, nombrara un representante para que

coordine su ejecucion.

El Oferente hace constar que ha cumplido la totalidad de los
requisitos legales y reglamentarios exigidos por la ley
aplicable a empresas de su género y, que se compromete a
seguir cumpliéndolos mientras se encuentre laigente
presente oferta.

El Oferente sera responsable por las pérdidas, dafios o

perjuicios materiales o personales, directos, ocasionados al
Banco, sus funcionarios, empleados o dependientes, 0 a
terceros, sean personas relacionadas o no con el Banco,
causados durante la ejecucion del objeto de esta oferta

siempre que los mismos sean consecuencia del dolo o culpa
del personal del Oferente o sus representantes; el Oferente
indemnizara a quien corresponda y mantendra indemne al
Banco frente a aquellas reclamaciones originadas en los
eventos anteriores.

Ejecutar las actividades requeridas por parte del Banco con
el maximo grado en calidad, puntualidad, especificaciones y
con la variacion de las cantidades, cuando esto dltimo
aplique.

Constituir a favor del Banco las garantias o pélizas que se
relacionan en las Condiciones Particulares.

Cumplir con las disposiciones del Cadigo de Conducta de
BBVA vigentes en cada momento, en todo aquello
relacionado con el aprovisionamiento de bienes y servicios,
cuyo contenido se encuentra en el siguiente enlace:
http://bancaresponsablewpm/
content/uploads/2010/10/vext-bbva-

codigode conducta_2015 _06_12 15 25h__ tcm904-
527354 .pdf

Cumplir en todo momento con la Ley Aplicable y, en especial,
con las obligaciones que la misma le impone frente a su
personal, la Seguridad Social o sistemas de prevision

alternativos segun la Ley Aplicable y la Ley del pais del

domicilio del Oferente.

El Oferente, a solicitud del Banco, presentara la acreditacién
documental de estar al corriente en el cumplimiento de la Ley
Aplicable y de las Politicas Corporativas del Banco en todo
aquello que afecte a esta oferta. El volumen de informacién y
documentacion requerida al Oferente dependera
principalmente de si su Personal se desplazard a las
Instalaciones del Banco (excluyéndose la visitas) o si no lo
hace. Se trata en todo caso de documentacién legal que debe
obrar en poder del Oferente y, en su caso, la que resulta
exigible en caso de concurrencia con personal del Banco en
un mismo centro de trabajo.

Durante al menos cinfosalesde la resolucion de
oferta, o por el plazo previsto en la Ley Aplicable
superior, el Oferente (a) conservard la inform




0)

p)

documentacion acreditativa de la prestacion de los Servicios,
incluyendo la informacion contable y la acreditativa a los
pagos efectuados por el Banco, y (b) durante dicho plazo,
permitird al Banco acceder a esta informacion cuando asi se
lo requiera con un preaviso razonable y con justificacion de
las razones que lo motivan.

El Oferente notificara al Banco inmediatamente cualquier
situacién que tenga como consecuencia un Cambio de
Control Societario en el Oferente. i)

Las demds que se requieran para la efectiva ejecucion de
esta oferta.

10- Obligaciones laborales del Oferente
Se aplicaran las siguientes reglas:

El Oferente deja expresa constancla presente oferta o su
aceptacion, por su naturaleza, no constituye contrato de trabajo en
ninguna de las relaciones del Oferente para con el Banco, ni de éste
para con los trabajadores que aquel utilice en su ejecucion y en
forma se rige por las clausulas del presente documento y demés
normas legales pertinentes.

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

El Oferente atendera el cumplimiento de sus obligaciones con
plena autonomia administrativa, operativa y presupuestal,
con sus propios recursos fisicos, humanos y financieros. El
Banco no sera responsable bajo ninguna circunstancia, del
cumplimiento de obligaciones derivadas de las relaciones
laborales entre el Oferente y sus propios empleados.

El Oferente sera el Unico y directo responsable de lak)
direccion, vigilancia, dedicacion y eficacia del personal
asignado para la ejecucion del objeto de esta oferta, asi como

CONFIDENCIAL

necesidad de requerimiento previo, junto con los

correspondientes accesorios e intereses causados a la tasa
maéaxima legal permitida dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion al Oferente de la reclamacion
presentada por el Banco, quien adicionalmente queda
facultado para cobrarla judicial o extrajudicialmente y para
descontarla de los saldos pendientes de pago y/o de los
depositos que el Oferente tenga constituidos en el Banco.

El Oferente declara encontrarse al dia en las obligaciones en
materia de igualdad establecidas por la Ley Aplicable y
garantizar que, en el marco de las relaciones con sus
empleados, tiene asumido un compromiso fehaciente para la
promocion e implantaciéon efectiva de los principios de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y de no
discriminaciéon por razon de género, concretdndose dicho
compromiso en la aplicaciéon efectiva de politicas que
incluyen medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

El Oferente declara que mantiene el compromiso fehaciente
de cumplir, en cada momento, sus obligaciones en relacién
con la legislacién vigente en materia de integracion social de
las personas con discapacidad, bien mediante la integracion
de aquellas en su plantilla o, en su caso, a través del
cumplimiento de las correspondientes medidas alternativas,
extremos que debera acreditar al Banco cuando asi le sea
requerido, asi como cualquier otra que en esta materia sean
de aplicacion de conformidad con la Ley Aplicable

Las demas que en esta materia sean de aplicacion de
conformidad con la Ley Aplicable que se establezcan en las
Condiciones Particulares.

del pago de las obligaciones que en materia tributaria, laboral,1: Obligaciones del Banco

de seguridad social y demas obligaciones contenidas en |
Ley Aplicable o en la ley del domicilio del Oferente en relacion.
con el personal a su servicio, obligacion que se mantendra .
por todo el tiempo de ejecucién de esta oferta, entendiéndosé
en todo momento que tal personal no tiene relacién laboral ni

dependencia alguna con el Banco, quien queda exonerado

de toda responsabilidad de tal caracter. b)

De la misma manera, el Oferente soportara todos los gastos
de personal relativos a las actividades para el cumplimiente)
de esta oferta, incluyendo los derivados de accidentes
profesionales, incapacidades y ausencias.

%n caso de aceptacién de la presente oferta, el Banad se obliga

Pagar oportunamente al Oferente, previa presentacion de la
factura, siempre y cuando ésta cumpla los requisitos exigidos
por el Banco.

Notificar de inmediato al Oferente cualquier deficiencia en el
servicio.

Suministrar al Oferente la informacién que se considere
necesaria para el desarrollo de su labor, sin que ésta
comprometa la seguridad interna del Banco.

Por razones de seguridad, el Oferente se obliga a procurarl2: Terminacion
durante la vigencia de esta oferta, la continuidad del persongt,, |3 medida que el Banco se encuentre bajo normal
asignado a la ejecucion de los servicios objeto de la ofertancionamientd,negocio juridico surgido de la aceptacién de la

En caso de no poder dar la continuidad al personal

presente oferta podra terminarse antes de su vencimiento y de

inicialmente asignado, debera presentar a el Banco la(Skorma inmediata en el momento en que ocurra cualquiera de los
persona(s) que sustituya(n) a la(s) inicialmente as'g”ada(s)-siguientes casos:

El Oferente asignara al personal debidamente capacitadoa)
para la ejecucién de esta oferta.

Para efectos de lo previsto en los diteyal® y c) b
anteriores, el Oferente se obliga a poner en todo momento a
disposicién del Banco la informacién y documentacién qué
permita acreditar el cumplimiento de sus obligaciones de
caracter laboral frente a los empleados asignados a la
ejecucion del objeto de esta oferta. En consecuencia, el
Banco podréa exigir al Oferente una copia de estos soportesl)
encualquier momento y el Oferente la entregarg, en un plazo
no superior a diez (10) dias naturales, no pudiendo rehusarse
a suministrarsela.

Suministrar al personal los elementos necesarios de trabajo,
de conformidad con la Ley Aplicable, para el eficaz y real
cumplimiento del objeto de la presente oferta. El Oferente
garantiza la adecuada presentacion (uniforme identificatorio
del Oferente e imagen personal) y equipamiento de seguridad
personal de sus técnicos y supervisores, asi como el
cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud en el
trabajo vigentes emitidas por la autoridad correspondiente y
las normas internas de seguridad del Banco.

En caso de resultar el Banco condenado a pagar suma
alguna por concepto de obligaciones laborales a cargo delg)
Oferente y a favor de cualquiera de los empleados o
dependientes del Oferente, éste se obliga a restituirla sin
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Por incumplimiento de una de las partes de cualquiera de las
obligaciones derivados de la presente oferta

Por mutuo acuerdo.

Cuando se presenten situaciones de inseguridad, huelga y
otra causa de fuerza mayor que impida el normal
funcionamiento por un tiempo superior a quince (15) dias
hébiles.

Cuando el Oferente, o su 6rgano de administraciéon, o sus
principales ejecutivos o directivos, lleve a cabo conductas
reprobables que puedan afectar a la honorabilidad y buena
imagen del Banco, por ejemplo, falseamiento de los estados
financieros, involucracion en préacticas delictivas con terceros
tales como pago de sobornos y, en general, conductas
prohibidas por la OCDE Anti-Bribery Convention
(http://www.oecd.org/daf/anti-
bribery/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti-
briberyconvention Jitta Convencion Interamericana contra la
Corrupcio (http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-58.html)

o la Convencion contra la Corrupcién de las Naciones Unidas
(https://www.unodc.org/unodc/en/treatipssCAIC/inclusion en

una lista o reporte negativo relacionado con el lavado de
activos o la financiacion del terrorismo.

Cuando los Servicios, sobrevenidamente, pasa
contrarios a (i) la Ley Aplicable o (i) a las |
Corporativas del Banco.
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f)  Si el Oferente modifica su objeto social, fondos propios,Si en un escenario de actuacion temprana o de resolucién del
domicilio, actividades, naturaleza juridica o estatutos deBanco se lleva a cabo la transmisiébn a un tercero, ajeno o
manera sustancial, o se le impone una sancién econémica @erteneciente al Grupo BBVA, cualquiera que sea su nacionalidad
cualitativa relevante, en todos los casos citados si puede HO 3$GTXLUHQWH’ D GH OtQHDV GH QHJRFL
afectar negativamente y de manera sustancial a la prestaciésucursales, activos del Banco o de otras compafiias del Grupo
de los Servicios. %%9% ORV 31HJRFLRV’ R E GH VRFLHGDG
g) Sise produce un Cambio de Control Societario en el Oferent@ertenecientes al Grupo BBVA, cualquiera que sea su nacionalidad
y, en dicho caso, (a) el nuevo controlador del Oferente es un oD V *)LO LP o H_V FRQ . H,O ILQ GH SR V LELOLWD
competidor del Banco, o (b) si recae sobre el controladorNegPC'o o de la Filial objeto d_e'transr'_n|5|on, el Oferente se obliga a
algain impedimento para ser contraparte del Banco por razoRontinuar prest_ando los Serwqos objeto d_e_ esta Qarta Oferta, en
de la Ley Aplicable (por ejemplo, normativa FACT, favor del A(!q_uwente del Negoglo odela F_|I|a|, segun proceda, por
prohibiciones derivadas de autoridades del domicilio del pai&" Plazo maximo de dos (2) afios desde dicha fecha. Para ello, sin
del Banco o extranjeras tales como la OFAC, etc.), o por lagduerirse el consentimiento previo del Qferente, (a) en el caso de
Politicas Corporativas del Banco (por ejemplo, Cumplimientéransm's'on deI'Neg_O(:lo, el Banco podra ceder todo o parte de los
Normativo, Cédigo de Conducta BBVA), o (c) si el Cambio dgerec_hos y obligaciones emergentes (_1(?'esta Ofert_a en favor gel
Control Societario conlleva algdn perjuicio para el BancoPdauirente, y (b) en el caso de transmision de la Filial, no podra el

respecto de las condiciones pactadas para la prestacion gdferente resolver anticipadamente ni modificar los términos de esta
los Servicios: Oferta como consecuencia del cambio de control operado en la

., L, . Filial. A su vez, en un escenario de actuacién temprana o de

h)  La cesién o sustitucion no autorizada de la oferta por partgegq|ycion del Banco, éste podra exigir del Oferente la prérroga de
del Oferente. los Servicios, mas alla de su fecha de terminacién, por un plazo

i) La incapacidad financiera del Oferente, que se presumirdmaximo de dos (2) afios, con el fin de posibilitar la continuidad
entre otras, cuando se encuentre en el marco de un procese@perativa del Banco en este supuesto. El Banco debera cumplir en
de reorganizacion empresarial o liquidacion judicial, setodo momento con sus obligaciones de pago para con el Oferente,
retrase en el pago de salarios o prestaciones sociales de susl cual estara facultado para resolverlo si tal obligacion no es
empleados, sea embargado por una autoridad judicial ocumplida por el Banco Lo dispuesto en los apartados precedentes
administrativa, o por reportes deficientes de las centrales deerd aplicable y por tanto vinculante para el Oferente, con
riesgos, cuando no atienda oportunamente las obligacionesndependencia de (a) su nacionalidad, y (Erizelgjna o no-
crediticias en las cuales tenga la calidad de deudor del Bancaplicable a esta Carta Oferta.

j)  Ladisolucion o liquidacion de la persona juridica del Oferentel3: Pélizas y demés garantias

k) La infraccion de normas administrativas, legales o El Oferentse obliga a constituir a favor del Banco aquellas
constitucionales en desarrollo del objeto de la oferta, bien segarantias indicadas en las Condiciones Particulares de esta oferta
por accion, omision o negligencia del Oferente, sus las cuales en todo caso deberan ser expedidas por compaifias
funcionarios, agentes o encargados. debidamente autorizadas por las autoridades correspondientes de

En ninguno de los eventos de terminacién anticipada se causa@cuerdo con la Ley Aplicable y con la solvencia y la reputacion
indemnizacién o pago alguno a cargo del Banco y a favor gejuficiente para ser aceptadas a satisfaccion por el Banco
Oferente, en razon de la misma. Finalizada la vigeraéhnegocio juridico surgido de la aceptacién

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra dar pdf€ esta oferta y en caso que se prorrogue, el Oferente debera
terminado el negocio juridico que surja de la aceptacion de estghovar las garantias |nd|c_ac_qu en las Condiciones Partlcu_lares, en
oferta en forma unilateral y en cualquier tiempo, con el solo avidguales condiciones a las inicialmente pactadas, pero teniendo en
dado por escrito a la otra, con una antelacion de treinta (30) diasUenta el valor y vigencia que registre el periodo respectivo.
naturales a la fecha en que se quiera hacer efectiva la terminaciéén el caso en que las garantias requeridas por el Banco sean
sin que esto origine pago de indemnizacion alguna y sin que exispélizas de seguro, los deducibles que se presenten por concepto de
obligacion de motivar tal de@siéaso que el Banco debiera ser las reclamaciones que se deriven de las pélizas presentadas, seran
encuadrado por el Banco Central de la Republica Argentina o sesumidos en su totalidad por el Oferente.

adoptase alguna de las medidas dispues_tas por el art. _35 bis de 1 _ acuerdo de confidencialidad y maneijo de informacion
ley 21.526 o se revocara la autorizacion para funcionar, aun

transitoriamente, o acaeciera la disolucion y/o liquidacion del Banco
por cualquier causa, entonces el Oferente (i) se obliga a cooperar
con las autoridades competentes asi como con las autoridades de
resolucién del Banco, incluidas otras personas y/o entidades
designadas por éstas, y (ii) reconoce y acepta que, en un hipotético
supuesto de actuacion temprana o de resolucion del Banco, las
autoridades competentes tienen la facultad de cancelar la relacion
juridica o modificar sus términos y condiciones si lo estiman
necesario. Asimismo, si los Servicios no se consideran esenciales
para el desarrollo cotidiano de las activithdBanco, el

Oferente reconoce y acepta que los pasivos (deudas) a cargo del
Banco por razén de los Servicios prestados, entre ellos el Precio,
pueden ser objeto de reduccion, conversion o cancelacion si asi lo
dispone la autoridad de aplicacion. Ademas, el Oferente es
consciente y acepta que la ocurrencia del encuadramiento del
Banco dentro de la reestructuracion contemplada en el art. 35 bis
de laley 21.526, o la adopcioén de cualquier medida relacionada con
dicha circunstancia,, (a) no constituird un supuesto de
incumplimiento por BBVA, (b) no dar4 derecho al Oferente a
resolver anticipadamente o modificar los compromisos de
aprovisionamiento asumidos en esta Carta Oferta, en todo o en
parte, (c) no dara derecho al Oferente a compensar ninguna deuda
a cargalelBanco con otras deudas a su cargo frente al Banco,
estén o no relacionadas con esta Carta Oferta, ni (d) afectara de
cualquier otro modo a esta Carta Oferta, en todos estos casos,
siempre que el Banco cumpla con sus obligaciones de pago bajo la
presente.
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14.1.Uso exclusivo de la Informacién Confidencial

El Oferente se compromete a no emplear la Informacion

Confidencial a otros efectos distintos de la prestacion de los
Servicios, asi como a no revelarla, entregarla o suministrarla
a terceros, ya sea en todo o en parte, salvo que (i) medie la
autorizacion previa y por escrito del Banco propietario de esta
Informacion Confidencial, o (i) en cumplimiento de la Ley

Aplicable.

14.2.Medidas de salvaguarda

A efectos de garantizar la confidencialidad, el Oferente (a)
garantiza que Unicamente el Personal del Oferente tendra
acceso a la Informacién Confidencial, (b) informara a su
Personal acerca del caracter privado de la Informacién
Confidencial y de las obligaciones establecidas en esta
clausula, (c) restringira el acceso a Informacién Confidencial
de especial sensibilidad s6lo a aquéllos miembros de su
Personal que deban necesariamente conocerla, y (d) no
confeccionara copias o duplicados de la Informacién
Confidencial, excepto aquéllas necesarias por razones de
seguridad y para la correcta prestacion de los Servicios. (e)
conservara la Informacion Confidencial en un lugar seguro y
disponible en el momento necesario, con el rendimiento
adecuado, en el dispositivo disponible y sélo para quien lo
precise, proporcionando herramientas y proce:
permitan encriptarla, descifrarla, actualizarla y elin

el Oferente se obliga a cumplir los requerimiento

Banco le formule en materia de secreto bancario, p




15: Acceso a datos personales

Banco cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en el pais del domicilio del Banco que le sean
aplicables.

14.3.4nformacién

Si el Oferente tuviera indicios o conocimiento de que la
Informacion Confidencial pudiera ser, a su juicio, objeto de un
tratamiento o uso inadecuados, lo comunicara al Banco lo
antes posible. En este caso, el Oferente debera adoptar de
forma inmediata las medidas necesarias para garantizar el
uso adecuado de la Informacion y acreditar su adopcion al
Banco.

14.4.Devolucién

Resuelto el negocio juridico surgido de la aceptacion de esta
oferta, por cualquier causa (pago o cumplimiento, transcurso
del plazo, incumplimiento, etc.), el Oferente devolvera al

Banco cuanta Informacién Confidencial documentada obre
en su poder, y destruira todas sus copias o archivos que la
contengan, en cualquier soporte. A requerimiento del Banco,
el Oferente certificara por escrito que ha procedido a dicha
devolucion y borrado (destruccion total, sin posibilidades de
reversion o recuperacion). El Oferente podra conservar

Gnicamente copia de la Informacién Confidencial si fuese
necesario para cumplir con la Ley Aplicable o con sus

politicas corporativas en matec@ng@iangesiempre que

el Oferente pueda demostrar la existencia de tales politicas y
su aplicacion a la generalidad de sus Bancos y, en todo caso,
con sujecion al deber de confidencialidad aqui establecido.

14.5.Plazo

Por su propia naturaleza, las obligaciones de confidencialidad
establecidas en esta clausula se mantendran en vigor por
tiempo indefinido tras la resolucion de esta oferta.

14.6.dncidentes de Sequridad

En caso de ser de aplicaci@feeente (a) proporcionara al
Banco los recursos (medios humanos y materiales)
necesarios para el andlisis de la incidencia y su subsanacion,
(b) permitira al Banco el analisis e investigacidmgde los

de los sistemas, trazas de los elementos filewas,

cualquier elemento de red y seguridad implantadas, tanto si
se encuentran en las propias Instalaciones del Banco como
en las del Oferente, (c) se asegurara de que no se borren los
logsy trazas mencionados en el parrafo anterior al menos
durante siete (7) dias a contar desde la fecha de la
notificacion de la incidencia, y (d) salvaguardara y aislara
cuantas evidencias electrénicas o de cualquier tipo pudieran
ser de utilidad con objeto de realizar, si fuera necesario, una
copia forense.

Si el Banco designa a un tercero para llevar a cabo las
facultades que le corresponden en virtud del apartado
precedente, el Oferente podra oponerse a la designacion si,
razonablemente, dicho tercero tiene intereses de negocio en
el sector propio del Oferente y los Bancos pueden designar a
otro tercero con experiencia acreditada que no se encuentre
en dicha situacion. En todo caso, antes de iniciar los trabajos
de verificacion, éste debera suscribir un acuerdo de
confidencialidad en los términos habituales para este tipo de
actividades, a la razonable satisfaccion del Oferente.

14.7 Consecuencias

El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas dara
lugar al pago de los dafios y perjuicios causados, sin perjuicigg_
de la facultad de hacer cesar los efectos de la presente oferta
y demas sanciones previstas en la misma.

Si en el desarrollo o con ocasién de la presente oferta, eP)
Oferente llegare a tener acceso a datos de Caracter Personal
del Banco o cualquiera de los proveedores, clientes o
empleados del Banco se aplicara lo siguiente:

El acceso a los registros, archivos, bases o banco Datos de
Caracter Personal respecto de los cuales el Banco sea
considerado el responsable por parte del Oferente a través
de cualquier medio, no tiene la consideracion legal de
comunicacion o cesion de datos, sino de simple acceso a los
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mismos como elemento necesario para la realizacion de los
Servicios pactados. En consecuencia, a los efectos de la
ejecucion de los servicios de esta oferta, y respecto de los
Datos de Caracter Personal, se establece que el Banco
tendra la condicion de responsable de la base de datos y el
Oferente tendra la condicién de encargado del tratamiento.

El Oferente en relacion con los Datos de Caracter Personal a
los que va a tener acceso y el Servicio que presta, se obliga
especificamente a:

¥ Utilizar o aplicar los Datos de Caracter Personal
exclusivamente para la realizacion de los fines establecidos
y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el Banco.

¥ No comunicarlos, ni cederlos ni siquiera a efectos de su
conservacion, a otras personas, ni tampoco las

elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados
anteriormente, ni duplicar o reproducir toda o parte de la
informacion, resultados o relaciones sobre los mismos. El
Oferente se obliga expresamente a que frente a cualquier
eventualidad no podra trasladar los datos de caracter
personal a otro pais, salvo notificaciéon expresa del Banco.

¥ Asegurarse de que los Datos de Caracter Personal
sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya
intervencion sea precisa para la finalidad del Servicio.

¥  Admitir los controles y auditorias que, de forma

razonable, pretenda realizar el Banco a los efectos del
cumplimiento, por parte del Oferente, de lo aqui establecido.
Asi como acceder en cualquier momento de la relacién
contractual para rectificar, ratificar y/o suprimir datos
erréneos.

¥ Una vez finalizado el negocio juridico que surja de la
aceptacion de esta oferta, destruirlos o, si el Banco asi se lo
indica, devolvérselos a éste, asi como también los soportes o
documentos en que consten, sin conservar copia alguna. En
el caso de que proceda a destruirlos, el Oferente se obliga a
certificar al Banco dicha destruccion.

T Mantener el debido deber de confidencialidad y reserva
sobre la informacion obtenida durante y luego de finalizada la
relacion contractual y/o la prestacién del servicio.

T Custodiar los Datos de Caracter Personal, a través de
las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole
técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los
mismos, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la
tecnologia en cada momento y la naturaleza de los Datos de
Caracter Personal y los posibles riesgos a que estén
expuestos. A tales efectos, el Oferente manifiesta
expresamente que tiene implementadas las medidas de
seguridad, exigidas por la normatividad aplicable en relacion
a los Servicios prestados, manifestando especificamente:
gue dichas medidas se ajustan, como minimo, al nivel de
seguridad que sea legalmente exigible en cada caso; que
tiene elaborado el correspondiente documento/s de
seguridad de, en su caso, los ficheros, especialmente con un
registro de incidencias de seguridad, todo ello segun los
términos establecidos en la normativa antedicha; que esta
informacion estéa disponible en todo momento para el Banco
0, en su caso, para las autoridades administrativas o
judiciales correspondientes

Responsabilidad

16.1.Del Oferente

El Oferente respondera ante el Banco por:

La existencia de cualquier tipo de errores en la ejecucion de
la presente oferta; para evitar la comisioén de dichos errores
debera tener el cuidado razonable y obrar diligentemente en
la prestacién de todos los servicios, sea que los preste

directamente o no.

Cualquier perjuicio que éste sufra por algin herhn a
actuacion culposa o dolosa, de parte de cualquie r
personas que se encuentren asignadas a las activic
se deriven de la ejecucion de esta oferta. El Ofe
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obliga a: i) velar por la conducta de sus dependientes yUna vez se haya determinado, dentro de la investigacion que adelanten
subcontratados en la ejecucion de la presente oferta, siendae forma conjunta el Oferente y el Banco, que el Oferente fue el

su obligacién implementar e imponer todas las medidasresponsable del perjuicio sufrido por el Banco, entonces el Oferente
necesarias y haciéndose plenamente responsable de suautoriza expresa e irrevocablemente al Banco y este se reserva el

conducta y ii) a indemnizar al Banco por los perjuicios que lelerecho de retener de los pagos causados por concepto de esta oferta
pudieren causar sus dependientes y subcontratistas, sinlas sumas de dinero necesarias para sufragar los perjuicios o clausulas
perjuicio de las acciones legales que al Banco le pudierempenales generados.

corresponder. Esta autorizacién igualmente permanecera vigente aun cuando el
c) Esresponsabilidad y competencia del Oferente la seleccién Pferente no preste la colaboracién necesaria para adelantar la
entrenamiento del personal idoneo para desempefiar lasinvestigacion correspondiente, dentro de los quince (15) dias naturales
actividades gue se deriven de la ejecucion de esta oferta, dsiguientes al momento en que el Banco requirié al Oferente, en ese
manera que no podra exonerarse de responsabilidad ni adraso la investigacion que adelante el Banco constituira prueba y
en el caso de haber acreditado que ha empleado el debidsoporte suficiente para que éste retenga de los pagos pendientes, las
cuidado para su contratacion, sin poder impedir la comisiérsumas de dinero necesarias para sufragar los perjuicios y/o clausulas
del hecho culposo o doloso. penales generados por culpa o dolo del Oferente en el adenplimiento

Dicha responsabilidad subsistira, aun cuando el perjuicid@S obligaciones derivadas de la presente oferta.

sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a laEn caso que las sumas por concepto de perjuicios o sanciones no fuere

fecha en que el respectivo dependiente del Oferente haygposible debitarlas de los valores pendientes de pago, el Oferente se

cesado en el desempefio de sus funciones y, aln despuébliga a pagar dichas sumas a favor del Banco, dentro de los cinco (5)

del término de la presente oferta. dias habiles siguientes a la notificacion hecha al Oferente de la
d) Respondera por los dafios y perjuicios previsibles y directoeclamacion presentada por el Banco, quien adicionalmente queda

que, en su caso, se le causen al Banco por el incumplimientfcultado para cobrarlas judicial y extrajudicialmente
de las obligaciones adquiridas para la ejecucion de esta20: Solucion de diferencias

oferta Salvo por el procedimiento estipulado en la clausula anterior, toda

e) El Oferente se obliga a resarcir cualquier dafio, pérdida acontroversia o diferencia que surja entre las partes con ocasion de
perjuicio ocasionado en desarrollo de la oferta a cualguieta aceptacién o ejecucién de esta oferta, se resolvera segin las
cliente o tercero que utilice los servicios del Banco. reglas que se indican a continuacién:

f)  El Oferente se obliga a defender al Banco de cualquiera) Las partes deberdn presentarse mutuamente sus

demanda o accién legal presentada en su contra y que sea
atribuible a cualquier accion u omision del Oferente, sus
dependientes, o subcontratados y se obliga igualmente a

argumentos y los documentos que los sustenten en el término
de cinco (5) dias naturales, contados desde la fecha de aviso
a la contraparte.

asumir todos los costos y gastos, incluyendo los honorariog,
de los abogados y costos del juicio, en conexién con tales

demandas o acciones legales. siguiente al del vencimiento del término previsto en el literal
g) Siel Banco fuera objeto de sancién econémica impuesta por  anterior.

cualquier autoridad administrativa, judicial o de vigilancia ¥, o evento en que las partes no resuelvan sus disputas
control, que surja como consecuencia de la ejecucion de & migaplemente, de acuerdo con el procedimiento anteriormente

presente oferta, el Oferente respondera expresa e gnynciado, tales disputas seran resueltas por los jueces y tribunales
irrevocablemente por la totalidad de dicha sancion y cumplirgg pais del domicilio del Banco.

a su propio costo, en tiempo y forma con cuantas
instrucciones, directrices o recomendaciones emitiere |
autoridad correspondiente.

16.2.Proceso de pago
Para el pago de las sumas de dinero que el Oferente deba pagar
Banco, en virtud de la aplicacion de la presente clausula, se aplicaag
lo dispuesto en la claushtdaboracién en las investigaciones

17: Mora automética

Las partes estipulan que la mora operard de forma automética,
produciéndose la misma de pleno derecho, sin necesidad de
protesto, interpelacion ni gestién alguna, por el sélo vencimiento
de los plazos o por la realizacién u omisiéon de cualquier acto %)
hecho que se traduzca en hacer o no hacer algo contrario a lo
estipulado.

18: Plan de contingencia
El Oferente debera contar, salvo que el Banco expresamente
manifieste lo contrario, con un plan detallado de contingencia 'y de
continuidad del negocio que le permita seguir cumpliendo con las
obligaciones emanadas de la presente oferta; el cual debe inclu
todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de
presentarse alguna eventualidad que afecte el desarrollo norm
de las actividades. Dicho plan debera hacerse llegar al Bancq
durante los cinco (5) dias naturales siguientes al requerimiento d
Banco.

19: Colaboracién en las investigaciones

El Oferente se obliga a prestar toda [a colaboracion necesaria @I Oferente autoriza expresa e irrevocablemente al Banco y este se

faf.‘g° para el e'sclartemmlenﬁ ?.e las dmrculnstandmalw gnl %er ha{@@serva el derecho de retener de los pagos causados en virtud de esta
€nido ocurréncia actos constiutivos de culpa o dolo del Oterenteytas |5 sumas de dinero que resulten de la aplicacién e acta

de alguno de sus empleados, dependiente o terceros contratadce:?éusula En caso que las sumas en mencion no fue F

por el Oferente para la ejecucion de la presente oferta. debitarlas de los valores pendientes de pago, el Oferente
pagar dichas sumas a favor del Banco, dentro de los cir

Las partes tendran un plazo de diez (10) dias naturales para
resolver la disputa, los cuales se contaran a partir del dia

21: Sanciones

21.1.Porcentajes generales

Salvo que se disponga una penalidad especial por incumplimiento
dg los Niveles de Servicios, se aplicara lo siguiente:

En caso de incumplimiento de los tiempos de entrega o de
ejecucion de las actividades, servicios, o garantia estipulados
enesta oferta, el Oferente pagara al Banco, a titulo de multa,
una suma equivalente al uno por ciento (1%) del valor de la
oferta por cada dia de retraso. Las multas tendra un tope
maximo del veinte por ciento (20%) del valor total de esta
oferta.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
derivadas de la presente oferta, que no se encuentra
sancionada por una penalidad especial, el Oferente pagara al
Banco, a titulo de sancién penal pecuniaria, una suma de
dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la
oferta.

21.2.Alcance

¥or el pago de la multa estipulada en esta clausula no se entiende
xtinguida la obligacion principal, por consiguiente, el Banco queda
cultado para exigir y el Oferente obligado a pagar al Banco, ademas,
s ulteriores indemnizaciones de dafios y perjuicios que pudieran
orresponder, pudiendo el Banco dar por terminado por justa causa el
negocio juridico que surja de la aceptacion de la presente oferta.

21.3.Derecho de retencién
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habiles siguientes a la notificacion al Oferente de la reclamaci@urestacion de éste tipo de servicios, las cuales declara expresamente
presentada por el Banco. conocer y dar a conocer a todo el personal que asigne para la
22: Propiedad intelectual prestacion de los servicios objeto de esta oferta. En el evento que el

. L . Banco requiera niveles de seguridad superior, los mismos seran
En el caso que para la ejecucion de esta oferta resulte necesaria;

e - - *jftorporados en los anexos siendo de su cargo (del Oferente) la
utilizacién por parte del Banco de programas o sistemas cuya titulariggglijad de los costos en que se incurra para la prestacion del servicio
pertenezca al Oferente o a un tercero, el Oferente debera comunigay;

- Ao dichos niveles de seguridad.
previamente al Banco y se compromete a otorgar a favor del Banco un.

licencia de uso por la vigencia del negocio juridico que surja de & alteracion o manipulacion de la informacion o de ser el caso de las
aceptacion de esta aferta caracteristicas técnicas, marcas, etiquetas o signos de identificacion de

" . L . . os aparatos y equipos del Banco por parte del Oferente o su personal
En relacion con dichos programas y aplicaciones de titularidad dgl ¢onsiderara acto violatorio de la presente oferta y como tal generaré

Oferente, este expresamente declara y garantiza al Banco que ggsponsabilidad por parte del Oferente ante cualquier perjuicio que se
propietario o tiene concedidas todas las licencias o derechogyse gl Banco 0 a terc&idferente garantizara que cuando este
necesarios de los programas y aplicaciones de software que pudietgie esta situacion la corregira, con el fin de recomponer y recuperar la

emplear. Estas licencias y derechos incluyen todas las ampliaciongssormacisn original y velara por la indemnidad del Banco y de terceros
mejoras o actualizaciones de estos psograma en los perjuicios causarios

Respecto al software de terceros, distinto de aquél de propiedad ¢g! oferente  debe aplicar un programa de capacitacién y

Banco, que el Oferente pudiera emplear para el desarrollo de la ofeflgycientizacion a sus recursos/ sobre las précticas de sequridad y
Y, si la ejecucion de la presente oferta implicase necesariamente fnejo de informacién confidencial, pudiendo evidenciarse la
realizacion de alguna actividad sobre la que de acuerdo con lg,istencia de un plan

legislacion de propiedad intelectual o industrial fuese necesario recabar

el consentimiento del autor o titular, el Oferente garantiza que dispdrién© Programa de capacitacion y concientizacion debera ser
de las correspondientes autorizaciones de los mismos. extendido a los recursos de empresas subcontratadas que formen

. .. _parte de la prestacion del servicio.
En el caso que cualquier producto resultante del presente servicio

quebrante, o en la opinién del Oferente o del Banco pueda E!Personaldel proveedor (o subcontratado en el caso que aplique) que
quebrantar, derechos de propiedad intelectual o industrial, el tenga acceso a la informacién objeto de la presente prestacion de

Oferente escogera entre las siguientes opciones (a) obtener los S€Ivicios —debera de recibir la oportuna formacion en materia de
derechos necesarios para subsanar dicha infraccion, (b) seguridad de la informacion y tratamiento de datos de caracter

reemplazarlo por un equivalente que no quebrante tales pe(songal/ confidencial d_e_ tal forma que conozca perfectamente sus
derechos, (c) introducir las modificaciones necesarias para que Pligaciones, responsabilidades y derechos, de acuerdo a su rol, sobre
cese el quebrantamiento. Los gastos de la opcion elegida seran € Servicio brindado al Banco La formacion sera adecuada y
por cuenta del Oferente que, asi mismo, debera indemnizar al correspondiente a las funC|0‘nes y responsabilidades en el tratamiento
Banco los dafios y perjuicios sufridos. de los datos previamente asignado.

El Oferente indemnizara y ademas defender4 y mantendra El Qferente debera con}gr con vias C!e comunicacioneslformales y
indemne al Banco por toda reclamacién, responsabilidad, gasto deflnld:_;\s para la recepcion de denuncias o problemas_as_l como para
u obligacion, incluyendo indemnizaciones y costos judiciales y comunicar al Banco ante un evento que provoque una incidencia en la
extrajudiciales en que razonablemente se haya incurrido, por Prestacion del servicio relacionado con pérdida de disponibilidad,
concepto de violacién de marcas, patentes, secretos |ntegr|(_jad ylo conﬂdenqghdad de la _|n_f0rmaC|on a la que se da
comerciales, derechos de autor y en general por violacién a tratamiento en la prestacion de los servicios.

propiedad intelectual que resulten o se relacionen con la Elincumplimiento de las obligaciones aqui previstas dara lugar al pago
ejecucion del objeto de esta oferta. En consecuencia, el Oferentede los perjuicios directa e indirectamente causados, sin perjuicio de la
debera asumir el manejo de las reclamaciones y pagar todos losfacultad de hacer cesar los efectos de la presente oferta y demas
costos, dafios, honorarios e indemnizaciones que resulten sanciones previstas en la misma.

directamente de estas reclamaciones. 24. Obligaciones tributarias

El Oferente reconoce que los nombres, marcas y Signos g|oferente manifiesta y garantiza al Banco que se encuentra al
distintivos pertenecientes al Banco, asi como el software que éstecqriente respecto de las obligaciones de indole tributaria que le

ulélm_q desfa,rrocljlel o adquiera dpar(Ia\ conc}roll, pre‘st‘ectjmgn O son de aplicacion. A tal efecto, el Oferente presentard, a solicitud
administracion de los servicios o de alguna de las actividades queége| Banco la acreditacion documental de estar al dia en el

estos comprendan y los que resulten o se deriven, en caso que ¢ mplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia, el Banco
aplique, por motivo o con ocasion de la ejecucion de la presente q,edars exonerado de cualquier responsabilidad derivada de
oferta, son de propiedad tinica y exclusiva del Banco. estas obligaciones del Oferente. En el supuesto que el Banco
Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, tuviera que asumir alguna responsabilidad patrimonial por el
muestras, herramientas, datos, documentacién, procedimientos, incumplimiento del Oferente en la materia regulada en este
estrategias, programas de computacion o informacion técnica acéapite, el Banco podra repetir contra el Péetanttalidad
comercial suministrados o revelados por el Banco al Oferente, sede los dafios y perjuicios ocasionados.

considerara propiedad exclusiva del Banco, incluyendo la Ng gbstante lo anteriogm@sta cargo del Oferente todos los

titulari_dad corres_pondiente a los derechos de_autor, d(_a todo gastos, costos 0 erogaciones por concepto de tributos, tasas,
material susceptible de tales derechos. Al terminar el objeto de contribuciones, gravamenes, impuestos, etc., que sean de

eftél oferta, todo material tangible sera devuelto por el Oferente aplicacion a la presente relacion contractual.
al Banco.

En caso que aplique, las autorizaciones conferidas por el Banco
para el uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten
caracter excepcional, deberan constar por escrito, de manera
previa y son de caracter temporal, sin que se extiendan mas alla SPE L
de la vigencia de la presente oferta. Estas autorizaciones no dan©f0S de cualquier tipo que indique el Banco en su caso, en

derecho alguno a las partes o a terceros que designen mas alla "€1acion con la ejecucién del objeto de la presente oferta

de lo expresado en la respectiva autorizacién escrita y en ningtinLa supervision o inspeccion podra contemplar cualquier aspecto
momento constituye un derecho o participacién de la propiedad de las actividades que se prestan para el cumplimiento de la
de las mismas. presente oferta incluyendo cualquier tipo de dato y archivo,

23. Normas de sequridad Informatica v Fisica confidencialidad de la informacién, datos, manuales de

3 . procedimiento, de calidad, control interno, riesgo opet e
En desarrollo de la presente, &ie®éerente prestara los servicios niveles de servicios, etc., asi como la verificacion de cual

de acuerdo con las normas de seguridad de la informacion tamé’spectos que se considere en relacién con el cumplimier
informatica como fisica que son de aplicacion en la industria paraganeo de sus obligaciones fiscales y regulatorias.

25: Supervisiones e inspecciones

El Oferente permitird al Banco el cumplimiento de sus
necesidades de supervision e inspecciones, independientemente
de su origen, supervisores internos, externos, reguladores, u
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Las supervisiones e inspecciones se podran realizar en cualquierEl Oferente garantiza que durante el transcurso del cumplimiento de
local donde exista informacién, archivos o datos del Banco, en susus obligaciones conforme lo estipuléalpresente oferta, se
caso, (independientemente del soporte en que los mismos se abstendra de realizar u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de
encuentren) o se preste el servicio o se tenga acceso telematico cualquier empleado, mandatario o de un tercero, con la intencién de
a los activos del Banco, incluidas las sedes del Oferente ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o
a) Las supervisiones que realice el Banco podran verificar ere_presentante fiduciario en _relacic’)n con la actividad comercial Qfe
cumplimiento de las medidas, en general, derivadas de jdicho ter_cgro| en lo concerniente a la presente oferta o la prestacion
aplcacién de la normativa reguladora del Banco que éstede! Servicio estipulada en el presente documento.
vaya comunicando al Oferente, asi como de aquellas otrasEl Oferente a través del presente instrumento se obliga a no emplear
en particular, para eliminar o mitigar riesgos reflejados en logl nombre del Banco para obtener beneficios personales que sean o
procedimientos que el Banco indique al Oferente puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de esta obligacion
b) De la misma manera, el Banco se reserva el derecho ghara responsable al _Ofe_rente por ]os_ ’perjuicios que se causen al
supervisar el cumplimiento puntual y correcto por parte dePanco, sin que ello impida la iniciacion de las acciones penales
Oferente de sus obligaciones contractuales, lo que incluye 1§°rrespondientes.
comprobacion presencial de cualesquiera procesos de27: Cesién y subcontratacion
desarrollo de los servicios por parte del Oferente, asi como el

derecho a revisar las instalaciones de éste en las que seE! Oferente no podréa ceder el negocio juridico que surja de la

realicen tales Servicios, y a solicitar al Oferente la informacisACEPtacion dpresente oferta, ni en todo ni en parte, a ningun titulo,

precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento d§62 ste gratuito u oneroso o a persona natural o juridica, sin el
los Servicios contratados consentimiento previo y escrito del Banco y, en caso de ser autorizado

dicha cesidn, el cedente respondera solidariamente con el cesionario

c) Lamencionada supervision se efectuara previa notificacion @l e| cumplimiento de esta oferta. Tampoco podra subcontratar sin la
Oferente y con un preaviso de cinco (5) dias naturales, salv@,ancionada autorizacion.

que el Banco comunique al Oferente circunstancias de

urgencia en las que prevalecerd un preaviso inferior En todo caso las subcontrataciones que pueda realizar el Oferente
determinado a tal efecto por el Banco. Dicho preaviso deberéon terceros, incluso aquellas autorizadas por el Banco, obedecen
indicar la razén de la visita, la lista de los empleados oUnica y exclusivamente a intereses propios del Oferente.

asesores técnicos externos que vayan a asistir y la agenda . . i _

de trabajo prevista. En ningin caso, la agenda de trabajo=" consecuencia con lo anterior, toda accion u omision de los
limitara, de forma razonable, los términos en los que el Bancsub‘cplntratlstas 0 su personal sera considerada como accion u
realizara la citada supervision. omision del Oferente o su personal, y por tanto quedgra sujeta al
] . . régimen contractual que en la presente oferta se estipula para el

d) Si el Banco subcontratara cualquiera de las supervisionegoerente, asumiendo en consecuencia el Oferente la total

reguladas en la presente clausula con un tercero, tal resnonsabilidad que pudiese irrogarse por tal accién u omision.
designacién debera ser comunicada al Oferente quien

validara al tercero si razonablemente éste presenta interés d&n el supuesto que el Banco, segun lo establecido en esta clausula,
negocio en el sector propio del Oferente. El Banco deberéutorice la subcontratacién y ésta implique el acceso a datos
cerciorarse que sus empleg@dgentes presentes en las personales o informacién confidencial por parte del tercero
instalaciones del Oferente hayan aceptado una obligacion deontratado por el Oferente, como condicién previa para que dicha
confidencialidad. Cualquier informaciéon recogida en elautorizacion tenga efectividad debera suscribirse un acuerdo de
transcurso de la supervision e inspeccion se tratard comaconfidencialidad y acceso a datos personales entre el tercero, el
Informacion confidencial Oferentgel Banco, segin modelo que a tal efecto facilite el Banco
e) Cualquier coste derivado de los desplazamientos, Y €N €l que se establecera la regulacion del acceso a datos
hospedajes y en general aquellos gastos en los que pudieseﬁersonales gue sea preciso reahza_r por parte del tercero, ,derlv_ado
incurrir los supervisores del Banco en el proceso de el dese_afrollo de_las a’ctlwdad_es _objeto dela s_ub_contratauon. Dicha
supervisién e inspeccion seran cubiertos por el Banco. Asfegulacion se sujetara a los siguientes requerimientos:
mismo, el coste de la retribucion de dichos supervisoresjy El  mencionado acceso quedard limitado
(internos como externos) sera cubierta por el Banco. exclusivamente a los datos personales que se determinen por parte
fy Teniendo en cuenta que el Banco es una entidad cuyadel Banco, con indicacion de la finalidad de su tratamiento.
actividad es supervisada por el Estado, El Oferente entiend?

y acepta que la autoridad competente para supervisar a ()] _ El Oferente habra de comprometerse a adoptar todas
Banco estd en libertad de realizar las auditorias @S Medidas a su alcance para que el tercero cumpla las

correspondientes a la prestacién del servicio objeto de Ia°Pligaciones que contraiga en virtud del citado acuerdo.

presente oferta. (iii) El Oferente y el tercero responderan solidariamente
26: Prevencion de delitos, prohibicion y soborno frente al Banco del cumplimiento por el tercero de las obligaciones
El Oferente, por medio de este acto, declara contar y disponer denffd€ €Sté asuma en virtud del indicado acuerdo, respondiendo de la
; ; gcgal responsabilidad que, por el incumplimiento del tercero, pudiera
prevenir la comision de los delitos tipificados en la Ley Aplicable. EfP92rS€ al Iganc_o como consecuencia de (‘iualqwer t_|god de
este sentido, la intencién del Banco es evitar que el Oferente incuﬁgncmnesd_ administrativas |rrc1‘pue|stasd por las autoridades
en delitos tales como el lavado de dinero, financiamiento defo'respondientes, asi como de los danos y perjuicios por
terrorismo, cohecho o asociacion ilicita, sea en su beneficio Brocedimientos judiciales o extrajudiciales contra el Banco,

buscando un interés o provecho para el Banco o para sus personb@c'mdgs en todos IOS. casos gastos por_h_or_lorarios de IC.),S abogados,
relacionadas cualquier otro profesional y costos del juicio, en conexion con tales

. o demandas o acciones legales.
Por lo anterior, el Oferente declara conocer la tipificacion de cada uno

de estos delitos y declara que no realizara ni consentira que estos & Banco podra ceder los derechos emergentes de la presente a
realicen ni por sus directores, duefios o trabajadores. cualquier tercero aun sin la previa conformidad del Oferente.

El Oferente se obliga, adicionalmente, a comunicar, al Banco, t0d@. conflicto de intereses
acto o conducta que revista caracteres de delito del cual tomge

conocimiento en el contexto de la prestacion de sus servicios
Banco.

inguna de la partes permitird a sus representantes, empleados o
elegados el ofrecimiento de incentivos, atenciones, cortesias u

) o o ) obsequios a empleados o funcionarios de la otra Parte, a fin de
El incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriores facultag§@tener con ello beneficios para ella misma, o para s
al Banco para poner término de forma inmediata al negocio jur"di?é‘presentantes o sus familiares. Cualquier falta propia
surgido de la aceptacion de esta oferta, sin obligacion de pago fincionarios en toro a la transparencia con motivo de la r

indemnizacion alguna. celebracion o ejecucion del objeto de la oferta con:s
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incumplimiento grave de la misma. Igualmente las Partes se obligaiméerpretarse de manera armoénica.

velar porque sus empleados, representantes o contratistas N podificaciones e inexistencia de renuncia de derechos
antepongan sus intereses personales a los suyos ni a los de la ofra

Parte, no permitan que una situacion personal, familiar, de amistad-8S Medificaciones o adiciones a que haya lugar en desarrollo de la
cualquier otro tipo de circunstancia externa afecte su objetividaRf€'t@ deberan constar por escrito suscrito por ambas partes y

profesional, ni a que en esos escenarios ejerzan influencia sobre [¥Maran parte integral del mismo. El no ejercicio por una de las
personas encargadas de tomar decisiones. En consecuencia, ds2/€S de cualquier derecho derivado de esta oferta no se
obligacién de cada Parte poner en conocimiento de la otra, cualquiBferPretara como renuncia a dicho derecho.

indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus empleados3®: Permisos y licencias

contratistas en las conductas aqui descritas. El Oferente se obliga a mantener actualizados todos los permisos,
29: Clausula Anticorrupcion licencias, seguros y demas requisitos exigidos para el desempefio
legal de sus operaciones, lo mismo que a atender
satisfactoriamente las inspecciones que los entes de control le

El Oferente debera asegurarse durante la vigencia del negocio jurid
surgido de la aceptacion de la oferta que:

L . . practiquen al Banco o al Oferente
a) Ni él ni sus socios o administradores (en caso de ser . . .
sociedad), son o han sido parte de ningtin contrato, acuerdg®: Validez de estipulaciones
o convenio con cualquier persona que al tiempo de Sicualquiera de las estipulaciones de la presente oferta o el texto
celebracién del Acuerdo haya estado: parcial de una o mas de ellas llega a ser declarado nulo o de

() Identificada en la lista de nacionales especialmentecu‘_ilqu'er manera en confhcto' con la Leg|s|ac[on Aplicable, la
designados y personas bloqueadas emitida por el validez de las demas estipulaciones no resultara afectada por tal

Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de declaracion
América (List of Specially Designated Nationals and 37: Asesoramiento juridico

Blocked Persons, "Lista SDN") o El Oferente declara que ha tenido oportunidad de revisay esta oferta

(i)  Sancionado por la Oficina de Control de Activos enque, en la medida que lo ha considerado conveniente, se ha
el Extranjero (Office of Foreign Assets Control asesorado juridicamente para conocer e interpretar las obligaciones
"OFAC") del Departamento del Tesoro de los que aqui asume.

Estados Unidos de América; 38: Representacion

b) Ni gl ni sus socios o agmlrl_lstrad(_)res (_en caso de S€r'Ninguna de las obligaciones contenidas en las clausulas de la
sociedad), han sido o estan siendo investigados o han sidgyresente oferta generan en ningtin caso, vinculo adicional entre las

sancionados por cualquier autoridad competente, y otraSyares nj habili@iBanco ni al Oferente para representarse a ningdn
autoridades de vigilancia y control con facultades de acuerdgy|o.

asu naturaleza y actividad;
c) Ni él y ni sus socios o administradores (en caso de ser

sociedad), han incurrido en conductas de aquellas . o .

sancionadas de acuerdo con lo establecido en leyes designados en las Condiciones Particulares. Sala@msea’!e
anticorrupcién y demés normas que la modifiquen, acIaren?fe”a se establezca expresamente otra cosa para algin supuesgo
desarrollen o deroguen, ademas del acatamiento de laCoNCreto, todas las comunicaciones entre las Partes se entenderan
Politica Anticorrupcion adoptada por El Banco: debidamente realizadas cuando se lleven a cabo mediante correo
L . . ' certificado o mecanismo equivalente que asegure su contenido y
d) Ni €l ni sus socios o administradores (en caso de Serrgcepcion, o por correo electrénico (e-mail), en este Gltimo caso con

sociedad), han cometido conducta alguna que contrarie 'C’sujecién a lo siguiente:

estipulado en la Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero . L. . .
(Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) de los Estados Las Partes admiten el correo electrénico no encriptado como medio

Unidos de América, asi como la Ley del Reino Unido de GraHéb" para el flujo e intercambio de documentacion, informacion y, en

%UHWDxXxD GHQRPLQDGD 3/H\ GH 6 R E1$!ggmo canal de comunicacion entre ellas a los efectos de esta
oferta” Cada una de ellas exime a la otra de responsabilidad por la

El Oferente se obliga a notificar de inmediato a EI Banco cualquigfierceptacion o acceso a los correos electrénicos por personas no
cambio a las situaciones declaradas en la presente clausulayiorizadas, asi como de cualquier dafio o perjuicio que pueda
informando las medidas que tomara para mitigar los dafos que eflasionarse a la otra Parte como consecuencia de virus informaticos,
pueda causar. No obstante lo anterior, el Oferente faculta a El Bangfios en |a red o supuestos analogos, salvo que fuera por causa
para terminar anticipadamente la oferta sin que ello genere mU|tai|’ﬂputable a la otra Parte. De com(n acuerdo, para aquélios

indemnizacion alguna en el evento en que el, Btesente  yocymentos e informacién entre las Partes de especial sensibilidad,
accionistas, ~vinculados, ~representantes, ~administradores Qe podran establecer en las Condiciones Particulares medidas

beneficiarios reales sean incluidos por cualquier causa en dichQgjicionales de seguridad.

listados o sean condenados por narcotrafico, lavado de activos , L L. )
P é(e entendera que las comunicaciones por correo electrénico han sido

demas conductas contrarias a la ley. : - -

) debidamente notificadas a la otra Parte cuando sea efectivamente
30: Origen de los fondos recibido de forma legible por esta Gltima, siempre que el remitente no
El Oferente certifica y garantiza expresamente que los recursos reciba un e-mail comunicando el error o la imposibilidad de notificacién
dineros con que cuenta o con los que desarrollard esta oferta, r{delivery failure notification). Toda comunicacion por correo
provienen de ninguna actividad ilicita. electrénico enviada mas tarde de las 17 hrs. en la poblacién de destino
31- Prevalencia se entendera que surte efectos el primer Dia Habil siguiente en dicho

L lugar.
En caso de contradiccion entre el presente documento y sus anex%s, g i las di ) i . |
prevaleceran las estipulaciones contenidas en esta oferta. ada Parte manifiesta que las direcciones e-mail que figuran en las
Condiciones Particulares como direccién de naotificaciones son y seran

39: Domicilio y notificaciones
El domicilio, para todos los efectos contractuales y legales seran los

32: No exclusividad de su titularidad, obligandose a aportar a la otra Parte justificacién
El Banco estara en todo momento en libertad de contratar serviciosuficiente si ésta Ultima lo requiere.

productos iguales o similares a los preVepoesemte oferta, con En el supuesto de disputa, las Partes no podran oponerse a la
cualquier otro proveedor. existencia de una comunicacién enviada via e-mail, cuando se
33: Integridad del negocio hubiera cumplido con lo dispuesto en esta clausula.

Esta oferta y sus anexos constituiran el Gnico y total acuerdo de 149 Legislacién aplicable

partes sobre las materias aqui reguladas. En consecuencia, dejagk,, |5 interpretacion, ejecucién y cumplimiento de la pres ;
sin efecto cualquier acuerdo, verbal o escrito, que sobre el mismQsi ~omo para todo aquello que no esté contemplado en e

asunto hayan ellas convenido con anterioridad. Los términos Yartes se sujetaran a la legislacion del pais del domicilio
condiciones de la presente oferta y sus anexos deberan
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renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por su domicilio,
presente o futuro, pudiera corresponderles. Cordialmente

41. - Validez de la oferta

La presente oferta estara vigente por un término de ciento veinte (1 %i

dias contados desde la fecha de su recibo y se entendera aceptada%; rlos Jorge Moyano
dentro de los ciento veib®9)( dias indicados, BANCO BBVA  Apoderado

ARGENTINA SA solicita uno o filgunos de los servi_cios objeto 39\“8800031864

esta oferta, mediante la expedicion de la correspondiente orden de |

servicios o mediante el pago de la correspondiente factura por |§euit 30-69714957-7
servicios prestados.

Pagind4de65




CONFIDENCIAL

ANEXO |
DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO SUCURSALES

ALCANCE

OBJETO DEL SERVICIO

El oferente proveera los Insumos Higiénicos y la prestacion de servicios de Limpieza Integral bajo la modalidad o
acuerdo de precios.

Los servicios ofertados son los siguientes:

1- Servicio de Limpieza Concepto Casa Limpia con asignacién de personal minimo (Prestacién de servicios).
Jornada Completa (Turnos de 8 horas)

2- Servicio de Limpieza Adicional bajo demanda (Servicio acuerdo de precios - Horas adicionales dias de
semana mddulos de 2,4 8 hs y fines de semana y dias feriados) - 1 personas 8 horas mensual - 1 persona 6 hs
mensual para Espacios VIP. Servicio de desinfeccién y sanitizacion.

3- Suministro de Insumos Higiénicos bajo demanda (Insumos acuerdo de precios)

l. SERVICIO DE LIMPIEZA CONCEPTO CASA LIMPIA CON
ASIGNACION DE PERSONAL MINIMO (PRESTACION DE
SERVICIOS):

Servicio de limpieza de las sucursales de EL BBVA bajo la modalidad "CASA LIMPIA" CON ASIGNACION DE
PERSONAL MINIMO.

La provision y ejecucion de los servicios, con sus insumos, herramientas de trabajo y materiales necesarios para
buen funcionamiento del servicio estan a cargo del Oferente y se regira, en todo lo que no esté expresamente previs
de otra forma en estas condiciones, segun las reglas del arte.

La siguiente descripcién de los trabajos es enunciativa, minima y no se limita a la misma. El Oferente presenta u
plan de trabajo con las frecuencias de cada actividad y directivas para cada trabajo, agregando las tareas que si
consideren y asegurando la dotacién minima de personal indicada por BBVA En caso de que el oferente indique €
su propuesta cantidades superiores a las minimas requeridas, serén consideradas como puntos de competencia fren
a quienes no las presenten necesarias a ser aprobadas por el BBVA

1- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OFERENTE:

1.1 Limpieza del lobby: todos los dias habiles antes de la apertura al publico y otra limpieza vespertina. La limpiez
debe garantizarse media hora antes de la apertura de sucursales y posterior a las actividades para dejar en perfect:
condiciones.

Las sucursales que cuenten con el sector denominado Espacio Premium, requieren un servicio de 6 horas para |
atencion de este sector exclusivamente, debe hacer limpieza y el servicio de azafata, esta persona tendra unc
vestimenta formal.

1.2 SISTEMAS ISO 9001, 14001, 18001 Y 50001

El Oferente esta obligado a cumplir toda la normativa medioambiental aplicable (ISO 14001), en especial la referen
aresiduos y a cualesquiera otras actuaciones derivadas de su propio plan de gestion de residuos, asi como derivac
de los requisitos medioambientales indicados en anexo del BBVA.
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En el caso caso que el BBVA tenga implantado sistemas de calidad ISO 9001, de gestion de Prevencion de riesgc
Laborales OHSAS 18001, de Gestion Medioambiental 1ISO 14001, sistemas de gestién energética ISO 50001, y/
certificaciones LEED o BREEAM, el OFERENTE se compromete a seguir las pautas que establezca el BANCO pal
poder cumplir con dicha normativa, y garantizar la renovacion de las certificaciones existentes.

El BBVA tiene implementado un sistema de Gestién ambiental 1ISO 14001 donde seguira incorporando nueva:
sucursales, por lo cual el OFERENTE debera dentro de sus responsabilidades respetar lo establecido en los Anexc
ambientales y cualquier tarea relacionada que sea necesaria para mantener y actualizar dicho sistema. Algunas @
las tareas que el OFERENTE debera cumplir son:

*Cumplimiento de utilizacion de bolsas de colores de acuerdo a lo establecido por la normativa para cada tipo d
residuo .Bolsas de residuos himedos: Negras translicidas, Bolsas de residuos reciclables plastico: verde translicide
bolas de residuos reciclables papel: azul translicidas, bolsas de residuos peligrosos, amarillas transltcidas.

*Debera informar mensualmente al responsable de cada sucursal el pesaje diario total de residuos y de la maner
gue sea solicitado. Estaran a cargo de la tarea de pesaje y de registro en una planilla tipo a definir por BBVA

*Debera participar de capacitaciones, manipular y ordenar los insumos de acuerdo de forma correcta contando con
debida identificacion y cualquier exigencia que establezca la normativa en aplicacion o sea indicada por personal d
BBVA para cumplir con los estandares deseados.

.EI OFERENTE realizard estas actividades sin repercutir cargo alguno para el BBVA.

El Departamento de Sostenibilidad del BANCO, sera el responsable de la politica ambiental, definird los objetivos c
certificaciones, supervisara los procedimientos de gestion y validaré los procedimientos a implementar.

1.3 El Oferente es responsable y asume a su cargo cualquier sancion derivada de infracciones en materia
medioambiental, consecuencia de su personal.

1.4 El Oferente se obliga a mantener un registro permanente de control de asistencia del personal de las sucursale
a nivel nacional, el cual deber& ser enviado mensualmente al referente de BBVA y sera parte de la informacién qu
servira a validar en su totalidad o no los pagos de cada periodo

El Oferente debera informar de manera recurrente y siempre que lo demande el BBVA, cual es la plantilla de person
volante para cada territorio o edificio adjudicado para cubrir el ausentismo.

1.5 El Oferente se obliga a presentar con una frecuencia mensual al banco la siguiente informacion:
a) indice de rotacion de personal.

b) El listado de colaboradores vigentes se debe enviar todos los meses y algunos dias antes del cierre de mes par
actualizar nuestros canales de informacion internos - Declaracion de alta altas y bajas respecto de la némina origin
y en el formato que el BBVA se los requiera).

¢) Elinforme con el conforme de cada responsable (Gte / JGA) de las Sucursales es de entrega mensual para valid:
el servicio y la facturacién del mismo de acuerdo al grado de cumplimiento . Incluira un check list, planillas de pesa
de basura, presentismo, incidencias, etc.

1.6 El Oferente se obliga a contar con un sistema de evaluacién de desempefio, que permita medir el rendimiento d
sus colaboradores destacados en el Servicio y permita tomar acciones correctivas para mejorar en forma continua
prestacion del mismo.

1.7 El Oferente se obliga a presentar al BBVA una encuesta de satisfaccion de calidad del servicio, la cual ser:
revisada y distribuida por el Banco. El resultado de la encuesta serd compartido con el Oferente con la finalidad de
constante blsqueda de oportunidades de mejora para el servicio.

1.8 SLA completo de acuerdo a modelos del BBVA para poder convalidar el grado de complimiento del servicio

El acuerdo de nivel de servicio sera definido por el BBVA para cada una de las actividades que forman parte de s
ambito de responsabilidad.

Para ello, en una tabla se detallaran los siguientes parametros:
Nombre de la variable a medir
Peso (%). La suma de todos los pesos ha de ser 100.

Procedimiento de medicién propuesto (a través de encuesta al usuario y de una herramienta de ge j |
debera consensuarse con el BBVA
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Las Variables a medir son:
* Calidad del servicio
* Porcentaje de ausentismo

* Supervision del servicio (se entiende, en este caso, la presencia de los supervisores del oferente para que controle
que el servicio se cumpla de acuerdo a lo pactado).

* Cantidad y calidad de los materiales de limpieza e higiénicos suministrados.

*Servicio continuo mensual durante apertura de los inmuebles intervenidos

1.9 Fumigacién:

El oferente debera fumigar 2 veces al mes, segun carta gantt presentada por el oferente y aprobada por el
administrador de la oferta.

El servicio debera incluir ademas un servicio de desratizacién mensual, servicio de fumigacién quincenal contra ¢
dengue y el oferente debera tener a disposicién un servicio para control de plagas como ser para alacranes, roedore
hormigas, etc, el cual podra ser solicitado bajo demanda por el Banco, en los casos excepcionales donde se de |
presencia de alguno de estos tipos de situaciones.

Se presentara en cada fumigacién, el certificado correspondiente al servicio, en formato digital y firmado y aclarad
por personal responsable de la sucursal y la oblea correspondiente.

1.9BIS Servicios De Emergencia Limpieza De Alfombra Disponible

Este servicio debera estar disponible para cualquier eventualidad que se necesite por alguna incidencia para limpic
lavar y secar la alfombra del Banco en cualquier horario y dia.

Este servicio estara incluido en el abono mensual modalidad de casa limpia.

1.10 Horarios:

El servicio de limpieza de las Sucursales, en situacion de servicios de 8 horas (Jornada Completa), sera garantizac
media hora antes de la apertura de sucursales y posterior a las actividades para dejar en perfectas condiciones
Debiendo garantizar el repaso continuo de aquellos sectores y elementos de mayor contacto con los clientes y ¢
personal de BBVA para garantizar en todo momento la calidades de limpieza definidas en los ILECS.

En caso que el BBVA vuelva a un servicio de 4 horas (Jornada Minima), lo cual se deja explicito como una posibilid:
dentro del presente pliego, se definiran los horarios en conjunto con BBVA priorizando limpiezas previas y posteriore
al horario de atencién al publico ,y evitando que coincidan con estas actividades .

El BBVA, en caso de requerir volver a turnos de 4 horas, debera comunicarlo de manera formal con al menos 2 mes
de anticipacion

En el caso de las sucursales que cuentan con &rea de Espacio Premium, se requiere que el servicio inicie 1/2 hol
antes de la apertura al publico extendiéndose hasta 1/2 después del cierre del mismo, por ejemplo en el caso d
sucursales de Capital Federal se requiere que el servicio inicie a las 9:30 am hasta las 15:30 pm y en las sucursale
del interior debe iniciarse a las 7:30 am. hasta las 13:30 pm. Estos horarios dependeran de la hora de apertura d
cada sucursal, cumpliéndose 6 horas por cada turno.

Los horarios proporcionados podran ser modificados por El BBVA y seran comunicados al oferente con la debid
antelacion.

La dotacién minima requerida para las sucursaledaédtamillerRed de Sucursales que forman parte integrante
de la presente.

1.11 RESPONSABLE Y CONTACTO DE REFERENCIA
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El OFERENTE debera presentar un plan de atencion con responsables (Helpdesk) y datos de contacto por cad
territorio o edificio de servicio, con disponibilidad 7 x 24 hs para canalizar las ausencias, reclamos, urgencias
emergencias.

Debera existir esta figura pre definida tanto para asuntos de servicio de limpieza como por logisticas y distribucion
insumos

2- CRITICIDAD DE INCIDENCIAS

Segun su criticidad, las Incidencias se clasifican en Criticas, Urgentes y Ordinarias con el criterio que se indica:

2.1. Incidencias Criticas
Sonaquéllas que:
Puedan poner en peligro la seguridad o la integridad fisica de las personas.
Afecten a la seguridad de los bienes en los inmuebles del BBVA.
Puedan motivar la interrupcion del servicio del BBVA a sus clientes.
Sean relativas a las solicitudes de servicio procedentes de miembros de la Direccién del BBVA.
2.2. Incidencias Urgentes
Son aquéllas que:
Afecten a la calidad del servicio del BBVA a sus clientes o al trabajo que se realiza en el BBVA.
Afecten a las condiciones de trabajo de los empleados.
Causen dafos en las propiedades del BBVA.
Causen dafios al medioambiente.
2.3. Incidencias ordinarias y quejas

Las incidencias ordinarias son aquéllas no tipificadas como criticas o urgentes, que se denominan quejas
cuando un usuario expresa su disconformidad con la solucion de una incidencia o por el incorrecto
funcionamiento del Servicio 24 horas.

El OFERENTE dara a ambos tipos de incidencias, similar tratamiento informatico y organizativo.

3- CONCEPTO DE TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION

Para la asistencia de los fallos, averias, incidencias y solicitudes de los usuarios, se establecen y definen
las siguientes etapas:

a) Tiempo de atencion telefénica Inmediata: Es el tiempo que transcurre entre la llamada de un usuario u
ocupante de un inmueble notificando una incidencia, fallo, averia o solicitud hasta que se atiende la llamada
por un operador del OFERENTE. En todo caso, el servicio implantado por el OFERENTE devolvera un

correo electronico al emisor del fallo, averia, solicitud o la incidencia acusando recibo, en un plazo maximo
de 30 minutos.

b) Tiempo de Atencién: Es el tiempo que transcurre desde que el usuario de la Sucursal notifica la
incidencia, averia, fallo o solicitud, hasta que el personal de servicio del OFERENTE ~nn nranararidn
suficiente, acude para atenderla aportando al menos una solucién provisional o paliativa.
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¢) Tiempo de Solucion: Es el tiempo que transcurre desde que el usuario de la Sucursal naotifica la incidencia
averia, fallo o solicitud hasta que el OFERENTE aporta la solucion definitiva a la misma.

El incumplimiento de los tiempos de atencién y solucién establecidos, conllevara la aplicacion de las
penalizaciones contempladas en la presente oferta.

4. CUADRO GENERAL DE TIEMPOS

. . Solucién Provisoria | Solucion Definitiva
Atencion  Telefénica Inmec

Plazos y Precios Help Desk 24 hor 4 Ordina 4
24 horas (segl Atencion en 1 miny # ; # Ordinari
criticidad de incidencias| Devolucion de corragsaario en | Critica urg | rias y Criti urg as y
minutos s ente | Queja cas ente Quejas
S s S
Limpieza Criticidad No Aplica 2 horas 4 horas

5. INFORME MENSUAL

El OFERENTE entregara al BBVA el informe mensual en soporte informatico, y en papel si lo requiriese el BBV/
antes del dia 10 del mes siguiente.

El OFERENTE propondra al BBVA una presentacion del Informe en fechas inmediatas a la entrega.

El contenido de dicho informe sera propuesto por el OFERENTE durante el periodo de movilizacion para aprobacic
del BBVA, y como minimo contendra la siguiente informacion:

a) INTRODUCCION:
Comentarios generales del mes

Incidencias notables. Fotografias.

b) SERVICIO DE LIMPIEZA:
Andlisis general del servicio realizado

Niveles de servicio, Balanced Score Card (BSC), Key Performance Indicador ( KPI )
mensuales. Check list firmado por JGA . Nivel de presentismo.

c) MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS
Cumplimiento de limpiezas y tareas planificadas
Modificaciones propuestas de las limpiezas planificadas. Justificacion
Numero de actuaciones bajo demanda del mes y actuacioné&s de urgenc
Cumplimiento de turnos, rotaciones y sustituciones del mes
Nivel de consumibles y fungibles de limpieza. Stock y proximas entregas
Documentos, procedimientos y volumetrias solicitadas por las certificaciones ISO 14001 o LEED

Inspecciones realizadas por los supervisores del BBVA. Resultados y planes de accién
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6. SISTEMAS ISO 9001, 14001, 18001 Y 50001

En el caso en que el BBVA tenga implantados sistemas de calidad ISO 9001, de gestion de Prevencion de riesgc
Laborales OHSAS 18001, de Gestion Medioambiental ISO 14001, sistemas de gestion energética 1ISO 50001, y/
certificaciones LEED o BREEAM, el OFERENTE se compromete a seguir las pautas que establezca el BBVA par
poder cumplir con dicha normativa, y garantizar la renovacion de las certificaciones existentes.

El BBVA tiene implementado un sistema de Gestién ambiental 1ISO 14001 donde seguira incorporando nuevas
sucursales, por lo cual el OFERENTE debera dentro de sus responsabilidades respetar lo establecido en los Anexc
ambientales y cualquier tarea relacionada que sea necesaria para mantener y actualizar dicho sistema. Algunas d
las tareas que el OFERENTE debera cumplir son: cumplimiento de utilizacion de bolsas de colores de acuerdo a |
establecido por la normativa para cada tipo de residuo, debera informar mensualmente al responsable de cadze
sucursal el pesaje total de residuos y de la manera que sea solicitado, debera participar de capacitaciones, etc. E
OFERENTE realizaréa estas actividades sin repercutir cargo alguno para el BBVA

El OFERENTE realizara estas actividades sin repercutir cargo alguno para el BBVA.

7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO O SLA

El cumplimiento de las clausulas contractuales y la calidad de la Gestion provista por el OFERENTE, se mediran p
un sistema de Niveles de Servicio (SLA) e Indicadores Clave (KPI).

De acuerdo con los criterios expuestos, en cada mes se pueden producir penalizaciones por incumplimiento de |c
valores acordados.

En todo caso, las penalizaciones nunca podran exceder del porcentaje indicado mas abajo como Penalizacior
Méxima.

7.1 Los Niveles de Servicio o SLA tienen las siguientes caracteristicas:

a) Constituyen el conjunto de indicadores de las actividades clave a desarrollar al amparo de esta oferta.
b) Establecen numéricamente los niveles de cumplimiento de la oferta mercantil en cada Servicio.

¢) Configuran la oferta como de Prestacion de Servicios.

7.2 Los Niveles de Servicio se estructuran en las columnas siguientes:
a) Actividades contractuales

b) Niveles de servicio asegurado.

¢) KPI Limite o minimo exigible al OFERENTE para cada SLA

d) KPI Mensuales obtenidos por al OFERENTE para cada SLA.

e) Coeficientes de ponderacion porcentual que se aplican a cada KPI, evaluando la importancia relativa que
el BANCO le asigna a su cumplimiento. El conjunto de coeficientes suma 100%.

7.3 El conjunto de datos indicado en el epigrafe anterior, se estructura en el Cuadro de Mandos o0 BSC para

a) La evaluacién del cumplimiento contractual de los KPI Limite por comparacion con los KPI segun cada
frecuencia conseguidos por el OFERENTE para las sucursales.

b) El célculo de las penalizaciones y demds sanciones, si las hubiere, como se expone mas adelante
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SUCURSALES
. : P i Mét
SLA y KPI Periodo Mensual Evaluaciones ondgraglon( étodo .O,Ie
y Validacionq Evaluacion
P . .
a(::ri]gr? Validay Criterio de
- Nivel de Serviq Criterio de <95% [<70% i6n/ | Medicion pal
Actl .., |>=959 <50%)] (% .
ctividad Asegurado | Medicion 9% >=709 >=509 2% (ngz Aplica Red de
KPI) ion Sucursales
Planilla de
Registro de
) Ausentismo
Presencia de
(Todo reclan
personal de or ausentisr]
plantilaen ell ((N°de P
gue sea
mes, durante { horas de .

. . ; ) registrado p(
Asistencie tiempo presencia contrd cualquiera d
de plantill§ especificado. Hreales) / (N 100%| 70% | 50% | 0% | 30% d

o BBVA| los referente
de Limpiez caso de de horas
. - de Mtto. y
ausencias, | especificad I ——
L R
sustltucpn_es d as))*100 BBVA ser
las condicioneg| .
o contalizado
especificadas
para la
evaluacion d
esta medicié
Evaluacion d
Acuerdo cq La suma los check lig
los requerida de| ((Cant. de ue
- ILECS variard Check List : .
indicadore . completaran
e dependiendo ¢ con los
especifico] la frecuenciad  ILECS mensualmen
ILE I A
) CSo las tareas, en | conformes] 100%| 70% | 50% | 0% | 40% o 95 JGA, col
Nivel de BBVA| firmay sellg
L mes que se eq / (Cant. dg
Limpieza _ dando la
evaluando, | Check List .
tras la ) conforndad 9
.. | Revisar Tablg Totales))*1]
conclusiér, . la NO
.| Indicadores d 0 .
del Servici . conformidag
Limpieza ..
del servicio
_ _ ((N° de did Planilla de
Nivel Calidady | japorables Registro de
adecuado ¢ cantidad de con Reclamos
cons.uml.ble c_ons_umlbles g cantidad Y| 1000 70% | 50% | 0% | 7% Contrd (Todo reclan
de LimpieZ Limpieza tras | calidad BBVA  que sea
_paralos termina_ci_(’)n ddcorrectas) registrado pq
inmuebleg  servicio | N° de dias cualquiera d
laborables los referente
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del de Mtto. y
periodo))*1 Limpieza de
0 BBVA sera
contabilizad
para la
evaluacion d
esta medicio

9. PENALIZACIONES AUDITORIA

a) CRITERIO DE APLICACION PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

El nivel de servicio de limpieza prestado en las sucursales y en consecuencia los KPI y las posibles penalizacione
se miden mensualmente en funcion de lo descrito en el apartado de niveles de acuerdo de servicios y penalidades

d) EXCESO DE PENALIZACIONES. ALARMAS

Se rechazard la aprobacién parcial de la factura mensual cuando se produzca una situacion de ALARMA porque ¢
incumplimiento de la oferta supera los limites que se indican a continuacion:

ALARMA 1: Cuando la Penalizacién en un mes exceda del 10%
ALARMA 2: Cuando existan penalidades de 5% consecutivas durante dos meses

ALARMA 2 Cuando en un periodo de 12 meses consecutivos se produzcan cuatro (4) Penalizaciones del
5%

Enel caso en que se produzcan las situaciones de Alarma, el OFERENTE:

Se le descontara al OFERENTE el importe correspondiente sobre el territorio o el edificio sobre el cual se hayze
producido la ALARMA

El descuento se llevara a cabo a través de una nota de crédito que deberé ser enviada por el OFERENTE junto a
factura de pago préxima.

Restituira los Niveles de Servicio de Limpieza de los inmuebles hasta quedar por debajo del limite o limites citadc
mas arriba.

Solicitara al BBVA una inspeccion de los inmuebles.
Tabla de Penalizacion:
La penalizacién se realizara segun la siguiente tabla:

Se analizara el grado de cumplimiento del SLA mensual por territorio comercial / edificio:

Cumplimiento entre: Penalizacion en la Facturacion mensual

100% p=95% 0%

Pagin22de65




CONFIDENCIAL

<95% vy >=85% 5%
<85% Yy >=75% -10%
<75% y >=50% -20%
<50% y >=30% -50%
<30% -100%

e) PERIODO DE CARENCIA DE PENALIZACIONES

No obstante lo que antecede, existird un periodo de un (2) meses desde el comienzo de la oferta, durante el cual r
se aplicaran las penalizaciones por incumplimiento de KPI para permitir al OFERENTE la estabilizacion de las
actividades.

Durante este periodo de carencia, el OFERENTE cumplimentara los KPI de cada Sucursal, lo incluira en el Inform
Mensual y analizara los resultados y las penalizaciones virtuales resultantes.

f) AUDITORIAS DE LOS SLA

La evaluacion mensual de los KPI de los Niveles de Servicio se realizara por el propio OFERENTE. Con el objetiv
de asegurar la calidad del servicio que tiene Ofertado, el BBVA realizara en cualquier momento y sin previo aviso |
Auditoria

Esta Auditoria incluira inspecciones fisicas y documentales de las autoevaluaciones que el OFERENTE haya realiza
de los KPI contractuales, incluyendo muestreos de los datos.

Estas inspecciones se realizaran por el BBVA o por quien se delegue tal fin.
El BBVA a su solo criterio, informara o no al OFERENTE de la fecha de realizacion de estas auditorias.

Una vez informado de la fecha de estas auditorias, el OFERENTE colaborara y aportara todos los datos que se |
soliciten asi como, si fuera necesario, personal operativo para las revisiones o comprobaciones necesarias, sin cos
alguno para el BBVA. En caso contrario, el BBVA lo interpretard como una obstruccién para lagomprobacion de st
actuaciones y se aplicard la penalizacion méxima.

El resultado de estas inspecciones debera tener un porcentaje de coincidencias no inferior al indicado en dltimo KI
del Nivel de Servicios correspondiente. En caso contrario la penalizacion aplicable sera la maxima.

1',&%$'25(6 '( /1,03,(=$ *,/(&6"

Los indicadores de limpieza que deberan alcanzarse en cada elemento al terminar el servicio se expresan
numéricamente en proporcién directa al nivel de exigencia.

Estos indicadores se han identificadd@om FUYyQLFR ,/(&6 TXH VH FRUUHVSRQGH FRQ Ol
/LPSLH]D ([LJLEOHV DO &RQFOXLU HO 6HUYLFLR" \ VH UHIOHMDQ HQ O

Tabla Indicadores de Limpieza:

Indicadores de Limpieza
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10 8 6 4 2 1
Desinfectado

desodorizado

Brillante Brillante

Sin manchas | Sin manchas | Sin manchas

Sin polvo Sin polvo Sin polvo Sin polvo

Sin residuos | Sin residuos | Sinresiduos | Sinresiduos | Sinresiduos | Restos

*Los servicios de fumigacion se consideran nivel 10, asimilado a la desinfeccion.

11 FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

Los indicadores de limpieza que deberdn alcanzarse en cada elemento al terminar el servicio se expresan
numéricamente en proporcién directa al nivel de exigencia.

Estos indicadores se han identificado con el a¢c{@i6oTXH VH FRUUHVSRQGH FRQ ODV LQLFL
/LPSLH]D ([LJLEOHV DO &RQFOXLU HO 6HUYLFLR" \ VH UHIOHMDQ HQ O

ANEXO ILE
Tipo de dependencias, frecuencias y nivel de acabados con indicacién de ILECS M
. Suma de
,/(&6pu \ $SFDEDGRYV ILECS
Frecuenci
D ias
spadenc Liridieeza Cielorraso Paredes Mamparas Muebles Mot =g
P Suelos (A B) Frraitlias (@ y Vidrios - (E)y (A+B+C+D
P D) E) minimg
Viales
exteriores
(Lavad.o el Dbiario
horarios 6 6
. laborables
permitidos p
la ordenanz
Municipal)
Tesoros y L
cajas de |ak?(;?z:t?|e< 8 6 8 8 8 38
Seguridad 1
o Diario
Sanitarios 10 6 10 10 10 46
laborableg
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Zonas de
Trabajo
(Rodapiés, L
D
paredes, 1ario 10 6 8 6 8 38
laborables
puertas,
mamparas,
mobiliario, et
Vidrios y
Cristales Diario 8 8
interiores | laborables
(repaso)
Offices Diario
) 1 1 1 1
(Vending) | laborables 0 6 0 0 0 36
Lobbys .
D
(Incluye pued 2" 10 6 8 8 8 40
laborables
de entrada)
Cajeros
automaticoq Diario
Zonas de | laboables 10 6 6 6 10 38
Autoservicid
Diario
Ascensoreg 10 8 10 10 10 48
laborables
Equipos de
oficina Diario
(teléfono, fa 10 10
. laborables
copiadoras,
etc.)
Computador
(d(_eser_npolva Diario 10 10
y limpieza se| laborables
hameda)
Alfombras | | D'@"° 6 6
laboables
. Diario
Vestuarios 10 6 10 10 10 46
laborables
Fachada | Semanal 6 8 14
Almacenes,
bodegasy| Semanal 6 6 6 6 24
archivos
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Cestos de
basura / Semanal 10 10
papeleras
(lavado)
Mob|I|ar|_o dd Semanal 6 6
tela (aspirad
Paredes
panéadas, | Mensual 6 8 14
mamparas
Parking Semanal 6 6 4 16
Marqugsma Mensual 8 8
Exteriores
Limpi
|r.np.|eza dg Mensual g
vidrios en
cuando s¢
altura (hasta requiera 8 8
6m), tanto dg a b
. razones
exteriorcom| ..
. . climaticag
del interior
Gerencia | D'a® 6 6 6 8 4 30
laborables
Sector de Diario
Cajas y Bac 4 4 6 8 4 26
. laborables
office
Sala de Diario
Reuniones| laborables 6 6 6 8 4 30
, Diario
Back ATM’ 4 6 6 8 4 28
laborables
Sala Técnic{ Semanal 4 6 6 16
Fumigacion Quincenal 10 10 10 30
Totd Suma de ILECS* 630

* La suma total de ILECS mensuales se utilizaran como mecanismo para la revision de cumplimiento integral y
validacion o no de pago de acuerdo a lo establecido en los SLA
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CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA

El OFERENTdebera cumplir con toda la documentacién relacionada a control de terceros, seguros y aspectos de
seguridad e higiene que sean necesarios para el desenvolvimiento de las tareas convencionales y aquellas que
representen algun riesgo (ej limpieza de vidrios en altura)

En todo momento se deberan dar respuesta a los pedidos que puedan surgir de los responsables de limpieza
seguridad e higiene, auditorias o cualquier otro interlocutor del BBVA.

Insumos de limpieza-

Las desinfecciones diarias en todas las instalaciones, deberan realizarse con Lavandina, sin excepcién.

En los casos donde se solicite efectuar un servicio de Desinfeccién con Cuadrilla de Sanitizacién, el mismo deber
realizarse bajo el cumplimiento del protocolo establecido por el BBVA, utilizando los elementos de proteccion persor
y medidas de prevencion alli indicadas y como producto de gandtinadtimternario de 5ta generacion

Dentro del servicio de limpieza se debera proveer de esponjas para lavar y detergente a todos los office de la
sucursales. Esta provision debera estar garantizada en todo momento.

Se deberan usar productos de limpieza de primera calidad y especiales en aquellos casos que la situacion lo requier

En sucursales que estén expuestas a nhevadas deber utilizarse sal o productos adecuados para el descongelamien
y la puesta a punto de las superficies afectadas.

IIl. SERVICIO DE LIMPIEZA ADICIONAL BAJO DEMANDA
(SERVICIO ACUERDO DE PRECIOS)

1- CONDICIONES

Para los servicios especiales de limpieza bajo demanda, con precios especificos definidos en la Oferta, el OFERENT
estara obligado a realizar las ofertas con precio cerrado en base a los mismos

Tras la aprobacion por el BBVA de un servicio de limpieza bajo demanda, el OFERENTE generara un parte de trabe
con informacién del nimero de orden o pedido Unico del sistema CAFM, fechas de servicio, ubicacion, operarios
horas de trabajo y grado de satisfaccion del usuario del BBVA por el servicio prestado, que sera firmado y sellado p
el area de Inmuebles del BBVA.

Para que un servicio de limpieza bajo demanda se de por finalizado, el OFERENTE adjuntara a la orden o perdid
Unico en el sistema CAFM, los datos y documentos anteriormente indicados. En caso contrario se tomara como trabe
no ejecado

2- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El oferente pondra a disposicion del BBVA un servicio de limpieza adicional, para realizar las actividades descritas e
el punto I, de 24 horas los 7 dias de la semana, segun la descripcion de las siguientes tablas:

2.2 SERVICIOS ADICIONALES SOLICITUD DE LUNES A VIERNES DE 6:00 AM A 22:00 HRS:
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Tabla de servicios Adicionales Solicitud de Lunes a Viernes de 6:00 AM a 22:00 hrs:

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 2 Hs, Diario - Dia Habil (L a V de 6 a 22 hs)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 4 Hs, Diario - Dia Habil (L a V de 6 a 22 hs)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 8 Hs, Diario - Dia Habil (L a V de 6 a 22 hs)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 2 Hs, Diario - (Sab-Dom-Feriado de 6 a 22 hs)
- Servicio de Limpieza 1 Operario, 4 Hs, Diario - (Sab-Dom-Feriado de 6 a 22 hs)
- Servicio de Limpieza 1 Operario, 8 Hs, Diario - (Sdb-Dom-Feriado de 6 a 22 hs)
- Servicio de Limpieza 1 Operario, 4 Hs, Mensual (L a V)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 8 Hs, Mensual (L a V)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 6 Hs, Mensual Espacio VIP (L a V)

2.2 SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EMERGENCIA 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA (24x7)

El servicio incluye horas hombres, maquinas, equipamiento y productos de limpieza, traslados, todo lo necesario pa
realizar la tarea de limpieza.

Total hora
Dias (D) Ofertadas
(HXD)

Nombre Horas por di
Servicio (H)

Servicio  df
Limpieza

Emergencia
(corresponde
a una hord 1 1 1
por cadg
personal)

2.3 SERVICIOS DE EMERGENCIA LIMPIEZA DE ALFOMBRA DISPONIBLE LUNES A VIERNES DESDE 18:00
8:00 AM Y SABADOS, DOMINGO Y FESTIVOS LAS 24 HORAS.

El servicio incluye horas hombres, maquinas, equipamiento y productos de limpieza, traslados, todo lo necesario pa
realizar la tarea de limpieza.

Nombre METRO
Servicio CUADRADO

Servicios Dj
Emergencia
Limpieza D
Alfombra
Disponible
Lunes Al
Viernes
Desde 18:0|
A 8:00 Am
Sabados,
Domingo )
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Festivos La
24 Horas.

02.4 SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIDRIOS EN ALTURA:

El trabajo en altura es considerado para limpieza de vidrios por sobre los 3 metros de altura, el oferente deberéa cont
con toda la implementacion de proteccion de personal Y documentacion de respaldo (seguros , art) de acuerdo a |
legislacion vigente, ademas debera contar con el equipamiento necesario para realizar dicha actividad.

Nombre Cantidad
Servicio Hora hombre
Servicio  d¢

Limpieza dj 1

Vidrios er

Altura.

02.5 SERVICIO DE DESINFECCION PUNTUAL

Se trata de un servicio de desinfeccién puntual con cuadrilla de Sanitizacién, que sera pedido por el BBVA bajo ¢
marco del COVID o fuera de este. Por lo anterior se deberan respetar los protocolos establecidos y vigentes en tod
momento .

Estos servicios se realizaran previo al horario de apertura o después del horario de cierre de la Sucursal.

Nombre Cantidad
Servicio Hom hombre
Servicio  d¢

Desinfeccion 1

3- TIEMPOS DE RESPUESTA
3.1 SERVICIOS ADICIONALES SOLICITUD DE LUNES A VIERNES DE 6:00 AM A 22:00 HRS:

El oferente tendra 24 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio c
limpieza adicional.

3.2 SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EMERGENCIA 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA (24x7)

El oferente tendra 2 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio d
limpieza adicional, con toda la implementacién necesaria para atender emergencias de limpieza.

3.3 SERVICIOS DE EMERGENCIA LIMPIEZA DE ALFOMBRA 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA ¢
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El oferente tendra 2 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio d
limpieza adicional, con toda la implementacion necesaria para atender emergencias de limpieza.

3.4 SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIDRIOS EN ALTURA:

El oferente tendra 24 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio c
limpieza adicional. El horario en el cual se solicitara el servicio sera de 9:00 a 18:00 hrs.

El trabajo de limpieza de vidrios en altura esta considerado para limpiezas sobre los 3 metros de altura. Los trabajc
en altura seran realizados con el equipamiento necesario para prevenir y proteger de accidentes al personal, d
acuerdo a la legislacién vigente.

3.5 SERVICIO DE DESINFECCION:

El oferente tendra dos horas para confirmar el servicio que debera realizarse previo a la proxima apertura de |
sucursal o edificio.

4 PENALIDADES POR TIEMPO DE ENTREGA O EJECUCION

En caso de incumplimiento de los tiempos de entrega o de ejecucién de las actividades, servicios, el Oferente
pagara al Banco, a titulo de multa, una suma equivalente al uno por ciento (0,05%) del valor mensual de la present
oferta, por cada dia de retraso.Este tipo de multas tendra un tope maximo del veinte por ciento (20%) del valor tot:
de esta oferta.

En el caso de Incumplimiento de calidad del servicio, se procede segun el apartado de Penalidades por
auditoria.

l1l . SUMINISTRO DE INSUMOS HIGIENICOS BAJO DEMANDA
(INSUMOS ACUERDO DE PRECIOS)

1- CONDICIONES:

El OFERENTE establecera la logistica necesaria para garantizar que en ningin monesntAk€Gucursal
queden desabastecidos de consumibles. La planificacion de entregas de consumibles y su cumplimiento, estara
disposicion del BBVA para su inspeccion.

Los insumos higiénicos se deberan calcular en base al nUmero de personas que trabajan en las dependencias d
Banco.

2- Tabla de insumos higiénicos
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TOTAL
CANTIDADES
ITEM CONCEPTO por persona ENTREGAS
Rollo de toalla color blanco gramaje 36grs
1 X400 mts(**) 88mts MENSUAL
2 Papel higiénico 88 mts MENSUAL
Jabédn liquido es por 5 litros, la fragancia es a
3 eleccién de la sucursal 250cc MENSUAL
4 Alcohol en Gel (ANMAT) 250cc MENSUAL
5 Aerosol desinfectante Simil Lysoform S/pliego MENSUAL
6 Servicio aerosol aroma a limoén S/pliego MENSUAL
7 Servicio aerosol aroma a patio bullch Sipliego MENSUAL
9 Servicio aerosol aroma a flowers Sipliego MENSUAL
10 Servicio aerosol aroma a vainilla S/pliego MENSUAL
11 Servicio aerosol aroma a one millions Sipliego MENSUAL
Di toall Il . _—
12 Ispenser para foafia en roflo S/pliego A requerimiento
Dispenser para papel higiénico jumbo . e
13 S/pliego A requerimiento
Di toalla int lad . .
14 ISpenser para foalla Interea’ada S/pliego | A requerimiento
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Dispenser para jabén liquido

15 S/pliego A requerimiento
Aparato desodorizador digital automéatico . .

16 P g S/pliego | A requerimiento
Dispenser para higiénico intercalado . -

17 P P g S/pliego | A requerimiento

CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS.

Estos servicios se han cotizado en la Planilla de cotizacion de insumos higiénicos

3- CONSIDERACIONES PARTICULARES SOBRE LOS INSUMOS:

Los elementos de higiene deberan estar homologados por la ANMAT (Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica)

La provision se realizara cada 30 (treinta) dias y debera incluir la instalacion y renovacion segun se requiera
GH ORV HTXLSRVY GH HQWUHJD 3:GRVLILFDGRUHYV GLVSHQVDGRUHV"~ O

Los equipos dosificadores averiados o defectuosos seran reemplazados en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles de efectuado el reclamo.

TIEMPOS DE ENTREGA:

El oferente debera encargarse de mantener el correcto stock para no tener tiempos con interrupcion de suministros
La entrega deberd estar garantizada en destino antes del dia 10 de cada mes.

El personal del Oferente se limitar4 a ingresar con su vehiculo al &rea predeterminada para la descarga.

El personal del Oferente entregara al responsable de la recepcién en destino un remito con la descripcion del tipo
cantidad de Insumos higiénicos entregados y se llevara una copia firmada y sellada por el receptor.

El OFERENTE debera exigir esta firma, junto con la aclaracién y DNI del referente de la sucursal o edificio para valid
el acuse de recibo. No se consideraran firmas propias del OFERENTE.

El OFERENTE debera enviar a quien disponga el BBVA, los remitos digitales acompafiado del soporte, debera cont
con tracking de pedidos entregados, que seran parte de los SLA.

En caso de un incremento o disminucion de la dotacion de usuarios, BBVA informara al proveedor para que sea teni
en cuenta en el nimero de insumos a proveer.

DISPENSADORES

El Oferente debera instalar los dispensadores y/o dosificadores de los insumos adjudicados que corresponda, el cos
del dispensador sera asumido por el Oferente, la fecha de instalacién para los nuevos dispensa =
de 30 dias posterior a la adjaighn, comienzo del servicio que se acordara previamente con el Bani

Los insumos higiénicos que requieren dispensador son:
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- Toalla de Mano (solo si requiere)
- Aromatizador (solo si requiere).
-Rollos de papel higiénico

En el caso de que el dispensador/dosificador, tenga fallas, este debera ser reemplazado por el Oferente 5 dias habil
después de informado por el Banco.

4- CALCULO DE PERSONA PROMEDIO

Mensualmente, el BBVA entregara el nUmero de personas que trabajan en el lugar de prestacion de servicio, segt
la siguiente férmula:

Total promedio de personas que trabajan en las dependencias del BBVA (Q) = (suma del n° personas por dias
laborales en el mes precedente) / (nUmero de dias laborales en el mes precedente)

Los aromatizadores , se distribuiran de la siguiente manera: se dispondra un aromatizador cada 50 metros2.

Los Lysoforms o similares se distribuiran de la siguiente manera: un aerosol desinfectante para 50 metros2.

GARANTIAS

SEGURO DE RIESGOS DE TRABXRD -

El seguro de accidentes de trabajo sera contratado por cuenta y cargo del OFERENTE sin costo alguno para €
BANCO, a favor del personal empleado que cubra todo tipo de contingencia y que redna los requisitos establecidc
en la ley 24.557 y sus reglamentos y modificaciones. EL OFERENTE se obliga a presentar los listados completos ¢
ART, tanto del personal propio como de sus subcontratos, con las respectivas clausulas de subrogacion, para pods
comenzar las obras.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El OFERENTE se obliga a contratar y mantener vigente durante todo el periodo de la prestacion del servicio, un segu
de Responsabilidad Civil que cubra lesiones y /o muerte de terceras personas y dafios a bienes de terceros, qui
pudieran producirse con motivo o en ocasién de dicha prestacién de servicios, atribuibles al personal empleado por
OFERENTE, o imputables a los mismos por negligencia o inobservancia.

EL OFERENTE se obliga a contratar, una péliza de seguro de Responsabilidad Civil que cubra el dafio y muertes
lesiones provocados a terceros por el hecho propio, de sus dependientes, Subcontratistas y /o de las cosas que s
sirven o tienen bajo su cuidado, por un monto minimo de USD
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Detalle de dotacion completa:

mLC 33 SRS - D BULNOS ARt

ue

3|

. 5 BUENGS AEG
T AR

500.0 I!ZII'_"ZI—-ZI-——_———_

TUC. 094 MAR DEL PLATA CENTRO | TERRITORIO BUENOS ARE!

35>

BUC 212 AV COLON BAHIA BLANCA | TE) o-nom
BUC 388 ARROYITO CONDOBA mcm

e 2
U0 |

(BUC 291 NUEVA S
BUC, 283 O TERCERD

ORDOSA

Ral

23y

SUC 1% ALTA CORDOBA

EMPRESAS CORDOSA

(CENTRO 8
FEA CORDORA

TERAITOMO CORDOBA

ORDCEA

s

1

[TERATOMOCORDOBA | e [+ 1 [ . 1 . [ ]
\TERRTORIOCORDOBA | _ws 1ty L L -

TERAITORIO COMDOBA T e e ey T T ey e e

TERSITORIO CUYD 10 - 1 - -

TERAITORIO CUYO 210

vemamomoewvo | we | 1 4 | . | . | |

TERRITORIO CLYQ.

TERAITONO CUYO

o

1

TERRITOMO CUYD
TS

a1 1

Pagin84de65

05 M
GE EPNTE GEN‘E(RA‘H.O



CONFIDENCIAL

0s
GE ENTE i‘;”&,‘{gﬂo

BETA .kf

Pagin85de65



CONFIDENCIAL

TERRITORO NOROESTE == — e ) S ——— e ——=]

wACEITE
TE

FSUO wm

PPV BaN

FSUC 103 BUREAL PARN S (SORC
CERSOCATEORAL |

IJN%&M M

#:5UC 333 GENERAL _TERRITOMO PATAGONIA

Pagin86de65



CONFIDENCIAL

PSUC. ITYAY LAPLATA

| SUC 114 AV, BERO

| SUC 010 NUEVA POUPEYA
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Detalle dotacion reducida:
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&7

TERAITCRO MCRDCENTRO
TERRITOR MCROCENTRO
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TERRITORIO PATAGONA
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ANEXO TARIFAS

TERRITORIO BUENOS AIRES

Dotacion completa

54.513,89

96.525,17

96.525,17

114.939,82

102.180,48

96.525,17

102.180,48

99.991,68

99.991,68

103.685,28

96.525,17

54.513,89

151.405,68

162.660,22

149.900,88

143.608,08

212.969,33

191.965,97

191.965,97

281.697,65

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién Reducida
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CONFIDENCIAL

20.154,29

54.513,89

54.513,89

72.928,54

60.169,20

54.513,89

60.169,20

57.980,40

57.980,40

61.674,00

54.513,89

54.513,89

109.394,40

120.648,94

107.889,60

101.596,80

170.958,05

149.954,69

149.954,69

266.398,85

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionags:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30
/]

Péaginat3de65

0s
GE ENTE g&!&ﬂo



CONFIDENCIAL

3.762,00
6.840,00
49.708,75
93.470,50
71.587,25
13.500,00
Insumos
172,92
31,81
22,75
63,72
291,20
156,81
Valores unitarios en PESOS SIN IVA
TERRITORIO CUYO
Dotacion completa
129.037,97
84.296,16
84.296,16
46.694,40
84.296,16
84.296,16
84.296,16
130.087,22
127.570,56
212.053,68 ﬁ
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién Reducida

127.570,56

127.570,56

203.862,10

127.570,56

127.570,56

174.702,72

232.920,24

629.938,01

68.969,09

46.694,40

46.694,40

46.694,40

46.694,40

46.694,40

46.694,40

70.018,34

89.968,80

151.984,80

89.968,80

89.968,80

143.793,22

89.968,80

89.968,80

137.100,96
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195.318,48

449.731,37

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.235,00

2.166,00

3.952,00

2.223,00

3.898,80

7.113,60

51.388,35

96.040,25

73.714,30

7.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO MICROCENTRO NORTE

Dotacion completa
97.255,68 /
|
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién Reducida

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

144.976,08

144.976,08

213.699,84

213.699,84

144.976,08

213.699,84

213.699,84

213.699,84

213.699,84

144.976,08

261.420,24

55.244,40

55.244,40

55.244,40
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CONFIDENCIAL

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

102.964,80

102.964,80

171.688,56

171.688,56

102.964,80

171.688,56

171.688,56

171.688,56

171.688,56

102.964,80

219.408,96

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30

3.762,00

6.840,00 {/”I
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Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO MICROCENTRO SUR

Dotacion completa

55.244,40

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

165.979,44

97.255,68

97.255,68

97.255,68

Péaginal9de65
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49.708,75

93.470,50

71.587,25

13.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81
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97.255,68

97.255,68

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

213.699,84

144.976,08

144.976,08

144.976,08

192.696,48

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

123.968,16

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40
102.964,80
102.964,80 /ﬂl
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102.964,80

102.964,80

171.688,56

102.964,80

102.964,80

102.964,80

150.685,20

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30

3.762,00

6.840,00

49.708,75

93.470,50

71.587,25

13.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81
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Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO NOA NEA

Dotacion completa

90.356,40

143.585,28

133.051,68

138.386,88

144.953,28

144.953,28

150.425,28

200.453,04

218.893,68

213.421,68

218.893,68

218.893,68

204.392,88

204.392,88

218.893,68

306.035,28

388.594,08

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

90.356,40

83.516,40
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72.982,80

78.318,00

84.884,40

84.884,40

90.356,40

140.384,16

158.824,80

153.352,80

158.824,80

158.824,80

144.324,00

144.324,00

158.824,80

245.966,40

328.525,20

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

Pagin®3de65
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1.615,00

2.850,00

5.320,00

2.907,00

5.130,00

1.026,00

71.321,25

133.893,00

102.600,00

25.500,00 /
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172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO NOROESTE

Dotacion completa

99.581,28

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

99.581,28

97.255,68

99.581,28 ﬁ
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

97.255,68

97.255,68

99.581,28

55.244,40

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

192.696,48

192.696,48

282.428,16

89.731,68

89.731,68

57.570,00

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40
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55.244,40

55.244,40

55.244,40

57.570,00

55.244,40

57.570,00

55.244,40

55.244,40

57.570,00

55.244,40

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

150.685,20

150.685,20

198.405,60

47.720,40

47.720,40

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30 ﬁ
JEN
Y
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3.762,00
6.840,00
49.708,75
93.470,50
71.587,25
13.500,00
172,92
31,81
22,75
63,72
291,20
156,81
Valores Unitarios en PESOS sin iva
TERRITORIO PATAGONIA
Daacion completa
165.161,38
165.161,38
94.446,72
117.730,08
166.502,02
117.730,08
165.161,38
166.529,38
166.529,38
165.188,74 ﬁ
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

164.641,54

164.805,70

164.641,54

165.188,74

168.471,94

416.183,90

164.915,14

252.795,46

541.506,38

248.691,46

247.323,46

366.886,66

450.991,30

603.293,47

93.078,72

93.078,72

94.446,72

117.730,08

94.419,36

117.730,08

93.078,72

94.446,72

94.446,72

93.106,08
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92.558,88

92.723,04

92.558,88

93.106,08

96.389,28

308.059,92

92.832,48

180.712,80

433.382,40

176.608,80

175.240,80

294.804,00

378.908,64

459.128,16

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:
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1.947,50

3.439,00

6.422,00

3.505,50

6.190,20

11.559,60

86.298,00

162.010,15

124.146,00

25.000,00
|
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172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO SUR

Dotacion completa

55.244,40

55.244,40

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68 ﬁ
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97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

165.979,44

213.699,84

144.976,08

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40 ﬁ
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55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

123.968,16

171.688,56

102.964,80

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00
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3.800,00

2.103,30

3.762,00

6.840,00

49.708,75

93.470,50

71.587,25

13.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA / '
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ANEXO I
CONDICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LA OFERTA

INDEMNIDAD. En ningln caso se entendera que existe una relacion laboral entre el Banco y el Oferente o entre
Banco y los dependientes y/o subcontratistas del Oferente. El Oferente manifiesta que el personal afectado a I
prestacién de los servicios que se encuentran bajo su relacion de dependencia y que las obligaciones laborales
seguridad social se encuentran registradas en debida formay al dia.

El Oferente asume como exclusiva la relaciéon laboral con los empleados que se asignen a la prestaciéon de esto
servicios que ofrece, asi como las responsabilidades derivadas del contrato de trabajo que acuerde con dicho persor
y las obligaciones sindicales, previsionales, impositivas u otras emergentes de la misma. En tal sentido se oblig
inclusive por todas las obligaciones inherentes o derivadas de dicha relacion incluyendo indemnizaciones pertinente
por accidentes de trabajo, muerte, incapacidad total o parcial, despidos, ya sea justificados o no, vacaciones, preavis
salarios caidos o cualquier otra causal que corresponda o que se encuentre establecida actualmente o que se fije €
el futuro sin exclusién alguna asi como a pagar puntualmente los aportes previsionales y sindicales respectivos
quedandel Banco autorizado a exigir la exhibicién de los comprobantes de pago pertinentes cuando lo considere
conveniente.

El Oferente responderd en forma directa por los actos y omisiones del personal afectado al servicio que causare
perjuicio al Banco y/o terceros, cualquiera fuera la naturaleza de este perjuicio, comprometiéndose a mantene
indemne al Banco de los reclamos del personal derivados de la relacion laboral existente y a desvincular al mismo ¢
toda obligacién que de ello resulte,. En los casos en que dicho personal recurra directa o solidariamente ante BBV;
ya sea judicial o extrajudicialmente. A ese efecto el Banco queda autorizado a derivar los reclamos al Oferente
quedando ago de ésta los gastos, costos y costas en que se incurra. Pasados cinco (5) dias de la notificacion del
reclamo y si el Oferente no acreditare fehacientemente la solucién del mismo, el Banco podra retener de la facturacic
las sumas necesarias para hacer frente al pago de cualquier importe a que dieran lugar los mismos y/o debitar la
sumas adeudadas de cualquier cuenta que el Oferente mantenga en el Banco, aun cuando las mismas se encontrart
en descubierto. Con las sumas retenidas, el Banco procedera a constituir un Plazo Fijo en garantia del cumplimien
de la indemnidad contractual expresada por el Oferente. A tal efecto, el Oferente procede, en este acto, a instruir
Banco para que el 10% (diez por ciento) del monto de cada facturacion sea destinado a constituir el certificado a pla
fijo antes mencionado. Dicho porcentaje se destinara a constituir el antes mencionado plazo fijo hasta que se alcan
a cubrir el 100% del monto actualizado del reclamo (Dicha actualizacién se establece que se compondra de la siguier
manerat(Monto del reclamo + 20% estimado de costas, actualizado al 18 % TNA capitalizable cada 30 dias). Por
el/los monto/s resultantes de dicha/s instruccidn/es se constituira un plazo fijo, renovable cada 90 dias (hoventa dia:
el cual serd imputado a garantizar cualquier suma que el Banco debiera pagar por el/los reclamo/s laborales y/
organismos de contralor y recaudaciéon. Para el supuesto que no fuera necesaria la utilizacién de los fondos
constituidos en garantia, al finalizar el conflicto (lo que sucedera por desistimiento, transaccién, sentencia absolutor
o cualquier otro modo normal o anormal de terminacién del proceso), se devolveran los montos resultantes del plaz
fijo equivalentes a ese conflicto subsistiendo hasta la solucién y/o prescripcion de la posibilidad de iniciar reclamc
laborales el derecho del Banco a reclamar al Oferente el cumplimiento de su garantia de indemnidad.

Sin perjuicio de lo expuesto para el supuesto de que el Banco deba afrontar una condena judicial o administrativa p
un reclamo relacionado con las personas que actien en relacion de dependencia o que posean cualquier otro tipo ¢
relacién con el Oferente o por demandas que entablen también en su contra Sindicatos, Obras Sociales, Ente:
Recaudadores Nacionales u otros organismos, siendo esta una enumeracion meramente enunciativa, el Oferente ¢
obliga a reintegrar al Banco en el perentorio plazo de 90 (noventa) dias corridos todas las sumas desembolsada
como consecuencia del pago de sentencias judiciales o resoluciones administrativas, por causas iniciadas contra |
Oferente y el Banco incluyéndose en dichos importes las costas y costos que acarreen.

Cuando el Banco via opinion legal interna considere que se encuentra ante una situacion de riesgo particular, pod
solicitar al Oferente que constituya a su favor un seguro de caucion como garantia de las obligaciones que en est
apartado asume, el que sera renovable, actualizable y comprendera el total del reclamo, gastos y costas asociadas
misno.

En tal sentido, el Oferente se obliga a:

a)Efectivizar puntualmente los aportes y contribuciones previsionales y aportes sindicales respe |
que se encuentre a su cargo, quedando el Banco autorizado a exigir la exhibicién de los com |
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pertinentes cuando asi lo considere. De comprobar el Banco la falta de pago de dichas cargas sociales por parte d
Oferente, podra dejar sin efecto el presente sin indemnizacién alguna;

b)Asegurar los riesgos de las obligaciones a que se refiere el punto a), como asi también los correspondientes a |
responsabilidad emergente de la ley 24.557 de Riesgos del Trabajo, y la derivada del Art. 1753, 1757, 1758 Yy
concordantes del Cdadigo Civil y Comercial, debiendo exhibir a BBVA las pélizas correspondientes. Caso contrario
Banco podra contratar los seguros pertinentes por cuenta y orden del Oferente a quien descontara de su facturacic
los importes que hubiere pagado por dichos seguros y aun en descubierto;

c)Responder en forma directa por los actos u omisiones de su personal, que causaren perjuicios al Banco y/o tercero
cualquiera fuere su naturaleza;

d)Atender todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al cumplimiento del presente, desvinculando ¢
BBVA de toda obligacion que de ello pudiera derivarse eventualmente, en los casos en que dicho personal recurr
directa o solidariamente al Banco, ya sea judicial o extrajudicialmente y se encuentren fundados en la eventua
responsabilidad solidaria del Banco emergentes de la aplicacién de los Arts. 29 a 30 de la Ley de Contrato de Traba
y/o cualquier otra norma legal. Esta obligacion de indemnidad también sera exigible frente a cualquier reclamo qu
sea dirigido contra el Banco por cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra social, otra:
autoridades de aplicacion o terceros en virtud de los contratos de trabajo involucrados en este punto;

e) No utilizar contratistas o subcontratistas sin expresa autorizacion previa y por escrito de BBVA, quedando vedac
la posibilidad de que el Oferente subcontrate personal a los efectos del cumplimiento del presente;

f) El Banco queda relevado de la direccién y vigilancia del personal que el Oferente afecte al cumplimiento de lo
servicios ofrecidos mediante la prpsgntesta, quedando a cargo del Oferente designar/coordinar las actividades
que se desarrollaran bajo sus érdenes;

g) Desarrollar su actividad en forma diligente y adecuada, conforme las reglas del arte y realizando todos aquello
actos que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto enunciado en la presente propuesta;

h) Poner en conocimiento del Banco cualquier hecho, circunstancia, acto u omisién que afecte el patrimonio y/c
intereses de la misma dentro de las 24 (veinticuatro) horas de haber tomado conocimiento del hecho en cuestion;

i) Reemplazar toda persona ocupada en la prestacion de los servicios al primer requerimiento gon causa del Banct
sin que ello signifique un costo adicional,

j) Efectuar la rotacion de los recursos en un plazo no superior a 12 (doce) meses;

k) Asimismo, se obliga a entregar al inicio del contrato: Copia del estatuto social o contrato social del Oferente
habilitaciones e inscripciones que de acuerdo al objeto social requiera; y en forma mensual: Comprobante de ALT
temprana por ante la AFIP y/o BAJA en caso de producirse durante la vigencia del presente una modificacion e
FXDQWR DO SHUVRQDO DIHFWDGR D VX FXPSOLPLHQWR 3yOL]D FREHL
contra el Banco; Pdliza Seguro de Vida Obligatorio. Copia del contrato; Pdliza Responsabilidad Civil. Copia de
contrato; Listado de personal, incluyendo n° de CUIL; Fotocopia de recibos de pago de haberes; Fotocopia del Libr
de sueldos y jornales donde consten las contrataciones.

I) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la continua y efectiva prestacion del servicio.
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OFERTA MERCANTIL DE PRESTACION DE SERVICIOS

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 04 de &g62th d

Sefiores

BANCOBBVA ARGENTINA S.A.
AtSr. Gustavo Mannise

Av. Cordoba 1¥Piso 31°

CABA

Ref. Oferta mercantil para la prestacion del servitirogieza en sucursales.

Apreciados Sefiores:

Yo Carlos Jorge Moyano mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en nombre y
representacién de Beta, SBtiedad debidamente constituida y existente segun las leyes de la Reptiblica Argentina
con domicilio principal en Jujuy 552 de la Ciudad San Miguel iteftiioatEncon| = H$ 1* - + % (- )+

en mi calidad de apoderado debidamente autorizado segun la ley y los estatutos, por el presente escrito me permi
presentarles la siguiente oferta mercantil que esta compuedsta pEnn(@pscondiciones Particuldr@s

t.os términos y condiciones Genéyaleslos restantes Anexos identificados en el propio documento.




CONFIDENCIAL
TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES

I.  Objeto

El objeto de la presente oferta coesistgprestacion por parte del Oferente, en caracter de no exclusivo ni
excluyente, para ninguna de las Partes, debgesvicio« « « « « « « descrito en el Anexo |I.

Estos servicios deberan ser prestados por el Oferente con estricta sujecién y conforme a las especificaciones
requerimientos expresos del Banco, los que constan en el presente instrumento y en los anexos que a continuacié
se sefialan:

x ANEXO |. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
x ANEXO Il. CONDICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LA OFERTA.

Y lo demas que las partes convengan.

II.  Lugar de Prestacion de los Servicios
Los Servicios serén prestad@¥icinas del Banco segin anexo/cuadro que se adjunta

Ill.  Vigencia

B negocio juridico surgido de la presente oferta tendra una vigefios(2eabosaalos a partir del 16/8/2021

venciendo en consecuencia el 15/8/2023. En caso que las partes acuerden su renovacion, la vigencia total del negoc
juridico surgido de la aceptacion de esta oferta no podra superar el pladocod@En@idescluyendo el

periodo de vigencia aqui estipulado.

V. Precio

El Banco pagara al Oferente como contraprestacion de los servicios convenidos a su fa(welassiaxra total d
tarifas)

| precio pactado en la oferta se le afiadira el Impuesto al Valor Agregado.

Clausula de ajuste

BBVA podré realizar un ajuste cuatrimestral de los valores de la Carta Oferta, tomando como referencia los indice
de Inflacién, IPC y paritarias segun el gremio que corresponda con retroactividad en caso de corresponder, aplicanc
la siguiente polinémica:

Concepto [ Incidenci indice de Actualizacion

Mano de Obrg 85% | Paritarias de la actividad segin convenio que co

Gastos General 15% |indice IPC Nivel general

La fecha base para el calculo de los indices sera Mayo 2021, en congruencia con los valores incluidos en el presen
documento. El ajuste de valores debera ser informado por el proveedor durante las 3 semanas siguientes de |
finalizacion del cuatrimestre, adjuntando la documentacion respaldatoria de la peticion. En caso de no informar
tiempo, el proveedor debera esperar a la siguiente revision (4 meses posteriores) para presentar dicha informacié
gue sera considerada para los ajustes correspondientes.

V. Forma de Pago

El Oferente debera presentar la correspondiente factura junto con la certificacién de pago de los aportes respectivc
al sistema de proteccion social de los empleados que dispone para la prestacion del servicio, s~~~ '~ ' ~ - Inh~-
aplicable a la relacién entre el Ofglest&rabajadores asignados a la prestacion de los servicios, € j
representante legal o un persona suficientemente apoderada a los efectos, en el plazo déa3fué

Pagina ge 65




CONFIDENCIAL

hara llegar a la siguiente direccion Tte. Gral. J.D. Perén 380, piso 4° Ciudad Autbnoma de Buenos Aires cuyo horar
de atencién es de 10:00 a 14:0Q horas

Los pagos se efectuaran por periodos vencidos, dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos contados desde |
recepcién en debida forma por parte del Banco, de la respectiva factura y sus soportes.

Si de conformidad con la Ley Aplicable, el Oferente esta autorizado para expedir facturas electrénicas, el Banco pod
recibirlas de conformidad con los procedimientosjirgpanasel efecto tenga establecidos los cuales seran

dados a conocer al Oferente previa solicitud y notificacion al Banco, en su caso, sobre la utilizacion por parte de
Oferente de esta forma de facturacion.

La aprobacién de la factura no se puede interpretar como aprobacién o aceptacion por parte del Banco en cuanto
las caracteristicas del servicio prestado tales como calidad o eficiencia del mismo.

El Oferente para efectos de percibir las sumas resultantes de esta oferta, suscribira un contrato de cuenta corrient
enel BANCO BBVA ARGENTINAde no tenerlo, previo el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan

la materia, con el objeto que los pagos que se causen con ocasion de esta oferta, sean depositados en ésta, razé
por la cual en la(s) factura(s) debe aparecer registrado el tipo y ndmero de cuenta para realizar el pago
correspondiente.

El Banco no pagara el valor de la factura hasta que ésta se presente en el plazo y forma convenidos, sin que ell
pueda entenderse como mora en el pago o incumplimiento de las obligaciones emanadas de esta oferta. Por I
anterior, si la factura presenta inconsistencias sera devuelta al Oferente, quien se obliga a corregirla y presentarl
nuevamente, entendiéndose que en este evento el plazo establecido para el pago sélo empezara a correr cuando ¢
presente la factura corregida.

Al momento de realizar el pago al que hace referencia la presente clausula, el Banco practicara las correspondiente
retenciones a las que haya lugar y otros gravamenes que legalmente se causen durante la ejecucion y desarrollo ¢
la presente oferta

En caso que el Banco hubiere aplicado porcentajes de retencion menores a los establecidos en la legislacion fisc:
vigente, el Oferente autoriza al Banco para que descuente de los pagos pendientes, el importe no retenido. En cas
que los pagos pendientes no alcanzaren a cubrir el importe no retenido, el Oferente se obliga a pagar al Banco |
diferencia en cuestién, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud efectuada por parte de éste.

Cada una de las partes pagara los impuestos que le correspondan de conformidad con la legislacién impositiva e
cada pais.

Las retenciones o ingresos a cuenta, que en su caso el Banco deba practicar conforme a la legislacion tributaria d
aplicacion, se realizaran directamente sobre los importes pactados, sin que el Oferente pueda proceder a increment
el precio como consecuencia de los impuestos que deban soportar en jurisdicciones distintas a las de su residencia

Para la aplicaciéon de exenciones o tipos de retencién reducidos a los que en su caso tuviera derecho el Oferent
como consecuencia de la aplicacion de Convenios para evitar la doble imposicion, el Oferente se compromete
proporcionar al Banco, previamente al inicio de los pagos, el correspondiente certificado de residencia fiscal emitic
por las autoridades fiscales a los efectos de aplicacion del Convenio de que se trateOferermiasm que el
proporcionase dicho certificado, el Banco aplicara los tipos de retencion que correspondan conforme la legislacié
interna del estado de residencia del Banco.

VI. Domicilio y notificaciones

A los efectos de lo establecido en los Términos y Condiciones Generales, las notificaciones a que haya lugar entre |
partes se dirigiran a:

Banco: Gustavo Longo

Direccion: Av Coérdoba 111 Piso 25

Ciudad: Ciudad Auténoma de BuenosAires

Correo electrénico: Gustvo.Longo@bbva.com

Oferente Carlos Moyano ««
Direccion: Jujuy 552 ««
Ciudad: San Miguel de Tucuman ««
Correo electronico: Carlosmoyano@betasrl.com ««
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

(i) sea de dominio publico en la fecha de esta oferta o la que con
posterioridad a esta fecha pase al dominio publico, siempre
gue dicha circunstancia no se haya producido como
consecuencia de un incumplimiento de la obligacién de
confidencialidad prevista en esta oferta;

se obtuvo de una fuente no relacionada con el Banco, sin

restricciones en cuanto a su uso y sin incumplimiento de
obli%acién algf_una, de confidencialidad; o,
FLHWDULR

1- Definiciones
Los términos que comiencen por maylscula sin justificacién
ortogréafica tendran el siguiente significado (en singular y plural):

"$ Q H [0 |os incorporados a esta oferta en este momento o
posteriormente mediante acuerdo firmado entre las Partes, o los
que sin ser incorporados se identifican expresamente en esta ofe
como parte del mismo.

"&ROWURO 6(FOF L\W MDRULCRRu HWD |
interpretado conforme a la ley aplicable al Oferente (iif) este legitimamente en manos del Oferente antes de la fecha

. . . deesta oferta, sin restricciones en cuanto a su uso.
/LFLWDF L y&3 ud lpriodeBoG@mpetitivo para la seleccion | o o .

de proveedores de los Servicios, convocado por el Banco, mediantd 1\ _$ S O leB BuBlQui¢inorma juridica o resolucion emitida

la emision de un Pliego de Condiciones o de un documento 8O Una autoridad legislativa, administrativa o judicial del pais del

solicitud de ofertas que cumpla este propésito. domicilio de El Banco.

"&RRUG L QD G Ré$ |6 Gork @eighRda por el Banco ‘ParteV seréa la designacion dada al Oferente y al Aceptante de la

para mantener con el Coordinador del Oferente la interlocucié@fert@ cuando el presente documento se refiera a ambos
operativa atinente a los Servicios conjuntamente. Oferente y Aceptante adquirirdn dicho caracter

, cuando la oferta fuere aceptada por el destinatario de la misma.
& R R U @ tleD@fé3eRtees el empleado del Oferente a cargo ] . )

de la supervisién y control del Personal asignado a la prestacion de3QLHJR GH & Ref@il@la & urk Qieitacion Privada, es el

[0S Servicios. documento descriptivo de los Servicios, en el que se recoge

. ) I . . ademas, con caracter de minimo, los requisitos para participar en la
_DWRYV 3H Uigrifiabuluieninformacion concerniente a | jgitacion Privada, las condiciones para la prestacién de los

personas fisicas identificadas o identificables que sea consideradgyyicios, las obligaciones del Oferente, el contenido de las ofertas,
como tal por la Ley Aplicable. etc., con todos sus anexos y documentos relacionados. Si esta
""HUHFKRV GH 3URSIsthGod @GroteQitfdsidHd W X @eltqu es aceptada con lask adjudicacion de la Licitacion

Ley Aplicable en materia de derechos de propiedad intelectudrivada, el Pliego de Condiciones forma parte de esta oferta como
(derechos de autor) y propiedad industrial. Entre éstos seAnexo.

encuentran, a modo enunciativo y no limitativo, los derechos 3 R otWLFDV &R US R UsDiMasyY d2fihidGsHed 196 D QFRU
morales y patrimoniales, con la amplitud que la Ley Aplicablgsrmativa interna del Banco, aplicables a sus negocios, operativa,

pe_lr{jnlté:l, dlr_1he~rente_s da (1_)| patentes, (ljr_lglehmones, modelosb Erocedimientos, contratacion con terceros, entrada y permanencia
utiidad, disefios (industriales o no), dibujos, marcas, nombre§y, ¢ s Instalaciones, etc.

comerciales, logotipos, bases de datos, nombres de dominio, ) .
programas informaticos saftware secretos de comercio, _6HUY Isériiés\descritos en el anexo correspondiente.
copyrightderechos de autor, (2) cualesquiera otros derechos 6 SHFLD OO\ 'HV L J&ob WstaAifidadds torm@Q RIesV |
morales o patrimoniales de contenido similar a los sefialados en pbr 1aOffice of Foreign Asset Codérdbs Estados Unidos de
apartado (1), y (3) cualesquiera renovaciones adaptacionesAmérica (OFAC), definicion que engloba paises, personas fisicas,
actualizaciones, nuevas versiones, modificaciones o traduccionemmpafiias, asociaciones, etc. cuyos activos han sido bloqueados
de los anteriores (apartados (1) y (2), con independencia de queor el gobierno estadounidense y se prohibe a los ciudadanos
sean o no registrables o inscribibles en un registro publico. norteamericanos comerciar con ellos. La definicion y listado esta

", QIRUPDFLYOQ &ROILGHQFLDOpR LQFOX\ pdisponible  enhttp://www.treasury.goviresource-center/sanctions/SDN-
(.)’ List/Pages/default.aspx.
i

8_.— Declaraciones y garantias de Oferente

S&RQWURO 6R

la misma existencia de la Licitacién Privada al que un Plieg
de Condiciones se refiera y la participacion del Oferente;

(i) toda informacion contenida en un Pliego de Condiciones y e'r:1| Oferente declaraygarantlza ) o
SuUS anexos; a) que es una sociedad debidamente constituida con arreglo a

(iii) cualquier informacion del Banco o de terceros que sea no la ley de su nacionalidad, con capacidad legal suficiente para

publica o esté protegida por Derechos de Propiedad Intelectual
en virtud de la Ley Aplicable (incluyendo, a modo de ejemplo,
borradores de acuerdos o contratos entre las partes,
informacion financiera, actividades, productos, planes o
estrategias de marketing, ventas, inversion o gasto enb)
tecnologia, proyecciones de los anteriores, normativa o
politicas internas, bases de datos, procesos, procedimientos,
desarrollos, férmulas, invenciones, upgrades, descripcionese)
know-how, métodos, conceptos, especificaciones, diagramas,
modelos, dispositivos, patentes, invenciones patentables,
copyright, marcas, licencias, secretos comerciales, derechog)
morales, software, Politicas Corporativas de BBVA), a la que
el Oferente acceda, ya sea puesta a su disposicion
verbalmente, por escrito o a través de cualquier medio o
soporte electrénico;

(iv) cualquier extracto, andlisis, prondstico, estudio, informe 8)
documento preparado por el Oferente que contenga o se
refiera a la informacion mencionada en el apartado (iii) anterior;

(v) esta oferta, sus Anexos y toda la informacion y documentacion
emitida en relacion a los anteriores;

f)
No tendra la consideracién de Informaciéon Confidencial aquella
informacion que:
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el otorgamiento y cumplimiento de la presente oferta y para
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones, habiendo
llevado a cabo todos los tramites y cumplido con todos los
requisitos necesarios para su otorgamiento y ejecucion;

que el otorgamiento y cumplimiento de la presente oferta no
infringe ninguna Ley, los estatutos sociales ni ningun otro
acuerdo o compromiso asumido;

que los firmantes de la presente oferta estan legalmente
facultados y apoderados para vincular al Oferente

gue las obligaciones contraidas en virtud de la aceptacion de
la presente oferta son plenamente validas, vinculantes y
exigibles, sin que para ello se requieran aslicionale
autorizaciones, aprobaciones, formalidades, registros o
inscripciones por parte de persona o autoridad alguna;

guenoes insolvente con arreglo a la Ley, o se encuentra en
situacion de concurso, suspensiéon de pagos, quiebra,
moratoria en los pagos, administracion intervenida,
procedimiento de expropiacion o cualquier medida o
procedimiento de efecto equivalente a los anteriores; y

gue naesté calificada como Specially Designated Netinr~!




3: Objeto b)

En caso de aceptaciotad@esente oferta, el Oferente se obliga
en caracter de no exclusivo ni excluyente, a prestar el servicio
descrito en los Términos y Condiciones Particulares.

4-Lugar de la prestacién de los servicios

Los Servicios seran prestados en el lugar defisibérernios )
y Condiciones Particulares.

5- Vigencia
El plazo de vigencia de la presente oferta es el establecido en los
Términos y Condiciones Particulares

6- Periodo de Transicién d)

A la finalizacién del negocio juridico surgido de la aceptacion de la
oferta, por cualquier causa, ya sea por la finalizacién de su duracién
o por la concurrencia de cualquier supuesto de resolucién
anticipada (por incumplimiento o por causas objetivas), el Oferen
se compromete a proporcionar al Banco un periodo de transicién

HQ DGHODQWH 33 HlElbfkSeRiciedhl BahBo@VLFLYQ

un nuevo Oferente a quien éste haya contratado, en los siguientes
términos:

a) El Banco decidird el momento en el que dicho Periodo de)
Transicién ha de comenzar y debera notificar al Oferente con
al menos un mes (1) de antelacién a su fecha de comienzo.

b) El Periodo de Transicion tendra una duracién minima de un
(1) mes y maxima de seis (6) meses, salvo que las 9)
Condiciones Particulares establezcan otra cosa.

¢) En ningln caso se entenderad que el Oferente ha cumplido
con sus tareas en el Periodo de Transicién si no se produce
la aprobacion de las mismas por el Banco.

d) Los Servicios en este Periodo de Transicion se prestaran erlp
las mismas condiciones contractuales, técnicas y
economicas que las vigentda gnesente oferta, siempre
que las actividades a realizar sean las mismas. En caso de
prestacion parcial por un tercero entrante, el Oferente no sera
responsable del cumplimiento de los ANS que afecten a los
Servicios en fase de transiciéon a un tercero o al Banco, ni
podra garantizar la continuidad de los referidos servicios, al
no tener el control total de la prestacién, haciendo sus
mejores esfuerzos para que la migracion al otro proveedor Q
a El Banco sea lo méas coordinada posible. A los efectos d
lo establecido en el presente parrafo, en los supuestos en los
que el Periodo de Transicion se produzca a partir de la fecha
de terminacion acordada, el negocio juridico surgido de la
aceptacion de la oferta se entendera prorrogado durantej)
dicho Periodo de Transicién. En otro caso, eldeeriod
Transicién formara pdeda oferta k)

7- Precio

El Banco pagaréa al Oferente como contraprestacion de los servicios
convenidos a su favor, las tarifas que se espediican en
Términos y Condiciones Particulares.

8- Forma de pago

El pago de facturas en El Banco esta regulado por una normativa
interna de aprovisionamiento y pago a proveedores que tiene pgr
finalidad cumplir con las exigencias de control interno.

Toda factura debera ser emitida y entregada por El Oferente a El
Banco a través del Portal de proveedores Adquira, o realizando el
procedimiento que se detalla en la clausula V. de los Términos y
Condiciones Particulares de esta Oferta.

9- Obligaciones del Oferente

En caso de aceptacion de la presente oferta, el Oferente se obliga

a:

a) Garantizar la ejecucién de esta oferta, cumpliendo las
condiciones, términos, alcances y limites especificos
establecidos en el presente documento y sus anexos.
Cuando por la naturaleza de los servicios a ser prestados, se
requiera el cumplimiento de alguna norma de caracter
especial, el Banco se la dara a conocer al Oferente, la norma
se incorpora como anexo a la presente oferta y el Oferente
se obliga a cumplirla a cabalidad. n)

m)
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Disponer, en forma permanente, del personal calificado
requerido para el desarrollo de la presentey oferta
reemplazarlo a solicitud del Banco en cualquier tiempo y sin
expresion de causa. El personal del Oferente deber& portar
un carnélela empresa donde trabaja, que lo identifique de
manera permanente.

Asegurar que todo el personal guarde aabsolut
confidencialidad en el manejo de la informacién que el Banco
le entregue y sobre toda la informacién a la que tenga acceso,
por cualquier medio, durante la ejecucion de la presente
oferta.

El Oferente designara un funcionario para que en compafiia
de un empleado del Banco, evalien permanentemente las
actividades que se derivan del objeto de la presente oferta en
la hora y fecha que lo solicite el Banco.

El Oferente declara que conoce plenamente sus obligaciones
relacionadas con las actividades que debe realizar para el
eumplimiento de la presente oferta y que cualquier deficiencia
en las mismas, sera corregida por éste en forma inmediata,
de oficio o previa observacion u objecion por parte del Banco.

El Oferente estard dispuesto a recibir sugerencias para

mejorar su eficiencia en el cumplimiento de la oferta y cuando
el hecho lo amerite, nombrara un representante para que

coordine su ejecucion.

El Oferente hace constar que ha cumplido la totalidad de los
requisitos legales y reglamentarios exigidos por la ley
aplicable a empresas de su género y, que se compromete a
seguir cumpliéndolos mientras se encuentre laigente
presente oferta.

El Oferente sera responsable por las pérdidas, dafios o

perjuicios materiales o personales, directos, ocasionados al
Banco, sus funcionarios, empleados o dependientes, 0 a
terceros, sean personas relacionadas o no con el Banco,
causados durante la ejecucion del objeto de esta oferta

siempre que los mismos sean consecuencia del dolo o culpa
del personal del Oferente o sus representantes; el Oferente
indemnizara a quien corresponda y mantendra indemne al
Banco frente a aquellas reclamaciones originadas en los
eventos anteriores.

Ejecutar las actividades requeridas por parte del Banco con
el maximo grado en calidad, puntualidad, especificaciones y
con la variacion de las cantidades, cuando esto dltimo
aplique.

Constituir a favor del Banco las garantias o pélizas que se
relacionan en las Condiciones Particulares.

Cumplir con las disposiciones del Cadigo de Conducta de
BBVA vigentes en cada momento, en todo aquello
relacionado con el aprovisionamiento de bienes y servicios,
cuyo contenido se encuentra en el siguiente enlace:
http://bancaresponsablewpm/
content/uploads/2010/10/vext-bbva-

codigode conducta_2015 _06_12 15 25h__ tcm904-
527354 .pdf

Cumplir en todo momento con la Ley Aplicable y, en especial,
con las obligaciones que la misma le impone frente a su
personal, la Seguridad Social o sistemas de prevision

alternativos segun la Ley Aplicable y la Ley del pais del

domicilio del Oferente.

El Oferente, a solicitud del Banco, presentara la acreditacién
documental de estar al corriente en el cumplimiento de la Ley
Aplicable y de las Politicas Corporativas del Banco en todo
aquello que afecte a esta oferta. El volumen de informacién y
documentacion requerida al Oferente dependera
principalmente de si su Personal se desplazard a las
Instalaciones del Banco (excluyéndose la visitas) o si no lo
hace. Se trata en todo caso de documentacién legal que debe
obrar en poder del Oferente y, en su caso, la que resulta
exigible en caso de concurrencia con personal del Banco en
un mismo centro de trabajo.

Durante al menos cinfosalesde la resolucion de
oferta, o por el plazo previsto en la Ley Aplicable
superior, el Oferente (a) conservard la inform




0)

p)

documentacion acreditativa de la prestacion de los Servicios,
incluyendo la informacion contable y la acreditativa a los
pagos efectuados por el Banco, y (b) durante dicho plazo,
permitird al Banco acceder a esta informacion cuando asi se
lo requiera con un preaviso razonable y con justificacion de
las razones que lo motivan.

El Oferente notificara al Banco inmediatamente cualquier
situacién que tenga como consecuencia un Cambio de
Control Societario en el Oferente. i)

Las demds que se requieran para la efectiva ejecucion de
esta oferta.

10- Obligaciones laborales del Oferente
Se aplicaran las siguientes reglas:

El Oferente deja expresa constancla presente oferta o su
aceptacion, por su naturaleza, no constituye contrato de trabajo en
ninguna de las relaciones del Oferente para con el Banco, ni de éste
para con los trabajadores que aquel utilice en su ejecucion y en
forma se rige por las clausulas del presente documento y demés
normas legales pertinentes.

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

El Oferente atendera el cumplimiento de sus obligaciones con
plena autonomia administrativa, operativa y presupuestal,
con sus propios recursos fisicos, humanos y financieros. El
Banco no sera responsable bajo ninguna circunstancia, del
cumplimiento de obligaciones derivadas de las relaciones
laborales entre el Oferente y sus propios empleados.

El Oferente sera el Unico y directo responsable de lak)
direccion, vigilancia, dedicacion y eficacia del personal
asignado para la ejecucion del objeto de esta oferta, asi como

CONFIDENCIAL

necesidad de requerimiento previo, junto con los

correspondientes accesorios e intereses causados a la tasa
maéaxima legal permitida dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion al Oferente de la reclamacion
presentada por el Banco, quien adicionalmente queda
facultado para cobrarla judicial o extrajudicialmente y para
descontarla de los saldos pendientes de pago y/o de los
depositos que el Oferente tenga constituidos en el Banco.

El Oferente declara encontrarse al dia en las obligaciones en
materia de igualdad establecidas por la Ley Aplicable y
garantizar que, en el marco de las relaciones con sus
empleados, tiene asumido un compromiso fehaciente para la
promocion e implantaciéon efectiva de los principios de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y de no
discriminaciéon por razon de género, concretdndose dicho
compromiso en la aplicaciéon efectiva de politicas que
incluyen medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

El Oferente declara que mantiene el compromiso fehaciente
de cumplir, en cada momento, sus obligaciones en relacién
con la legislacién vigente en materia de integracion social de
las personas con discapacidad, bien mediante la integracion
de aquellas en su plantilla o, en su caso, a través del
cumplimiento de las correspondientes medidas alternativas,
extremos que debera acreditar al Banco cuando asi le sea
requerido, asi como cualquier otra que en esta materia sean
de aplicacion de conformidad con la Ley Aplicable

Las demas que en esta materia sean de aplicacion de
conformidad con la Ley Aplicable que se establezcan en las
Condiciones Particulares.

del pago de las obligaciones que en materia tributaria, laboral,1: Obligaciones del Banco

de seguridad social y demas obligaciones contenidas en |
Ley Aplicable o en la ley del domicilio del Oferente en relacion.
con el personal a su servicio, obligacion que se mantendra .
por todo el tiempo de ejecucién de esta oferta, entendiéndosé
en todo momento que tal personal no tiene relacién laboral ni

dependencia alguna con el Banco, quien queda exonerado

de toda responsabilidad de tal caracter. b)

De la misma manera, el Oferente soportara todos los gastos
de personal relativos a las actividades para el cumplimiente)
de esta oferta, incluyendo los derivados de accidentes
profesionales, incapacidades y ausencias.

%n caso de aceptacién de la presente oferta, el Banad se obliga

Pagar oportunamente al Oferente, previa presentacion de la
factura, siempre y cuando ésta cumpla los requisitos exigidos
por el Banco.

Notificar de inmediato al Oferente cualquier deficiencia en el
servicio.

Suministrar al Oferente la informacién que se considere
necesaria para el desarrollo de su labor, sin que ésta
comprometa la seguridad interna del Banco.

Por razones de seguridad, el Oferente se obliga a procurarl2: Terminacion
durante la vigencia de esta oferta, la continuidad del persongt,, |3 medida que el Banco se encuentre bajo normal
asignado a la ejecucion de los servicios objeto de la ofertancionamientd,negocio juridico surgido de la aceptacién de la

En caso de no poder dar la continuidad al personal

presente oferta podra terminarse antes de su vencimiento y de

inicialmente asignado, debera presentar a el Banco la(Skorma inmediata en el momento en que ocurra cualquiera de los
persona(s) que sustituya(n) a la(s) inicialmente as'g”ada(s)-siguientes casos:

El Oferente asignara al personal debidamente capacitadoa)
para la ejecucién de esta oferta.

Para efectos de lo previsto en los diteyal® y c) b
anteriores, el Oferente se obliga a poner en todo momento a
disposicién del Banco la informacién y documentacién qué
permita acreditar el cumplimiento de sus obligaciones de
caracter laboral frente a los empleados asignados a la
ejecucion del objeto de esta oferta. En consecuencia, el
Banco podréa exigir al Oferente una copia de estos soportesl)
encualquier momento y el Oferente la entregarg, en un plazo
no superior a diez (10) dias naturales, no pudiendo rehusarse
a suministrarsela.

Suministrar al personal los elementos necesarios de trabajo,
de conformidad con la Ley Aplicable, para el eficaz y real
cumplimiento del objeto de la presente oferta. El Oferente
garantiza la adecuada presentacion (uniforme identificatorio
del Oferente e imagen personal) y equipamiento de seguridad
personal de sus técnicos y supervisores, asi como el
cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud en el
trabajo vigentes emitidas por la autoridad correspondiente y
las normas internas de seguridad del Banco.

En caso de resultar el Banco condenado a pagar suma
alguna por concepto de obligaciones laborales a cargo delg)
Oferente y a favor de cualquiera de los empleados o
dependientes del Oferente, éste se obliga a restituirla sin
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Por incumplimiento de una de las partes de cualquiera de las
obligaciones derivados de la presente oferta

Por mutuo acuerdo.

Cuando se presenten situaciones de inseguridad, huelga y
otra causa de fuerza mayor que impida el normal
funcionamiento por un tiempo superior a quince (15) dias
hébiles.

Cuando el Oferente, o su 6rgano de administraciéon, o sus
principales ejecutivos o directivos, lleve a cabo conductas
reprobables que puedan afectar a la honorabilidad y buena
imagen del Banco, por ejemplo, falseamiento de los estados
financieros, involucracion en préacticas delictivas con terceros
tales como pago de sobornos y, en general, conductas
prohibidas por la OCDE Anti-Bribery Convention
(http://www.oecd.org/daf/anti-
bribery/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti-
briberyconvention Jitta Convencion Interamericana contra la
Corrupcio (http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-58.html)

o la Convencion contra la Corrupcién de las Naciones Unidas
(https://www.unodc.org/unodc/en/treatipssCAIC/inclusion en

una lista o reporte negativo relacionado con el lavado de
activos o la financiacion del terrorismo.

Cuando los Servicios, sobrevenidamente, pasa
contrarios a (i) la Ley Aplicable o (i) a las |
Corporativas del Banco.
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f)  Si el Oferente modifica su objeto social, fondos propios,Si en un escenario de actuacion temprana o de resolucién del
domicilio, actividades, naturaleza juridica o estatutos deBanco se lleva a cabo la transmisiébn a un tercero, ajeno o
manera sustancial, o se le impone una sancién econémica @erteneciente al Grupo BBVA, cualquiera que sea su nacionalidad
cualitativa relevante, en todos los casos citados si puede HO 3$GTXLUHQWH’ D GH OtQHDV GH QHJRFL
afectar negativamente y de manera sustancial a la prestaciésucursales, activos del Banco o de otras compafiias del Grupo
de los Servicios. %%9% ORV 31HJRFLRV’ R E GH VRFLHGDG
g) Sise produce un Cambio de Control Societario en el Oferent@ertenecientes al Grupo BBVA, cualquiera que sea su nacionalidad
y, en dicho caso, (a) el nuevo controlador del Oferente es un oD V *)LO LP o H_V FRQ . H,O ILQ GH SR V LELOLWD
competidor del Banco, o (b) si recae sobre el controladorNegPC'o o de la Filial objeto d_e'transr'_n|5|on, el Oferente se obliga a
algain impedimento para ser contraparte del Banco por razoRontinuar prest_ando los Serwqos objeto d_e_ esta Qarta Oferta, en
de la Ley Aplicable (por ejemplo, normativa FACT, favor del A(!q_uwente del Negoglo odela F_|I|a|, segun proceda, por
prohibiciones derivadas de autoridades del domicilio del pai&" Plazo maximo de dos (2) afios desde dicha fecha. Para ello, sin
del Banco o extranjeras tales como la OFAC, etc.), o por lagduerirse el consentimiento previo del Qferente, (a) en el caso de
Politicas Corporativas del Banco (por ejemplo, Cumplimientéransm's'on deI'Neg_O(:lo, el Banco podra ceder todo o parte de los
Normativo, Cédigo de Conducta BBVA), o (c) si el Cambio dgerec_hos y obligaciones emergentes (_1(?'esta Ofert_a en favor gel
Control Societario conlleva algdn perjuicio para el BancoPdauirente, y (b) en el caso de transmision de la Filial, no podra el

respecto de las condiciones pactadas para la prestacion gdferente resolver anticipadamente ni modificar los términos de esta
los Servicios: Oferta como consecuencia del cambio de control operado en la

., L, . Filial. A su vez, en un escenario de actuacién temprana o de

h)  La cesién o sustitucion no autorizada de la oferta por partgegq|ycion del Banco, éste podra exigir del Oferente la prérroga de
del Oferente. los Servicios, mas alla de su fecha de terminacién, por un plazo

i) La incapacidad financiera del Oferente, que se presumirdmaximo de dos (2) afios, con el fin de posibilitar la continuidad
entre otras, cuando se encuentre en el marco de un procese@perativa del Banco en este supuesto. El Banco debera cumplir en
de reorganizacion empresarial o liquidacion judicial, setodo momento con sus obligaciones de pago para con el Oferente,
retrase en el pago de salarios o prestaciones sociales de susl cual estara facultado para resolverlo si tal obligacion no es
empleados, sea embargado por una autoridad judicial ocumplida por el Banco Lo dispuesto en los apartados precedentes
administrativa, o por reportes deficientes de las centrales deerd aplicable y por tanto vinculante para el Oferente, con
riesgos, cuando no atienda oportunamente las obligacionesndependencia de (a) su nacionalidad, y (Erizelgjna o no-
crediticias en las cuales tenga la calidad de deudor del Bancaplicable a esta Carta Oferta.

j)  Ladisolucion o liquidacion de la persona juridica del Oferentel3: Pélizas y demés garantias

k) La infraccion de normas administrativas, legales o El Oferentse obliga a constituir a favor del Banco aquellas
constitucionales en desarrollo del objeto de la oferta, bien segarantias indicadas en las Condiciones Particulares de esta oferta
por accion, omision o negligencia del Oferente, sus las cuales en todo caso deberan ser expedidas por compaifias
funcionarios, agentes o encargados. debidamente autorizadas por las autoridades correspondientes de

En ninguno de los eventos de terminacién anticipada se causa@cuerdo con la Ley Aplicable y con la solvencia y la reputacion
indemnizacién o pago alguno a cargo del Banco y a favor gejuficiente para ser aceptadas a satisfaccion por el Banco
Oferente, en razon de la misma. Finalizada la vigeraéhnegocio juridico surgido de la aceptacién

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra dar pdf€ esta oferta y en caso que se prorrogue, el Oferente debera
terminado el negocio juridico que surja de la aceptacion de estghovar las garantias |nd|c_ac_qu en las Condiciones Partlcu_lares, en
oferta en forma unilateral y en cualquier tiempo, con el solo avidguales condiciones a las inicialmente pactadas, pero teniendo en
dado por escrito a la otra, con una antelacion de treinta (30) diasUenta el valor y vigencia que registre el periodo respectivo.
naturales a la fecha en que se quiera hacer efectiva la terminaciéén el caso en que las garantias requeridas por el Banco sean
sin que esto origine pago de indemnizacion alguna y sin que exispélizas de seguro, los deducibles que se presenten por concepto de
obligacion de motivar tal de@siéaso que el Banco debiera ser las reclamaciones que se deriven de las pélizas presentadas, seran
encuadrado por el Banco Central de la Republica Argentina o sesumidos en su totalidad por el Oferente.

adoptase alguna de las medidas dispues_tas por el art. _35 bis de 1 _ acuerdo de confidencialidad y maneijo de informacion
ley 21.526 o se revocara la autorizacion para funcionar, aun

transitoriamente, o acaeciera la disolucion y/o liquidacion del Banco
por cualquier causa, entonces el Oferente (i) se obliga a cooperar
con las autoridades competentes asi como con las autoridades de
resolucién del Banco, incluidas otras personas y/o entidades
designadas por éstas, y (ii) reconoce y acepta que, en un hipotético
supuesto de actuacion temprana o de resolucion del Banco, las
autoridades competentes tienen la facultad de cancelar la relacion
juridica o modificar sus términos y condiciones si lo estiman
necesario. Asimismo, si los Servicios no se consideran esenciales
para el desarrollo cotidiano de las activithdBanco, el

Oferente reconoce y acepta que los pasivos (deudas) a cargo del
Banco por razén de los Servicios prestados, entre ellos el Precio,
pueden ser objeto de reduccion, conversion o cancelacion si asi lo
dispone la autoridad de aplicacion. Ademas, el Oferente es
consciente y acepta que la ocurrencia del encuadramiento del
Banco dentro de la reestructuracion contemplada en el art. 35 bis
de laley 21.526, o la adopcioén de cualquier medida relacionada con
dicha circunstancia,, (a) no constituird un supuesto de
incumplimiento por BBVA, (b) no dar4 derecho al Oferente a
resolver anticipadamente o modificar los compromisos de
aprovisionamiento asumidos en esta Carta Oferta, en todo o en
parte, (c) no dara derecho al Oferente a compensar ninguna deuda
a cargalelBanco con otras deudas a su cargo frente al Banco,
estén o no relacionadas con esta Carta Oferta, ni (d) afectara de
cualquier otro modo a esta Carta Oferta, en todos estos casos,
siempre que el Banco cumpla con sus obligaciones de pago bajo la
presente.
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14.1.Uso exclusivo de la Informacién Confidencial

El Oferente se compromete a no emplear la Informacion

Confidencial a otros efectos distintos de la prestacion de los
Servicios, asi como a no revelarla, entregarla o suministrarla
a terceros, ya sea en todo o en parte, salvo que (i) medie la
autorizacion previa y por escrito del Banco propietario de esta
Informacion Confidencial, o (i) en cumplimiento de la Ley

Aplicable.

14.2.Medidas de salvaguarda

A efectos de garantizar la confidencialidad, el Oferente (a)
garantiza que Unicamente el Personal del Oferente tendra
acceso a la Informacién Confidencial, (b) informara a su
Personal acerca del caracter privado de la Informacién
Confidencial y de las obligaciones establecidas en esta
clausula, (c) restringira el acceso a Informacién Confidencial
de especial sensibilidad s6lo a aquéllos miembros de su
Personal que deban necesariamente conocerla, y (d) no
confeccionara copias o duplicados de la Informacién
Confidencial, excepto aquéllas necesarias por razones de
seguridad y para la correcta prestacion de los Servicios. (e)
conservara la Informacion Confidencial en un lugar seguro y
disponible en el momento necesario, con el rendimiento
adecuado, en el dispositivo disponible y sélo para quien lo
precise, proporcionando herramientas y proce:
permitan encriptarla, descifrarla, actualizarla y elin

el Oferente se obliga a cumplir los requerimiento

Banco le formule en materia de secreto bancario, p




15: Acceso a datos personales

Banco cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en el pais del domicilio del Banco que le sean
aplicables.

14.3.4nformacién

Si el Oferente tuviera indicios o conocimiento de que la
Informacion Confidencial pudiera ser, a su juicio, objeto de un
tratamiento o uso inadecuados, lo comunicara al Banco lo
antes posible. En este caso, el Oferente debera adoptar de
forma inmediata las medidas necesarias para garantizar el
uso adecuado de la Informacion y acreditar su adopcion al
Banco.

14.4.Devolucién

Resuelto el negocio juridico surgido de la aceptacion de esta
oferta, por cualquier causa (pago o cumplimiento, transcurso
del plazo, incumplimiento, etc.), el Oferente devolvera al

Banco cuanta Informacién Confidencial documentada obre
en su poder, y destruira todas sus copias o archivos que la
contengan, en cualquier soporte. A requerimiento del Banco,
el Oferente certificara por escrito que ha procedido a dicha
devolucion y borrado (destruccion total, sin posibilidades de
reversion o recuperacion). El Oferente podra conservar

Gnicamente copia de la Informacién Confidencial si fuese
necesario para cumplir con la Ley Aplicable o con sus

politicas corporativas en matec@ng@iangesiempre que

el Oferente pueda demostrar la existencia de tales politicas y
su aplicacion a la generalidad de sus Bancos y, en todo caso,
con sujecion al deber de confidencialidad aqui establecido.

14.5.Plazo

Por su propia naturaleza, las obligaciones de confidencialidad
establecidas en esta clausula se mantendran en vigor por
tiempo indefinido tras la resolucion de esta oferta.

14.6.dncidentes de Sequridad

En caso de ser de aplicaci@feeente (a) proporcionara al
Banco los recursos (medios humanos y materiales)
necesarios para el andlisis de la incidencia y su subsanacion,
(b) permitira al Banco el analisis e investigacidmgde los

de los sistemas, trazas de los elementos filewas,

cualquier elemento de red y seguridad implantadas, tanto si
se encuentran en las propias Instalaciones del Banco como
en las del Oferente, (c) se asegurara de que no se borren los
logsy trazas mencionados en el parrafo anterior al menos
durante siete (7) dias a contar desde la fecha de la
notificacion de la incidencia, y (d) salvaguardara y aislara
cuantas evidencias electrénicas o de cualquier tipo pudieran
ser de utilidad con objeto de realizar, si fuera necesario, una
copia forense.

Si el Banco designa a un tercero para llevar a cabo las
facultades que le corresponden en virtud del apartado
precedente, el Oferente podra oponerse a la designacion si,
razonablemente, dicho tercero tiene intereses de negocio en
el sector propio del Oferente y los Bancos pueden designar a
otro tercero con experiencia acreditada que no se encuentre
en dicha situacion. En todo caso, antes de iniciar los trabajos
de verificacion, éste debera suscribir un acuerdo de
confidencialidad en los términos habituales para este tipo de
actividades, a la razonable satisfaccion del Oferente.

14.7 Consecuencias

El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas dara
lugar al pago de los dafios y perjuicios causados, sin perjuicigg_
de la facultad de hacer cesar los efectos de la presente oferta
y demas sanciones previstas en la misma.

Si en el desarrollo o con ocasién de la presente oferta, eP)
Oferente llegare a tener acceso a datos de Caracter Personal
del Banco o cualquiera de los proveedores, clientes o
empleados del Banco se aplicara lo siguiente:

El acceso a los registros, archivos, bases o banco Datos de
Caracter Personal respecto de los cuales el Banco sea
considerado el responsable por parte del Oferente a través
de cualquier medio, no tiene la consideracion legal de
comunicacion o cesion de datos, sino de simple acceso a los
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mismos como elemento necesario para la realizacion de los
Servicios pactados. En consecuencia, a los efectos de la
ejecucion de los servicios de esta oferta, y respecto de los
Datos de Caracter Personal, se establece que el Banco
tendra la condicion de responsable de la base de datos y el
Oferente tendra la condicién de encargado del tratamiento.

El Oferente en relacion con los Datos de Caracter Personal a
los que va a tener acceso y el Servicio que presta, se obliga
especificamente a:

¥ Utilizar o aplicar los Datos de Caracter Personal
exclusivamente para la realizacion de los fines establecidos
y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el Banco.

¥ No comunicarlos, ni cederlos ni siquiera a efectos de su
conservacion, a otras personas, ni tampoco las

elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados
anteriormente, ni duplicar o reproducir toda o parte de la
informacion, resultados o relaciones sobre los mismos. El
Oferente se obliga expresamente a que frente a cualquier
eventualidad no podra trasladar los datos de caracter
personal a otro pais, salvo notificaciéon expresa del Banco.

¥ Asegurarse de que los Datos de Caracter Personal
sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya
intervencion sea precisa para la finalidad del Servicio.

¥  Admitir los controles y auditorias que, de forma

razonable, pretenda realizar el Banco a los efectos del
cumplimiento, por parte del Oferente, de lo aqui establecido.
Asi como acceder en cualquier momento de la relacién
contractual para rectificar, ratificar y/o suprimir datos
erréneos.

¥ Una vez finalizado el negocio juridico que surja de la
aceptacion de esta oferta, destruirlos o, si el Banco asi se lo
indica, devolvérselos a éste, asi como también los soportes o
documentos en que consten, sin conservar copia alguna. En
el caso de que proceda a destruirlos, el Oferente se obliga a
certificar al Banco dicha destruccion.

T Mantener el debido deber de confidencialidad y reserva
sobre la informacion obtenida durante y luego de finalizada la
relacion contractual y/o la prestacién del servicio.

T Custodiar los Datos de Caracter Personal, a través de
las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole
técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los
mismos, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la
tecnologia en cada momento y la naturaleza de los Datos de
Caracter Personal y los posibles riesgos a que estén
expuestos. A tales efectos, el Oferente manifiesta
expresamente que tiene implementadas las medidas de
seguridad, exigidas por la normatividad aplicable en relacion
a los Servicios prestados, manifestando especificamente:
gue dichas medidas se ajustan, como minimo, al nivel de
seguridad que sea legalmente exigible en cada caso; que
tiene elaborado el correspondiente documento/s de
seguridad de, en su caso, los ficheros, especialmente con un
registro de incidencias de seguridad, todo ello segun los
términos establecidos en la normativa antedicha; que esta
informacion estéa disponible en todo momento para el Banco
0, en su caso, para las autoridades administrativas o
judiciales correspondientes

Responsabilidad

16.1.Del Oferente

El Oferente respondera ante el Banco por:

La existencia de cualquier tipo de errores en la ejecucion de
la presente oferta; para evitar la comisioén de dichos errores
debera tener el cuidado razonable y obrar diligentemente en
la prestacién de todos los servicios, sea que los preste

directamente o no.

Cualquier perjuicio que éste sufra por algin herhn a
actuacion culposa o dolosa, de parte de cualquie r
personas que se encuentren asignadas a las activic
se deriven de la ejecucion de esta oferta. El Ofe
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obliga a: i) velar por la conducta de sus dependientes yUna vez se haya determinado, dentro de la investigacion que adelanten
subcontratados en la ejecucion de la presente oferta, siendae forma conjunta el Oferente y el Banco, que el Oferente fue el

su obligacién implementar e imponer todas las medidasresponsable del perjuicio sufrido por el Banco, entonces el Oferente
necesarias y haciéndose plenamente responsable de suautoriza expresa e irrevocablemente al Banco y este se reserva el

conducta y ii) a indemnizar al Banco por los perjuicios que lelerecho de retener de los pagos causados por concepto de esta oferta
pudieren causar sus dependientes y subcontratistas, sinlas sumas de dinero necesarias para sufragar los perjuicios o clausulas
perjuicio de las acciones legales que al Banco le pudierempenales generados.

corresponder. Esta autorizacién igualmente permanecera vigente aun cuando el
c) Esresponsabilidad y competencia del Oferente la seleccién Pferente no preste la colaboracién necesaria para adelantar la
entrenamiento del personal idoneo para desempefiar lasinvestigacion correspondiente, dentro de los quince (15) dias naturales
actividades gue se deriven de la ejecucion de esta oferta, dsiguientes al momento en que el Banco requirié al Oferente, en ese
manera que no podra exonerarse de responsabilidad ni adraso la investigacion que adelante el Banco constituira prueba y
en el caso de haber acreditado que ha empleado el debidsoporte suficiente para que éste retenga de los pagos pendientes, las
cuidado para su contratacion, sin poder impedir la comisiérsumas de dinero necesarias para sufragar los perjuicios y/o clausulas
del hecho culposo o doloso. penales generados por culpa o dolo del Oferente en el adenplimiento

Dicha responsabilidad subsistira, aun cuando el perjuicid@S obligaciones derivadas de la presente oferta.

sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a laEn caso que las sumas por concepto de perjuicios o sanciones no fuere

fecha en que el respectivo dependiente del Oferente haygposible debitarlas de los valores pendientes de pago, el Oferente se

cesado en el desempefio de sus funciones y, aln despuébliga a pagar dichas sumas a favor del Banco, dentro de los cinco (5)

del término de la presente oferta. dias habiles siguientes a la notificacion hecha al Oferente de la
d) Respondera por los dafios y perjuicios previsibles y directoeclamacion presentada por el Banco, quien adicionalmente queda

que, en su caso, se le causen al Banco por el incumplimientfcultado para cobrarlas judicial y extrajudicialmente
de las obligaciones adquiridas para la ejecucion de esta20: Solucion de diferencias

oferta Salvo por el procedimiento estipulado en la clausula anterior, toda

e) El Oferente se obliga a resarcir cualquier dafio, pérdida acontroversia o diferencia que surja entre las partes con ocasion de
perjuicio ocasionado en desarrollo de la oferta a cualguieta aceptacién o ejecucién de esta oferta, se resolvera segin las
cliente o tercero que utilice los servicios del Banco. reglas que se indican a continuacién:

f)  El Oferente se obliga a defender al Banco de cualquiera) Las partes deberdn presentarse mutuamente sus

demanda o accién legal presentada en su contra y que sea
atribuible a cualquier accion u omision del Oferente, sus
dependientes, o subcontratados y se obliga igualmente a

argumentos y los documentos que los sustenten en el término
de cinco (5) dias naturales, contados desde la fecha de aviso
a la contraparte.

asumir todos los costos y gastos, incluyendo los honorariog,
de los abogados y costos del juicio, en conexién con tales

demandas o acciones legales. siguiente al del vencimiento del término previsto en el literal
g) Siel Banco fuera objeto de sancién econémica impuesta por  anterior.

cualquier autoridad administrativa, judicial o de vigilancia ¥, o evento en que las partes no resuelvan sus disputas
control, que surja como consecuencia de la ejecucion de & migaplemente, de acuerdo con el procedimiento anteriormente

presente oferta, el Oferente respondera expresa e gnynciado, tales disputas seran resueltas por los jueces y tribunales
irrevocablemente por la totalidad de dicha sancion y cumplirgg pais del domicilio del Banco.

a su propio costo, en tiempo y forma con cuantas
instrucciones, directrices o recomendaciones emitiere |
autoridad correspondiente.

16.2.Proceso de pago
Para el pago de las sumas de dinero que el Oferente deba pagar
Banco, en virtud de la aplicacion de la presente clausula, se aplicaag
lo dispuesto en la claushtdaboracién en las investigaciones

17: Mora automética

Las partes estipulan que la mora operard de forma automética,
produciéndose la misma de pleno derecho, sin necesidad de
protesto, interpelacion ni gestién alguna, por el sélo vencimiento
de los plazos o por la realizacién u omisiéon de cualquier acto %)
hecho que se traduzca en hacer o no hacer algo contrario a lo
estipulado.

18: Plan de contingencia
El Oferente debera contar, salvo que el Banco expresamente
manifieste lo contrario, con un plan detallado de contingencia 'y de
continuidad del negocio que le permita seguir cumpliendo con las
obligaciones emanadas de la presente oferta; el cual debe inclu
todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de
presentarse alguna eventualidad que afecte el desarrollo norm
de las actividades. Dicho plan debera hacerse llegar al Bancq
durante los cinco (5) dias naturales siguientes al requerimiento d
Banco.

19: Colaboracién en las investigaciones

El Oferente se obliga a prestar toda [a colaboracion necesaria @I Oferente autoriza expresa e irrevocablemente al Banco y este se

faf.‘g° para el e'sclartemmlenﬁ ?.e las dmrculnstandmalw gnl %er ha{@@serva el derecho de retener de los pagos causados en virtud de esta
€nido ocurréncia actos constiutivos de culpa o dolo del Oterenteytas |5 sumas de dinero que resulten de la aplicacién e acta

de alguno de sus empleados, dependiente o terceros contratadce:?éusula En caso que las sumas en mencion no fue F

por el Oferente para la ejecucion de la presente oferta. debitarlas de los valores pendientes de pago, el Oferente
pagar dichas sumas a favor del Banco, dentro de los cir

Las partes tendran un plazo de diez (10) dias naturales para
resolver la disputa, los cuales se contaran a partir del dia

21: Sanciones

21.1.Porcentajes generales

Salvo que se disponga una penalidad especial por incumplimiento
dg los Niveles de Servicios, se aplicara lo siguiente:

En caso de incumplimiento de los tiempos de entrega o de
ejecucion de las actividades, servicios, o garantia estipulados
enesta oferta, el Oferente pagara al Banco, a titulo de multa,
una suma equivalente al uno por ciento (1%) del valor de la
oferta por cada dia de retraso. Las multas tendra un tope
maximo del veinte por ciento (20%) del valor total de esta
oferta.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
derivadas de la presente oferta, que no se encuentra
sancionada por una penalidad especial, el Oferente pagara al
Banco, a titulo de sancién penal pecuniaria, una suma de
dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la
oferta.

21.2.Alcance

¥or el pago de la multa estipulada en esta clausula no se entiende
xtinguida la obligacion principal, por consiguiente, el Banco queda
cultado para exigir y el Oferente obligado a pagar al Banco, ademas,
s ulteriores indemnizaciones de dafios y perjuicios que pudieran
orresponder, pudiendo el Banco dar por terminado por justa causa el
negocio juridico que surja de la aceptacion de la presente oferta.

21.3.Derecho de retencién
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habiles siguientes a la notificacion al Oferente de la reclamaci@urestacion de éste tipo de servicios, las cuales declara expresamente
presentada por el Banco. conocer y dar a conocer a todo el personal que asigne para la
22: Propiedad intelectual prestacion de los servicios objeto de esta oferta. En el evento que el

. L . Banco requiera niveles de seguridad superior, los mismos seran
En el caso que para la ejecucion de esta oferta resulte necesaria;

e - - *jftorporados en los anexos siendo de su cargo (del Oferente) la
utilizacién por parte del Banco de programas o sistemas cuya titulariggglijad de los costos en que se incurra para la prestacion del servicio
pertenezca al Oferente o a un tercero, el Oferente debera comunigay;

- Ao dichos niveles de seguridad.
previamente al Banco y se compromete a otorgar a favor del Banco un.

licencia de uso por la vigencia del negocio juridico que surja de & alteracion o manipulacion de la informacion o de ser el caso de las
aceptacion de esta aferta caracteristicas técnicas, marcas, etiquetas o signos de identificacion de

" . L . . os aparatos y equipos del Banco por parte del Oferente o su personal
En relacion con dichos programas y aplicaciones de titularidad dgl ¢onsiderara acto violatorio de la presente oferta y como tal generaré

Oferente, este expresamente declara y garantiza al Banco que ggsponsabilidad por parte del Oferente ante cualquier perjuicio que se
propietario o tiene concedidas todas las licencias o derechogyse gl Banco 0 a terc&idferente garantizara que cuando este
necesarios de los programas y aplicaciones de software que pudietgie esta situacion la corregira, con el fin de recomponer y recuperar la

emplear. Estas licencias y derechos incluyen todas las ampliaciongssormacisn original y velara por la indemnidad del Banco y de terceros
mejoras o actualizaciones de estos psograma en los perjuicios causarios

Respecto al software de terceros, distinto de aquél de propiedad ¢g! oferente  debe aplicar un programa de capacitacién y

Banco, que el Oferente pudiera emplear para el desarrollo de la ofeflgycientizacion a sus recursos/ sobre las précticas de sequridad y
Y, si la ejecucion de la presente oferta implicase necesariamente fnejo de informacién confidencial, pudiendo evidenciarse la
realizacion de alguna actividad sobre la que de acuerdo con lg,istencia de un plan

legislacion de propiedad intelectual o industrial fuese necesario recabar

el consentimiento del autor o titular, el Oferente garantiza que dispdrién© Programa de capacitacion y concientizacion debera ser
de las correspondientes autorizaciones de los mismos. extendido a los recursos de empresas subcontratadas que formen

. .. _parte de la prestacion del servicio.
En el caso que cualquier producto resultante del presente servicio

quebrante, o en la opinién del Oferente o del Banco pueda E!Personaldel proveedor (o subcontratado en el caso que aplique) que
quebrantar, derechos de propiedad intelectual o industrial, el tenga acceso a la informacién objeto de la presente prestacion de

Oferente escogera entre las siguientes opciones (a) obtener los S€Ivicios —debera de recibir la oportuna formacion en materia de
derechos necesarios para subsanar dicha infraccion, (b) seguridad de la informacion y tratamiento de datos de caracter

reemplazarlo por un equivalente que no quebrante tales pe(songal/ confidencial d_e_ tal forma que conozca perfectamente sus
derechos, (c) introducir las modificaciones necesarias para que Pligaciones, responsabilidades y derechos, de acuerdo a su rol, sobre
cese el quebrantamiento. Los gastos de la opcion elegida seran € Servicio brindado al Banco La formacion sera adecuada y
por cuenta del Oferente que, asi mismo, debera indemnizar al correspondiente a las funC|0‘nes y responsabilidades en el tratamiento
Banco los dafios y perjuicios sufridos. de los datos previamente asignado.

El Oferente indemnizara y ademas defender4 y mantendra El Qferente debera con}gr con vias C!e comunicacioneslformales y
indemne al Banco por toda reclamacién, responsabilidad, gasto deflnld:_;\s para la recepcion de denuncias o problemas_as_l como para
u obligacion, incluyendo indemnizaciones y costos judiciales y comunicar al Banco ante un evento que provoque una incidencia en la
extrajudiciales en que razonablemente se haya incurrido, por Prestacion del servicio relacionado con pérdida de disponibilidad,
concepto de violacién de marcas, patentes, secretos |ntegr|(_jad ylo conﬂdenqghdad de la _|n_f0rmaC|on a la que se da
comerciales, derechos de autor y en general por violacién a tratamiento en la prestacion de los servicios.

propiedad intelectual que resulten o se relacionen con la Elincumplimiento de las obligaciones aqui previstas dara lugar al pago
ejecucion del objeto de esta oferta. En consecuencia, el Oferentede los perjuicios directa e indirectamente causados, sin perjuicio de la
debera asumir el manejo de las reclamaciones y pagar todos losfacultad de hacer cesar los efectos de la presente oferta y demas
costos, dafios, honorarios e indemnizaciones que resulten sanciones previstas en la misma.

directamente de estas reclamaciones. 24. Obligaciones tributarias

El Oferente reconoce que los nombres, marcas y Signos g|oferente manifiesta y garantiza al Banco que se encuentra al
distintivos pertenecientes al Banco, asi como el software que éstecqriente respecto de las obligaciones de indole tributaria que le

ulélm_q desfa,rrocljlel o adquiera dpar(Ia\ conc}roll, pre‘st‘ectjmgn O son de aplicacion. A tal efecto, el Oferente presentard, a solicitud
administracion de los servicios o de alguna de las actividades queége| Banco la acreditacion documental de estar al dia en el

estos comprendan y los que resulten o se deriven, en caso que ¢ mplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia, el Banco
aplique, por motivo o con ocasion de la ejecucion de la presente q,edars exonerado de cualquier responsabilidad derivada de
oferta, son de propiedad tinica y exclusiva del Banco. estas obligaciones del Oferente. En el supuesto que el Banco
Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, tuviera que asumir alguna responsabilidad patrimonial por el
muestras, herramientas, datos, documentacién, procedimientos, incumplimiento del Oferente en la materia regulada en este
estrategias, programas de computacion o informacion técnica acéapite, el Banco podra repetir contra el Péetanttalidad
comercial suministrados o revelados por el Banco al Oferente, sede los dafios y perjuicios ocasionados.

considerara propiedad exclusiva del Banco, incluyendo la Ng gbstante lo anteriogm@sta cargo del Oferente todos los

titulari_dad corres_pondiente a los derechos de_autor, d(_a todo gastos, costos 0 erogaciones por concepto de tributos, tasas,
material susceptible de tales derechos. Al terminar el objeto de contribuciones, gravamenes, impuestos, etc., que sean de

eftél oferta, todo material tangible sera devuelto por el Oferente aplicacion a la presente relacion contractual.
al Banco.

En caso que aplique, las autorizaciones conferidas por el Banco
para el uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten
caracter excepcional, deberan constar por escrito, de manera
previa y son de caracter temporal, sin que se extiendan mas alla SPE L
de la vigencia de la presente oferta. Estas autorizaciones no dan©f0S de cualquier tipo que indique el Banco en su caso, en

derecho alguno a las partes o a terceros que designen mas alla "€1acion con la ejecucién del objeto de la presente oferta

de lo expresado en la respectiva autorizacién escrita y en ningtinLa supervision o inspeccion podra contemplar cualquier aspecto
momento constituye un derecho o participacién de la propiedad de las actividades que se prestan para el cumplimiento de la
de las mismas. presente oferta incluyendo cualquier tipo de dato y archivo,

23. Normas de sequridad Informatica v Fisica confidencialidad de la informacién, datos, manuales de

3 . procedimiento, de calidad, control interno, riesgo opet e
En desarrollo de la presente, &ie®éerente prestara los servicios niveles de servicios, etc., asi como la verificacion de cual

de acuerdo con las normas de seguridad de la informacion tamé’spectos que se considere en relacién con el cumplimier
informatica como fisica que son de aplicacion en la industria paraganeo de sus obligaciones fiscales y regulatorias.

25: Supervisiones e inspecciones

El Oferente permitird al Banco el cumplimiento de sus
necesidades de supervision e inspecciones, independientemente
de su origen, supervisores internos, externos, reguladores, u
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Las supervisiones e inspecciones se podran realizar en cualquierEl Oferente garantiza que durante el transcurso del cumplimiento de
local donde exista informacién, archivos o datos del Banco, en susus obligaciones conforme lo estipuléalpresente oferta, se
caso, (independientemente del soporte en que los mismos se abstendra de realizar u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de
encuentren) o se preste el servicio o se tenga acceso telematico cualquier empleado, mandatario o de un tercero, con la intencién de
a los activos del Banco, incluidas las sedes del Oferente ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o
a) Las supervisiones que realice el Banco podran verificar ere_presentante fiduciario en _relacic’)n con la actividad comercial Qfe
cumplimiento de las medidas, en general, derivadas de jdicho ter_cgro| en lo concerniente a la presente oferta o la prestacion
aplcacién de la normativa reguladora del Banco que éstede! Servicio estipulada en el presente documento.
vaya comunicando al Oferente, asi como de aquellas otrasEl Oferente a través del presente instrumento se obliga a no emplear
en particular, para eliminar o mitigar riesgos reflejados en logl nombre del Banco para obtener beneficios personales que sean o
procedimientos que el Banco indique al Oferente puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de esta obligacion
b) De la misma manera, el Banco se reserva el derecho ghara responsable al _Ofe_rente por ]os_ ’perjuicios que se causen al
supervisar el cumplimiento puntual y correcto por parte dePanco, sin que ello impida la iniciacion de las acciones penales
Oferente de sus obligaciones contractuales, lo que incluye 1§°rrespondientes.
comprobacion presencial de cualesquiera procesos de27: Cesién y subcontratacion
desarrollo de los servicios por parte del Oferente, asi como el

derecho a revisar las instalaciones de éste en las que seE! Oferente no podréa ceder el negocio juridico que surja de la

realicen tales Servicios, y a solicitar al Oferente la informacisACEPtacion dpresente oferta, ni en todo ni en parte, a ningun titulo,

precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento d§62 ste gratuito u oneroso o a persona natural o juridica, sin el
los Servicios contratados consentimiento previo y escrito del Banco y, en caso de ser autorizado

dicha cesidn, el cedente respondera solidariamente con el cesionario

c) Lamencionada supervision se efectuara previa notificacion @l e| cumplimiento de esta oferta. Tampoco podra subcontratar sin la
Oferente y con un preaviso de cinco (5) dias naturales, salv@,ancionada autorizacion.

que el Banco comunique al Oferente circunstancias de

urgencia en las que prevalecerd un preaviso inferior En todo caso las subcontrataciones que pueda realizar el Oferente
determinado a tal efecto por el Banco. Dicho preaviso deberéon terceros, incluso aquellas autorizadas por el Banco, obedecen
indicar la razén de la visita, la lista de los empleados oUnica y exclusivamente a intereses propios del Oferente.

asesores técnicos externos que vayan a asistir y la agenda . . i _

de trabajo prevista. En ningin caso, la agenda de trabajo=" consecuencia con lo anterior, toda accion u omision de los
limitara, de forma razonable, los términos en los que el Bancsub‘cplntratlstas 0 su personal sera considerada como accion u
realizara la citada supervision. omision del Oferente o su personal, y por tanto quedgra sujeta al
] . . régimen contractual que en la presente oferta se estipula para el

d) Si el Banco subcontratara cualquiera de las supervisionegoerente, asumiendo en consecuencia el Oferente la total

reguladas en la presente clausula con un tercero, tal resnonsabilidad que pudiese irrogarse por tal accién u omision.
designacién debera ser comunicada al Oferente quien

validara al tercero si razonablemente éste presenta interés d&n el supuesto que el Banco, segun lo establecido en esta clausula,
negocio en el sector propio del Oferente. El Banco deberéutorice la subcontratacién y ésta implique el acceso a datos
cerciorarse que sus empleg@dgentes presentes en las personales o informacién confidencial por parte del tercero
instalaciones del Oferente hayan aceptado una obligacion deontratado por el Oferente, como condicién previa para que dicha
confidencialidad. Cualquier informaciéon recogida en elautorizacion tenga efectividad debera suscribirse un acuerdo de
transcurso de la supervision e inspeccion se tratard comaconfidencialidad y acceso a datos personales entre el tercero, el
Informacion confidencial Oferentgel Banco, segin modelo que a tal efecto facilite el Banco
e) Cualquier coste derivado de los desplazamientos, Y €N €l que se establecera la regulacion del acceso a datos
hospedajes y en general aquellos gastos en los que pudieseﬁersonales gue sea preciso reahza_r por parte del tercero, ,derlv_ado
incurrir los supervisores del Banco en el proceso de el dese_afrollo de_las a’ctlwdad_es _objeto dela s_ub_contratauon. Dicha
supervisién e inspeccion seran cubiertos por el Banco. Asfegulacion se sujetara a los siguientes requerimientos:
mismo, el coste de la retribucion de dichos supervisoresjy El  mencionado acceso quedard limitado
(internos como externos) sera cubierta por el Banco. exclusivamente a los datos personales que se determinen por parte
fy Teniendo en cuenta que el Banco es una entidad cuyadel Banco, con indicacion de la finalidad de su tratamiento.
actividad es supervisada por el Estado, El Oferente entiend?

y acepta que la autoridad competente para supervisar a ()] _ El Oferente habra de comprometerse a adoptar todas
Banco estd en libertad de realizar las auditorias @S Medidas a su alcance para que el tercero cumpla las

correspondientes a la prestacién del servicio objeto de Ia°Pligaciones que contraiga en virtud del citado acuerdo.

presente oferta. (iii) El Oferente y el tercero responderan solidariamente
26: Prevencion de delitos, prohibicion y soborno frente al Banco del cumplimiento por el tercero de las obligaciones
El Oferente, por medio de este acto, declara contar y disponer denffd€ €Sté asuma en virtud del indicado acuerdo, respondiendo de la
; ; gcgal responsabilidad que, por el incumplimiento del tercero, pudiera
prevenir la comision de los delitos tipificados en la Ley Aplicable. EfP92rS€ al Iganc_o como consecuencia de (‘iualqwer t_|god de
este sentido, la intencién del Banco es evitar que el Oferente incuﬁgncmnesd_ administrativas |rrc1‘pue|stasd por las autoridades
en delitos tales como el lavado de dinero, financiamiento defo'respondientes, asi como de los danos y perjuicios por
terrorismo, cohecho o asociacion ilicita, sea en su beneficio Brocedimientos judiciales o extrajudiciales contra el Banco,

buscando un interés o provecho para el Banco o para sus personb@c'mdgs en todos IOS. casos gastos por_h_or_lorarios de IC.),S abogados,
relacionadas cualquier otro profesional y costos del juicio, en conexion con tales

. o demandas o acciones legales.
Por lo anterior, el Oferente declara conocer la tipificacion de cada uno

de estos delitos y declara que no realizara ni consentira que estos & Banco podra ceder los derechos emergentes de la presente a
realicen ni por sus directores, duefios o trabajadores. cualquier tercero aun sin la previa conformidad del Oferente.

El Oferente se obliga, adicionalmente, a comunicar, al Banco, t0d@. conflicto de intereses
acto o conducta que revista caracteres de delito del cual tomge

conocimiento en el contexto de la prestacion de sus servicios
Banco.

inguna de la partes permitird a sus representantes, empleados o
elegados el ofrecimiento de incentivos, atenciones, cortesias u

) o o ) obsequios a empleados o funcionarios de la otra Parte, a fin de
El incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriores facultag§@tener con ello beneficios para ella misma, o para s
al Banco para poner término de forma inmediata al negocio jur"di?é‘presentantes o sus familiares. Cualquier falta propia
surgido de la aceptacion de esta oferta, sin obligacion de pago fincionarios en toro a la transparencia con motivo de la r

indemnizacion alguna. celebracion o ejecucion del objeto de la oferta con:s
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incumplimiento grave de la misma. Igualmente las Partes se obligaiméerpretarse de manera armoénica.

velar porque sus empleados, representantes o contratistas N podificaciones e inexistencia de renuncia de derechos
antepongan sus intereses personales a los suyos ni a los de la ofra

Parte, no permitan que una situacion personal, familiar, de amistad-8S Medificaciones o adiciones a que haya lugar en desarrollo de la
cualquier otro tipo de circunstancia externa afecte su objetividaRf€'t@ deberan constar por escrito suscrito por ambas partes y

profesional, ni a que en esos escenarios ejerzan influencia sobre [¥Maran parte integral del mismo. El no ejercicio por una de las
personas encargadas de tomar decisiones. En consecuencia, ds2/€S de cualquier derecho derivado de esta oferta no se
obligacién de cada Parte poner en conocimiento de la otra, cualquiBferPretara como renuncia a dicho derecho.

indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus empleados3®: Permisos y licencias

contratistas en las conductas aqui descritas. El Oferente se obliga a mantener actualizados todos los permisos,
29: Clausula Anticorrupcion licencias, seguros y demas requisitos exigidos para el desempefio
legal de sus operaciones, lo mismo que a atender
satisfactoriamente las inspecciones que los entes de control le

El Oferente debera asegurarse durante la vigencia del negocio jurid
surgido de la aceptacion de la oferta que:

L . . practiquen al Banco o al Oferente
a) Ni él ni sus socios o administradores (en caso de ser . . .
sociedad), son o han sido parte de ningtin contrato, acuerdg®: Validez de estipulaciones
o convenio con cualquier persona que al tiempo de Sicualquiera de las estipulaciones de la presente oferta o el texto
celebracién del Acuerdo haya estado: parcial de una o mas de ellas llega a ser declarado nulo o de

() Identificada en la lista de nacionales especialmentecu‘_ilqu'er manera en confhcto' con la Leg|s|ac[on Aplicable, la
designados y personas bloqueadas emitida por el validez de las demas estipulaciones no resultara afectada por tal

Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de declaracion
América (List of Specially Designated Nationals and 37: Asesoramiento juridico

Blocked Persons, "Lista SDN") o El Oferente declara que ha tenido oportunidad de revisay esta oferta

(i)  Sancionado por la Oficina de Control de Activos enque, en la medida que lo ha considerado conveniente, se ha
el Extranjero (Office of Foreign Assets Control asesorado juridicamente para conocer e interpretar las obligaciones
"OFAC") del Departamento del Tesoro de los que aqui asume.

Estados Unidos de América; 38: Representacion

b) Ni gl ni sus socios o agmlrl_lstrad(_)res (_en caso de S€r'Ninguna de las obligaciones contenidas en las clausulas de la
sociedad), han sido o estan siendo investigados o han sidgyresente oferta generan en ningtin caso, vinculo adicional entre las

sancionados por cualquier autoridad competente, y otraSyares nj habili@iBanco ni al Oferente para representarse a ningdn
autoridades de vigilancia y control con facultades de acuerdgy|o.

asu naturaleza y actividad;
c) Ni él y ni sus socios o administradores (en caso de ser

sociedad), han incurrido en conductas de aquellas . o .

sancionadas de acuerdo con lo establecido en leyes designados en las Condiciones Particulares. Sala@msea’!e
anticorrupcién y demés normas que la modifiquen, acIaren?fe”a se establezca expresamente otra cosa para algin supuesgo
desarrollen o deroguen, ademas del acatamiento de laCoNCreto, todas las comunicaciones entre las Partes se entenderan
Politica Anticorrupcion adoptada por El Banco: debidamente realizadas cuando se lleven a cabo mediante correo
L . . ' certificado o mecanismo equivalente que asegure su contenido y
d) Ni €l ni sus socios o administradores (en caso de Serrgcepcion, o por correo electrénico (e-mail), en este Gltimo caso con

sociedad), han cometido conducta alguna que contrarie 'C’sujecién a lo siguiente:

estipulado en la Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero . L. . .
(Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) de los Estados Las Partes admiten el correo electrénico no encriptado como medio

Unidos de América, asi como la Ley del Reino Unido de GraHéb" para el flujo e intercambio de documentacion, informacion y, en

%UHWDxXxD GHQRPLQDGD 3/H\ GH 6 R E1$!ggmo canal de comunicacion entre ellas a los efectos de esta
oferta” Cada una de ellas exime a la otra de responsabilidad por la

El Oferente se obliga a notificar de inmediato a EI Banco cualquigfierceptacion o acceso a los correos electrénicos por personas no
cambio a las situaciones declaradas en la presente clausulayiorizadas, asi como de cualquier dafio o perjuicio que pueda
informando las medidas que tomara para mitigar los dafos que eflasionarse a la otra Parte como consecuencia de virus informaticos,
pueda causar. No obstante lo anterior, el Oferente faculta a El Bangfios en |a red o supuestos analogos, salvo que fuera por causa
para terminar anticipadamente la oferta sin que ello genere mU|tai|’ﬂputable a la otra Parte. De com(n acuerdo, para aquélios

indemnizacion alguna en el evento en que el, Btesente  yocymentos e informacién entre las Partes de especial sensibilidad,
accionistas, ~vinculados, ~representantes, ~administradores Qe podran establecer en las Condiciones Particulares medidas

beneficiarios reales sean incluidos por cualquier causa en dichQgjicionales de seguridad.

listados o sean condenados por narcotrafico, lavado de activos , L L. )
P é(e entendera que las comunicaciones por correo electrénico han sido

demas conductas contrarias a la ley. : - -

) debidamente notificadas a la otra Parte cuando sea efectivamente
30: Origen de los fondos recibido de forma legible por esta Gltima, siempre que el remitente no
El Oferente certifica y garantiza expresamente que los recursos reciba un e-mail comunicando el error o la imposibilidad de notificacién
dineros con que cuenta o con los que desarrollard esta oferta, r{delivery failure notification). Toda comunicacion por correo
provienen de ninguna actividad ilicita. electrénico enviada mas tarde de las 17 hrs. en la poblacién de destino
31- Prevalencia se entendera que surte efectos el primer Dia Habil siguiente en dicho

L lugar.
En caso de contradiccion entre el presente documento y sus anex%s, g i las di ) i . |
prevaleceran las estipulaciones contenidas en esta oferta. ada Parte manifiesta que las direcciones e-mail que figuran en las
Condiciones Particulares como direccién de naotificaciones son y seran

39: Domicilio y notificaciones
El domicilio, para todos los efectos contractuales y legales seran los

32: No exclusividad de su titularidad, obligandose a aportar a la otra Parte justificacién
El Banco estara en todo momento en libertad de contratar serviciosuficiente si ésta Ultima lo requiere.

productos iguales o similares a los preVepoesemte oferta, con En el supuesto de disputa, las Partes no podran oponerse a la
cualquier otro proveedor. existencia de una comunicacién enviada via e-mail, cuando se
33: Integridad del negocio hubiera cumplido con lo dispuesto en esta clausula.

Esta oferta y sus anexos constituiran el Gnico y total acuerdo de 149 Legislacién aplicable

partes sobre las materias aqui reguladas. En consecuencia, dejagk,, |5 interpretacion, ejecucién y cumplimiento de la pres ;
sin efecto cualquier acuerdo, verbal o escrito, que sobre el mismQsi ~omo para todo aquello que no esté contemplado en e

asunto hayan ellas convenido con anterioridad. Los términos Yartes se sujetaran a la legislacion del pais del domicilio
condiciones de la presente oferta y sus anexos deberan
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renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por su domicilio,
presente o futuro, pudiera corresponderles. Cordialmente

41. - Validez de la oferta

La presente oferta estara vigente por un término de ciento veinte (1 %i

dias contados desde la fecha de su recibo y se entendera aceptada%; rlos Jorge Moyano
dentro de los ciento veib®9)( dias indicados, BANCO BBVA  Apoderado

ARGENTINA SA solicita uno o filgunos de los servi_cios objeto 39\“8800031864

esta oferta, mediante la expedicion de la correspondiente orden de |

servicios o mediante el pago de la correspondiente factura por |§euit 30-69714957-7
servicios prestados.
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ANEXO |
DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO SUCURSALES

ALCANCE

OBJETO DEL SERVICIO

El oferente proveera los Insumos Higiénicos y la prestacion de servicios de Limpieza Integral bajo la modalidad o
acuerdo de precios.

Los servicios ofertados son los siguientes:

1- Servicio de Limpieza Concepto Casa Limpia con asignacién de personal minimo (Prestacién de servicios).
Jornada Completa (Turnos de 8 horas)

2- Servicio de Limpieza Adicional bajo demanda (Servicio acuerdo de precios - Horas adicionales dias de
semana mddulos de 2,4 8 hs y fines de semana y dias feriados) - 1 personas 8 horas mensual - 1 persona 6 hs
mensual para Espacios VIP. Servicio de desinfeccién y sanitizacion.

3- Suministro de Insumos Higiénicos bajo demanda (Insumos acuerdo de precios)

l. SERVICIO DE LIMPIEZA CONCEPTO CASA LIMPIA CON
ASIGNACION DE PERSONAL MINIMO (PRESTACION DE
SERVICIOS):

Servicio de limpieza de las sucursales de EL BBVA bajo la modalidad "CASA LIMPIA" CON ASIGNACION DE
PERSONAL MINIMO.

La provision y ejecucion de los servicios, con sus insumos, herramientas de trabajo y materiales necesarios para
buen funcionamiento del servicio estan a cargo del Oferente y se regira, en todo lo que no esté expresamente previs
de otra forma en estas condiciones, segun las reglas del arte.

La siguiente descripcién de los trabajos es enunciativa, minima y no se limita a la misma. El Oferente presenta u
plan de trabajo con las frecuencias de cada actividad y directivas para cada trabajo, agregando las tareas que si
consideren y asegurando la dotacién minima de personal indicada por BBVA En caso de que el oferente indique €
su propuesta cantidades superiores a las minimas requeridas, serén consideradas como puntos de competencia fren
a quienes no las presenten necesarias a ser aprobadas por el BBVA

1- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OFERENTE:

1.1 Limpieza del lobby: todos los dias habiles antes de la apertura al publico y otra limpieza vespertina. La limpiez
debe garantizarse media hora antes de la apertura de sucursales y posterior a las actividades para dejar en perfect:
condiciones.

Las sucursales que cuenten con el sector denominado Espacio Premium, requieren un servicio de 6 horas para |
atencion de este sector exclusivamente, debe hacer limpieza y el servicio de azafata, esta persona tendra unc
vestimenta formal.

1.2 SISTEMAS ISO 9001, 14001, 18001 Y 50001

El Oferente esta obligado a cumplir toda la normativa medioambiental aplicable (ISO 14001), en especial la referen
aresiduos y a cualesquiera otras actuaciones derivadas de su propio plan de gestion de residuos, asi como derivac
de los requisitos medioambientales indicados en anexo del BBVA.
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En el caso caso que el BBVA tenga implantado sistemas de calidad ISO 9001, de gestion de Prevencion de riesgc
Laborales OHSAS 18001, de Gestion Medioambiental 1ISO 14001, sistemas de gestién energética ISO 50001, y/
certificaciones LEED o BREEAM, el OFERENTE se compromete a seguir las pautas que establezca el BANCO pal
poder cumplir con dicha normativa, y garantizar la renovacion de las certificaciones existentes.

El BBVA tiene implementado un sistema de Gestién ambiental 1ISO 14001 donde seguira incorporando nueva:
sucursales, por lo cual el OFERENTE debera dentro de sus responsabilidades respetar lo establecido en los Anexc
ambientales y cualquier tarea relacionada que sea necesaria para mantener y actualizar dicho sistema. Algunas @
las tareas que el OFERENTE debera cumplir son:

*Cumplimiento de utilizacion de bolsas de colores de acuerdo a lo establecido por la normativa para cada tipo d
residuo .Bolsas de residuos himedos: Negras translicidas, Bolsas de residuos reciclables plastico: verde translicide
bolas de residuos reciclables papel: azul translicidas, bolsas de residuos peligrosos, amarillas transltcidas.

*Debera informar mensualmente al responsable de cada sucursal el pesaje diario total de residuos y de la maner
gue sea solicitado. Estaran a cargo de la tarea de pesaje y de registro en una planilla tipo a definir por BBVA

*Debera participar de capacitaciones, manipular y ordenar los insumos de acuerdo de forma correcta contando con
debida identificacion y cualquier exigencia que establezca la normativa en aplicacion o sea indicada por personal d
BBVA para cumplir con los estandares deseados.

.EI OFERENTE realizard estas actividades sin repercutir cargo alguno para el BBVA.

El Departamento de Sostenibilidad del BANCO, sera el responsable de la politica ambiental, definird los objetivos c
certificaciones, supervisara los procedimientos de gestion y validaré los procedimientos a implementar.

1.3 El Oferente es responsable y asume a su cargo cualquier sancion derivada de infracciones en materia
medioambiental, consecuencia de su personal.

1.4 El Oferente se obliga a mantener un registro permanente de control de asistencia del personal de las sucursale
a nivel nacional, el cual deber& ser enviado mensualmente al referente de BBVA y sera parte de la informacién qu
servira a validar en su totalidad o no los pagos de cada periodo

El Oferente debera informar de manera recurrente y siempre que lo demande el BBVA, cual es la plantilla de person
volante para cada territorio o edificio adjudicado para cubrir el ausentismo.

1.5 El Oferente se obliga a presentar con una frecuencia mensual al banco la siguiente informacion:
a) indice de rotacion de personal.

b) El listado de colaboradores vigentes se debe enviar todos los meses y algunos dias antes del cierre de mes par
actualizar nuestros canales de informacion internos - Declaracion de alta altas y bajas respecto de la némina origin
y en el formato que el BBVA se los requiera).

¢) Elinforme con el conforme de cada responsable (Gte / JGA) de las Sucursales es de entrega mensual para valid:
el servicio y la facturacién del mismo de acuerdo al grado de cumplimiento . Incluira un check list, planillas de pesa
de basura, presentismo, incidencias, etc.

1.6 El Oferente se obliga a contar con un sistema de evaluacién de desempefio, que permita medir el rendimiento d
sus colaboradores destacados en el Servicio y permita tomar acciones correctivas para mejorar en forma continua
prestacion del mismo.

1.7 El Oferente se obliga a presentar al BBVA una encuesta de satisfaccion de calidad del servicio, la cual ser:
revisada y distribuida por el Banco. El resultado de la encuesta serd compartido con el Oferente con la finalidad de
constante blsqueda de oportunidades de mejora para el servicio.

1.8 SLA completo de acuerdo a modelos del BBVA para poder convalidar el grado de complimiento del servicio

El acuerdo de nivel de servicio sera definido por el BBVA para cada una de las actividades que forman parte de s
ambito de responsabilidad.

Para ello, en una tabla se detallaran los siguientes parametros:
Nombre de la variable a medir
Peso (%). La suma de todos los pesos ha de ser 100.

Procedimiento de medicién propuesto (a través de encuesta al usuario y de una herramienta de ge j |
debera consensuarse con el BBVA
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Las Variables a medir son:
* Calidad del servicio
* Porcentaje de ausentismo

* Supervision del servicio (se entiende, en este caso, la presencia de los supervisores del oferente para que controle
que el servicio se cumpla de acuerdo a lo pactado).

* Cantidad y calidad de los materiales de limpieza e higiénicos suministrados.

*Servicio continuo mensual durante apertura de los inmuebles intervenidos

1.9 Fumigacién:

El oferente debera fumigar 2 veces al mes, segun carta gantt presentada por el oferente y aprobada por el
administrador de la oferta.

El servicio debera incluir ademas un servicio de desratizacién mensual, servicio de fumigacién quincenal contra ¢
dengue y el oferente debera tener a disposicién un servicio para control de plagas como ser para alacranes, roedore
hormigas, etc, el cual podra ser solicitado bajo demanda por el Banco, en los casos excepcionales donde se de |
presencia de alguno de estos tipos de situaciones.

Se presentara en cada fumigacién, el certificado correspondiente al servicio, en formato digital y firmado y aclarad
por personal responsable de la sucursal y la oblea correspondiente.

1.9BIS Servicios De Emergencia Limpieza De Alfombra Disponible

Este servicio debera estar disponible para cualquier eventualidad que se necesite por alguna incidencia para limpic
lavar y secar la alfombra del Banco en cualquier horario y dia.

Este servicio estara incluido en el abono mensual modalidad de casa limpia.

1.10 Horarios:

El servicio de limpieza de las Sucursales, en situacion de servicios de 8 horas (Jornada Completa), sera garantizac
media hora antes de la apertura de sucursales y posterior a las actividades para dejar en perfectas condiciones
Debiendo garantizar el repaso continuo de aquellos sectores y elementos de mayor contacto con los clientes y ¢
personal de BBVA para garantizar en todo momento la calidades de limpieza definidas en los ILECS.

En caso que el BBVA vuelva a un servicio de 4 horas (Jornada Minima), lo cual se deja explicito como una posibilid:
dentro del presente pliego, se definiran los horarios en conjunto con BBVA priorizando limpiezas previas y posteriore
al horario de atencién al publico ,y evitando que coincidan con estas actividades .

El BBVA, en caso de requerir volver a turnos de 4 horas, debera comunicarlo de manera formal con al menos 2 mes
de anticipacion

En el caso de las sucursales que cuentan con &rea de Espacio Premium, se requiere que el servicio inicie 1/2 hol
antes de la apertura al publico extendiéndose hasta 1/2 después del cierre del mismo, por ejemplo en el caso d
sucursales de Capital Federal se requiere que el servicio inicie a las 9:30 am hasta las 15:30 pm y en las sucursale
del interior debe iniciarse a las 7:30 am. hasta las 13:30 pm. Estos horarios dependeran de la hora de apertura d
cada sucursal, cumpliéndose 6 horas por cada turno.

Los horarios proporcionados podran ser modificados por El BBVA y seran comunicados al oferente con la debid
antelacion.

La dotacién minima requerida para las sucursaledaédtamillerRed de Sucursales que forman parte integrante
de la presente.

1.11 RESPONSABLE Y CONTACTO DE REFERENCIA
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El OFERENTE debera presentar un plan de atencion con responsables (Helpdesk) y datos de contacto por cad
territorio o edificio de servicio, con disponibilidad 7 x 24 hs para canalizar las ausencias, reclamos, urgencias
emergencias.

Debera existir esta figura pre definida tanto para asuntos de servicio de limpieza como por logisticas y distribucion
insumos

2- CRITICIDAD DE INCIDENCIAS

Segun su criticidad, las Incidencias se clasifican en Criticas, Urgentes y Ordinarias con el criterio que se indica:

2.1. Incidencias Criticas
Sonaquéllas que:
Puedan poner en peligro la seguridad o la integridad fisica de las personas.
Afecten a la seguridad de los bienes en los inmuebles del BBVA.
Puedan motivar la interrupcion del servicio del BBVA a sus clientes.
Sean relativas a las solicitudes de servicio procedentes de miembros de la Direccién del BBVA.
2.2. Incidencias Urgentes
Son aquéllas que:
Afecten a la calidad del servicio del BBVA a sus clientes o al trabajo que se realiza en el BBVA.
Afecten a las condiciones de trabajo de los empleados.
Causen dafos en las propiedades del BBVA.
Causen dafios al medioambiente.
2.3. Incidencias ordinarias y quejas

Las incidencias ordinarias son aquéllas no tipificadas como criticas o urgentes, que se denominan quejas
cuando un usuario expresa su disconformidad con la solucion de una incidencia o por el incorrecto
funcionamiento del Servicio 24 horas.

El OFERENTE dara a ambos tipos de incidencias, similar tratamiento informatico y organizativo.

3- CONCEPTO DE TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION

Para la asistencia de los fallos, averias, incidencias y solicitudes de los usuarios, se establecen y definen
las siguientes etapas:

a) Tiempo de atencion telefénica Inmediata: Es el tiempo que transcurre entre la llamada de un usuario u
ocupante de un inmueble notificando una incidencia, fallo, averia o solicitud hasta que se atiende la llamada
por un operador del OFERENTE. En todo caso, el servicio implantado por el OFERENTE devolvera un

correo electronico al emisor del fallo, averia, solicitud o la incidencia acusando recibo, en un plazo maximo
de 30 minutos.

b) Tiempo de Atencién: Es el tiempo que transcurre desde que el usuario de la Sucursal notifica la
incidencia, averia, fallo o solicitud, hasta que el personal de servicio del OFERENTE ~nn nranararidn
suficiente, acude para atenderla aportando al menos una solucién provisional o paliativa.
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¢) Tiempo de Solucion: Es el tiempo que transcurre desde que el usuario de la Sucursal naotifica la incidencia
averia, fallo o solicitud hasta que el OFERENTE aporta la solucion definitiva a la misma.

El incumplimiento de los tiempos de atencién y solucién establecidos, conllevara la aplicacion de las
penalizaciones contempladas en la presente oferta.

4. CUADRO GENERAL DE TIEMPOS

. . Solucién Provisoria | Solucion Definitiva
Atencion  Telefénica Inmec

Plazos y Precios Help Desk 24 hor 4 Ordina 4
24 horas (segl Atencion en 1 miny # ; # Ordinari
criticidad de incidencias| Devolucion de corragsaario en | Critica urg | rias y Criti urg as y
minutos s ente | Queja cas ente Quejas
S s S
Limpieza Criticidad No Aplica 2 horas 4 horas

5. INFORME MENSUAL

El OFERENTE entregara al BBVA el informe mensual en soporte informatico, y en papel si lo requiriese el BBV/
antes del dia 10 del mes siguiente.

El OFERENTE propondra al BBVA una presentacion del Informe en fechas inmediatas a la entrega.

El contenido de dicho informe sera propuesto por el OFERENTE durante el periodo de movilizacion para aprobacic
del BBVA, y como minimo contendra la siguiente informacion:

a) INTRODUCCION:
Comentarios generales del mes

Incidencias notables. Fotografias.

b) SERVICIO DE LIMPIEZA:
Andlisis general del servicio realizado

Niveles de servicio, Balanced Score Card (BSC), Key Performance Indicador ( KPI )
mensuales. Check list firmado por JGA . Nivel de presentismo.

c) MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS
Cumplimiento de limpiezas y tareas planificadas
Modificaciones propuestas de las limpiezas planificadas. Justificacion
Numero de actuaciones bajo demanda del mes y actuacioné&s de urgenc
Cumplimiento de turnos, rotaciones y sustituciones del mes
Nivel de consumibles y fungibles de limpieza. Stock y proximas entregas
Documentos, procedimientos y volumetrias solicitadas por las certificaciones ISO 14001 o LEED

Inspecciones realizadas por los supervisores del BBVA. Resultados y planes de accién
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6. SISTEMAS ISO 9001, 14001, 18001 Y 50001

En el caso en que el BBVA tenga implantados sistemas de calidad ISO 9001, de gestion de Prevencion de riesgc
Laborales OHSAS 18001, de Gestion Medioambiental ISO 14001, sistemas de gestion energética 1ISO 50001, y/
certificaciones LEED o BREEAM, el OFERENTE se compromete a seguir las pautas que establezca el BBVA par
poder cumplir con dicha normativa, y garantizar la renovacion de las certificaciones existentes.

El BBVA tiene implementado un sistema de Gestién ambiental 1ISO 14001 donde seguira incorporando nuevas
sucursales, por lo cual el OFERENTE debera dentro de sus responsabilidades respetar lo establecido en los Anexc
ambientales y cualquier tarea relacionada que sea necesaria para mantener y actualizar dicho sistema. Algunas d
las tareas que el OFERENTE debera cumplir son: cumplimiento de utilizacion de bolsas de colores de acuerdo a |
establecido por la normativa para cada tipo de residuo, debera informar mensualmente al responsable de cadze
sucursal el pesaje total de residuos y de la manera que sea solicitado, debera participar de capacitaciones, etc. E
OFERENTE realizaréa estas actividades sin repercutir cargo alguno para el BBVA

El OFERENTE realizara estas actividades sin repercutir cargo alguno para el BBVA.

7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO O SLA

El cumplimiento de las clausulas contractuales y la calidad de la Gestion provista por el OFERENTE, se mediran p
un sistema de Niveles de Servicio (SLA) e Indicadores Clave (KPI).

De acuerdo con los criterios expuestos, en cada mes se pueden producir penalizaciones por incumplimiento de |c
valores acordados.

En todo caso, las penalizaciones nunca podran exceder del porcentaje indicado mas abajo como Penalizacior
Méxima.

7.1 Los Niveles de Servicio o SLA tienen las siguientes caracteristicas:

a) Constituyen el conjunto de indicadores de las actividades clave a desarrollar al amparo de esta oferta.
b) Establecen numéricamente los niveles de cumplimiento de la oferta mercantil en cada Servicio.

¢) Configuran la oferta como de Prestacion de Servicios.

7.2 Los Niveles de Servicio se estructuran en las columnas siguientes:
a) Actividades contractuales

b) Niveles de servicio asegurado.

¢) KPI Limite o minimo exigible al OFERENTE para cada SLA

d) KPI Mensuales obtenidos por al OFERENTE para cada SLA.

e) Coeficientes de ponderacion porcentual que se aplican a cada KPI, evaluando la importancia relativa que
el BANCO le asigna a su cumplimiento. El conjunto de coeficientes suma 100%.

7.3 El conjunto de datos indicado en el epigrafe anterior, se estructura en el Cuadro de Mandos o0 BSC para

a) La evaluacién del cumplimiento contractual de los KPI Limite por comparacion con los KPI segun cada
frecuencia conseguidos por el OFERENTE para las sucursales.

b) El célculo de las penalizaciones y demds sanciones, si las hubiere, como se expone mas adelante
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SUCURSALES
. : P i Mét
SLA y KPI Periodo Mensual Evaluaciones ondgraglon( étodo .O,Ie
y Validacionq Evaluacion
P . .
a(::ri]gr? Validay Criterio de
- Nivel de Serviq Criterio de <95% [<70% i6n/ | Medicion pal
Actl .., |>=959 <50%)] (% .
ctividad Asegurado | Medicion 9% >=709 >=509 2% (ngz Aplica Red de
KPI) ion Sucursales
Planilla de
Registro de
) Ausentismo
Presencia de
(Todo reclan
personal de or ausentisr]
plantilaen ell ((N°de P
gue sea
mes, durante { horas de .

. . ; ) registrado p(
Asistencie tiempo presencia contrd cualquiera d
de plantill§ especificado. Hreales) / (N 100%| 70% | 50% | 0% | 30% d

o BBVA| los referente
de Limpiez caso de de horas
. - de Mtto. y
ausencias, | especificad I ——
L R
sustltucpn_es d as))*100 BBVA ser
las condicioneg| .
o contalizado
especificadas
para la
evaluacion d
esta medicié
Evaluacion d
Acuerdo cq La suma los check lig
los requerida de| ((Cant. de ue
- ILECS variard Check List : .
indicadore . completaran
e dependiendo ¢ con los
especifico] la frecuenciad  ILECS mensualmen
ILE I A
) CSo las tareas, en | conformes] 100%| 70% | 50% | 0% | 40% o 95 JGA, col
Nivel de BBVA| firmay sellg
L mes que se eq / (Cant. dg
Limpieza _ dando la
evaluando, | Check List .
tras la ) conforndad 9
.. | Revisar Tablg Totales))*1]
conclusiér, . la NO
.| Indicadores d 0 .
del Servici . conformidag
Limpieza ..
del servicio
_ _ ((N° de did Planilla de
Nivel Calidady | japorables Registro de
adecuado ¢ cantidad de con Reclamos
cons.uml.ble c_ons_umlbles g cantidad Y| 1000 70% | 50% | 0% | 7% Contrd (Todo reclan
de LimpieZ Limpieza tras | calidad BBVA  que sea
_paralos termina_ci_(’)n ddcorrectas) registrado pq
inmuebleg  servicio | N° de dias cualquiera d
laborables los referente
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del de Mtto. y
periodo))*1 Limpieza de
0 BBVA sera
contabilizad
para la
evaluacion d
esta medicio

9. PENALIZACIONES AUDITORIA

a) CRITERIO DE APLICACION PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

El nivel de servicio de limpieza prestado en las sucursales y en consecuencia los KPI y las posibles penalizacione
se miden mensualmente en funcion de lo descrito en el apartado de niveles de acuerdo de servicios y penalidades

d) EXCESO DE PENALIZACIONES. ALARMAS

Se rechazard la aprobacién parcial de la factura mensual cuando se produzca una situacion de ALARMA porque ¢
incumplimiento de la oferta supera los limites que se indican a continuacion:

ALARMA 1: Cuando la Penalizacién en un mes exceda del 10%
ALARMA 2: Cuando existan penalidades de 5% consecutivas durante dos meses

ALARMA 2 Cuando en un periodo de 12 meses consecutivos se produzcan cuatro (4) Penalizaciones del
5%

Enel caso en que se produzcan las situaciones de Alarma, el OFERENTE:

Se le descontara al OFERENTE el importe correspondiente sobre el territorio o el edificio sobre el cual se hayze
producido la ALARMA

El descuento se llevara a cabo a través de una nota de crédito que deberé ser enviada por el OFERENTE junto a
factura de pago préxima.

Restituira los Niveles de Servicio de Limpieza de los inmuebles hasta quedar por debajo del limite o limites citadc
mas arriba.

Solicitara al BBVA una inspeccion de los inmuebles.
Tabla de Penalizacion:
La penalizacién se realizara segun la siguiente tabla:

Se analizara el grado de cumplimiento del SLA mensual por territorio comercial / edificio:

Cumplimiento entre: Penalizacion en la Facturacion mensual

100% p=95% 0%
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<95% vy >=85% 5%
<85% Yy >=75% -10%
<75% y >=50% -20%
<50% y >=30% -50%
<30% -100%

e) PERIODO DE CARENCIA DE PENALIZACIONES

No obstante lo que antecede, existird un periodo de un (2) meses desde el comienzo de la oferta, durante el cual r
se aplicaran las penalizaciones por incumplimiento de KPI para permitir al OFERENTE la estabilizacion de las
actividades.

Durante este periodo de carencia, el OFERENTE cumplimentara los KPI de cada Sucursal, lo incluira en el Inform
Mensual y analizara los resultados y las penalizaciones virtuales resultantes.

f) AUDITORIAS DE LOS SLA

La evaluacion mensual de los KPI de los Niveles de Servicio se realizara por el propio OFERENTE. Con el objetiv
de asegurar la calidad del servicio que tiene Ofertado, el BBVA realizara en cualquier momento y sin previo aviso |
Auditoria

Esta Auditoria incluira inspecciones fisicas y documentales de las autoevaluaciones que el OFERENTE haya realiza
de los KPI contractuales, incluyendo muestreos de los datos.

Estas inspecciones se realizaran por el BBVA o por quien se delegue tal fin.
El BBVA a su solo criterio, informara o no al OFERENTE de la fecha de realizacion de estas auditorias.

Una vez informado de la fecha de estas auditorias, el OFERENTE colaborara y aportara todos los datos que se |
soliciten asi como, si fuera necesario, personal operativo para las revisiones o comprobaciones necesarias, sin cos
alguno para el BBVA. En caso contrario, el BBVA lo interpretard como una obstruccién para lagomprobacion de st
actuaciones y se aplicard la penalizacion méxima.

El resultado de estas inspecciones debera tener un porcentaje de coincidencias no inferior al indicado en dltimo KI
del Nivel de Servicios correspondiente. En caso contrario la penalizacion aplicable sera la maxima.

1',&%$'25(6 '( /1,03,(=$ *,/(&6"

Los indicadores de limpieza que deberan alcanzarse en cada elemento al terminar el servicio se expresan
numéricamente en proporcién directa al nivel de exigencia.

Estos indicadores se han identificadd@om FUYyQLFR ,/(&6 TXH VH FRUUHVSRQGH FRQ Ol
/LPSLH]D ([LJLEOHV DO &RQFOXLU HO 6HUYLFLR" \ VH UHIOHMDQ HQ O

Tabla Indicadores de Limpieza:

Indicadores de Limpieza
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10 8 6 4 2 1
Desinfectado

desodorizado

Brillante Brillante

Sin manchas | Sin manchas | Sin manchas

Sin polvo Sin polvo Sin polvo Sin polvo

Sin residuos | Sin residuos | Sinresiduos | Sinresiduos | Sinresiduos | Restos

*Los servicios de fumigacion se consideran nivel 10, asimilado a la desinfeccion.

11 FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

Los indicadores de limpieza que deberdn alcanzarse en cada elemento al terminar el servicio se expresan
numéricamente en proporcién directa al nivel de exigencia.

Estos indicadores se han identificado con el a¢c{@i6oTXH VH FRUUHVSRQGH FRQ ODV LQLFL
/LPSLH]D ([LJLEOHV DO &RQFOXLU HO 6HUYLFLR" \ VH UHIOHMDQ HQ O

ANEXO ILE
Tipo de dependencias, frecuencias y nivel de acabados con indicacién de ILECS M
. Suma de
,/(&6pu \ $SFDEDGRYV ILECS
Frecuenci
D ias
spadenc Liridieeza Cielorraso Paredes Mamparas Muebles Mot =g
P Suelos (A B) Frraitlias (@ y Vidrios - (E)y (A+B+C+D
P D) E) minimg
Viales
exteriores
(Lavad.o el Dbiario
horarios 6 6
. laborables
permitidos p
la ordenanz
Municipal)
Tesoros y L
cajas de |ak?(;?z:t?|e< 8 6 8 8 8 38
Seguridad 1
o Diario
Sanitarios 10 6 10 10 10 46
laborableg
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Zonas de
Trabajo
(Rodapiés, L
D
paredes, 1ario 10 6 8 6 8 38
laborables
puertas,
mamparas,
mobiliario, et
Vidrios y
Cristales Diario 8 8
interiores | laborables
(repaso)
Offices Diario
) 1 1 1 1
(Vending) | laborables 0 6 0 0 0 36
Lobbys .
D
(Incluye pued 2" 10 6 8 8 8 40
laborables
de entrada)
Cajeros
automaticoq Diario
Zonas de | laboables 10 6 6 6 10 38
Autoservicid
Diario
Ascensoreg 10 8 10 10 10 48
laborables
Equipos de
oficina Diario
(teléfono, fa 10 10
. laborables
copiadoras,
etc.)
Computador
(d(_eser_npolva Diario 10 10
y limpieza se| laborables
hameda)
Alfombras | | D'@"° 6 6
laboables
. Diario
Vestuarios 10 6 10 10 10 46
laborables
Fachada | Semanal 6 8 14
Almacenes,
bodegasy| Semanal 6 6 6 6 24
archivos
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Cestos de
basura / Semanal 10 10
papeleras
(lavado)
Mob|I|ar|_o dd Semanal 6 6
tela (aspirad
Paredes
panéadas, | Mensual 6 8 14
mamparas
Parking Semanal 6 6 4 16
Marqugsma Mensual 8 8
Exteriores
Limpi
|r.np.|eza dg Mensual g
vidrios en
cuando s¢
altura (hasta requiera 8 8
6m), tanto dg a b
. razones
exteriorcom| ..
. . climaticag
del interior
Gerencia | D'a® 6 6 6 8 4 30
laborables
Sector de Diario
Cajas y Bac 4 4 6 8 4 26
. laborables
office
Sala de Diario
Reuniones| laborables 6 6 6 8 4 30
, Diario
Back ATM’ 4 6 6 8 4 28
laborables
Sala Técnic{ Semanal 4 6 6 16
Fumigacion Quincenal 10 10 10 30
Totd Suma de ILECS* 630

* La suma total de ILECS mensuales se utilizaran como mecanismo para la revision de cumplimiento integral y
validacion o no de pago de acuerdo a lo establecido en los SLA
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CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA

El OFERENTdebera cumplir con toda la documentacién relacionada a control de terceros, seguros y aspectos de
seguridad e higiene que sean necesarios para el desenvolvimiento de las tareas convencionales y aquellas que
representen algun riesgo (ej limpieza de vidrios en altura)

En todo momento se deberan dar respuesta a los pedidos que puedan surgir de los responsables de limpieza
seguridad e higiene, auditorias o cualquier otro interlocutor del BBVA.

Insumos de limpieza-

Las desinfecciones diarias en todas las instalaciones, deberan realizarse con Lavandina, sin excepcién.

En los casos donde se solicite efectuar un servicio de Desinfeccién con Cuadrilla de Sanitizacién, el mismo deber
realizarse bajo el cumplimiento del protocolo establecido por el BBVA, utilizando los elementos de proteccion persor
y medidas de prevencion alli indicadas y como producto de gandtinadtimternario de 5ta generacion

Dentro del servicio de limpieza se debera proveer de esponjas para lavar y detergente a todos los office de la
sucursales. Esta provision debera estar garantizada en todo momento.

Se deberan usar productos de limpieza de primera calidad y especiales en aquellos casos que la situacion lo requier

En sucursales que estén expuestas a nhevadas deber utilizarse sal o productos adecuados para el descongelamien
y la puesta a punto de las superficies afectadas.

IIl. SERVICIO DE LIMPIEZA ADICIONAL BAJO DEMANDA
(SERVICIO ACUERDO DE PRECIOS)

1- CONDICIONES

Para los servicios especiales de limpieza bajo demanda, con precios especificos definidos en la Oferta, el OFERENT
estara obligado a realizar las ofertas con precio cerrado en base a los mismos

Tras la aprobacion por el BBVA de un servicio de limpieza bajo demanda, el OFERENTE generara un parte de trabe
con informacién del nimero de orden o pedido Unico del sistema CAFM, fechas de servicio, ubicacion, operarios
horas de trabajo y grado de satisfaccion del usuario del BBVA por el servicio prestado, que sera firmado y sellado p
el area de Inmuebles del BBVA.

Para que un servicio de limpieza bajo demanda se de por finalizado, el OFERENTE adjuntara a la orden o perdid
Unico en el sistema CAFM, los datos y documentos anteriormente indicados. En caso contrario se tomara como trabe
no ejecado

2- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El oferente pondra a disposicion del BBVA un servicio de limpieza adicional, para realizar las actividades descritas e
el punto I, de 24 horas los 7 dias de la semana, segun la descripcion de las siguientes tablas:

2.2 SERVICIOS ADICIONALES SOLICITUD DE LUNES A VIERNES DE 6:00 AM A 22:00 HRS:
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Tabla de servicios Adicionales Solicitud de Lunes a Viernes de 6:00 AM a 22:00 hrs:

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 2 Hs, Diario - Dia Habil (L a V de 6 a 22 hs)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 4 Hs, Diario - Dia Habil (L a V de 6 a 22 hs)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 8 Hs, Diario - Dia Habil (L a V de 6 a 22 hs)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 2 Hs, Diario - (Sab-Dom-Feriado de 6 a 22 hs)
- Servicio de Limpieza 1 Operario, 4 Hs, Diario - (Sab-Dom-Feriado de 6 a 22 hs)
- Servicio de Limpieza 1 Operario, 8 Hs, Diario - (Sdb-Dom-Feriado de 6 a 22 hs)
- Servicio de Limpieza 1 Operario, 4 Hs, Mensual (L a V)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 8 Hs, Mensual (L a V)

- Servicio de Limpieza 1 Operario, 6 Hs, Mensual Espacio VIP (L a V)

2.2 SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EMERGENCIA 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA (24x7)

El servicio incluye horas hombres, maquinas, equipamiento y productos de limpieza, traslados, todo lo necesario pa
realizar la tarea de limpieza.

Total hora
Dias (D) Ofertadas
(HXD)

Nombre Horas por di
Servicio (H)

Servicio  df
Limpieza

Emergencia
(corresponde
a una hord 1 1 1
por cadg
personal)

2.3 SERVICIOS DE EMERGENCIA LIMPIEZA DE ALFOMBRA DISPONIBLE LUNES A VIERNES DESDE 18:00
8:00 AM Y SABADOS, DOMINGO Y FESTIVOS LAS 24 HORAS.

El servicio incluye horas hombres, maquinas, equipamiento y productos de limpieza, traslados, todo lo necesario pa
realizar la tarea de limpieza.

Nombre METRO
Servicio CUADRADO

Servicios Dj
Emergencia
Limpieza D
Alfombra
Disponible
Lunes Al
Viernes
Desde 18:0|
A 8:00 Am
Sabados,
Domingo )

Pagin28de65




CONFIDENCIAL

Festivos La
24 Horas.

02.4 SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIDRIOS EN ALTURA:

El trabajo en altura es considerado para limpieza de vidrios por sobre los 3 metros de altura, el oferente deberéa cont
con toda la implementacion de proteccion de personal Y documentacion de respaldo (seguros , art) de acuerdo a |
legislacion vigente, ademas debera contar con el equipamiento necesario para realizar dicha actividad.

Nombre Cantidad
Servicio Hora hombre
Servicio  d¢

Limpieza dj 1

Vidrios er

Altura.

02.5 SERVICIO DE DESINFECCION PUNTUAL

Se trata de un servicio de desinfeccién puntual con cuadrilla de Sanitizacién, que sera pedido por el BBVA bajo ¢
marco del COVID o fuera de este. Por lo anterior se deberan respetar los protocolos establecidos y vigentes en tod
momento .

Estos servicios se realizaran previo al horario de apertura o después del horario de cierre de la Sucursal.

Nombre Cantidad
Servicio Hom hombre
Servicio  d¢

Desinfeccion 1

3- TIEMPOS DE RESPUESTA
3.1 SERVICIOS ADICIONALES SOLICITUD DE LUNES A VIERNES DE 6:00 AM A 22:00 HRS:

El oferente tendra 24 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio c
limpieza adicional.

3.2 SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EMERGENCIA 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA (24x7)

El oferente tendra 2 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio d
limpieza adicional, con toda la implementacién necesaria para atender emergencias de limpieza.

3.3 SERVICIOS DE EMERGENCIA LIMPIEZA DE ALFOMBRA 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA ¢
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El oferente tendra 2 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio d
limpieza adicional, con toda la implementacion necesaria para atender emergencias de limpieza.

3.4 SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIDRIOS EN ALTURA:

El oferente tendra 24 horas después de enviada la solicitud, por el administrador de la oferta, para iniciar servicio c
limpieza adicional. El horario en el cual se solicitara el servicio sera de 9:00 a 18:00 hrs.

El trabajo de limpieza de vidrios en altura esta considerado para limpiezas sobre los 3 metros de altura. Los trabajc
en altura seran realizados con el equipamiento necesario para prevenir y proteger de accidentes al personal, d
acuerdo a la legislacién vigente.

3.5 SERVICIO DE DESINFECCION:

El oferente tendra dos horas para confirmar el servicio que debera realizarse previo a la proxima apertura de |
sucursal o edificio.

4 PENALIDADES POR TIEMPO DE ENTREGA O EJECUCION

En caso de incumplimiento de los tiempos de entrega o de ejecucién de las actividades, servicios, el Oferente
pagara al Banco, a titulo de multa, una suma equivalente al uno por ciento (0,05%) del valor mensual de la present
oferta, por cada dia de retraso.Este tipo de multas tendra un tope maximo del veinte por ciento (20%) del valor tot:
de esta oferta.

En el caso de Incumplimiento de calidad del servicio, se procede segun el apartado de Penalidades por
auditoria.

l1l . SUMINISTRO DE INSUMOS HIGIENICOS BAJO DEMANDA
(INSUMOS ACUERDO DE PRECIOS)

1- CONDICIONES:

El OFERENTE establecera la logistica necesaria para garantizar que en ningin monesntAk€Gucursal
queden desabastecidos de consumibles. La planificacion de entregas de consumibles y su cumplimiento, estara
disposicion del BBVA para su inspeccion.

Los insumos higiénicos se deberan calcular en base al nUmero de personas que trabajan en las dependencias d
Banco.

2- Tabla de insumos higiénicos
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TOTAL
CANTIDADES
ITEM CONCEPTO por persona ENTREGAS
Rollo de toalla color blanco gramaje 36grs
1 X400 mts(**) 88mts MENSUAL
2 Papel higiénico 88 mts MENSUAL
Jabédn liquido es por 5 litros, la fragancia es a
3 eleccién de la sucursal 250cc MENSUAL
4 Alcohol en Gel (ANMAT) 250cc MENSUAL
5 Aerosol desinfectante Simil Lysoform S/pliego MENSUAL
6 Servicio aerosol aroma a limoén S/pliego MENSUAL
7 Servicio aerosol aroma a patio bullch Sipliego MENSUAL
9 Servicio aerosol aroma a flowers Sipliego MENSUAL
10 Servicio aerosol aroma a vainilla S/pliego MENSUAL
11 Servicio aerosol aroma a one millions Sipliego MENSUAL
Di toall Il . _—
12 Ispenser para foafia en roflo S/pliego A requerimiento
Dispenser para papel higiénico jumbo . e
13 S/pliego A requerimiento
Di toalla int lad . .
14 ISpenser para foalla Interea’ada S/pliego | A requerimiento
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Dispenser para jabén liquido

15 S/pliego A requerimiento
Aparato desodorizador digital automéatico . .

16 P g S/pliego | A requerimiento
Dispenser para higiénico intercalado . -

17 P P g S/pliego | A requerimiento

CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS.

Estos servicios se han cotizado en la Planilla de cotizacion de insumos higiénicos

3- CONSIDERACIONES PARTICULARES SOBRE LOS INSUMOS:

Los elementos de higiene deberan estar homologados por la ANMAT (Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica)

La provision se realizara cada 30 (treinta) dias y debera incluir la instalacion y renovacion segun se requiera
GH ORV HTXLSRVY GH HQWUHJD 3:GRVLILFDGRUHYV GLVSHQVDGRUHV"~ O

Los equipos dosificadores averiados o defectuosos seran reemplazados en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles de efectuado el reclamo.

TIEMPOS DE ENTREGA:

El oferente debera encargarse de mantener el correcto stock para no tener tiempos con interrupcion de suministros
La entrega deberd estar garantizada en destino antes del dia 10 de cada mes.

El personal del Oferente se limitar4 a ingresar con su vehiculo al &rea predeterminada para la descarga.

El personal del Oferente entregara al responsable de la recepcién en destino un remito con la descripcion del tipo
cantidad de Insumos higiénicos entregados y se llevara una copia firmada y sellada por el receptor.

El OFERENTE debera exigir esta firma, junto con la aclaracién y DNI del referente de la sucursal o edificio para valid
el acuse de recibo. No se consideraran firmas propias del OFERENTE.

El OFERENTE debera enviar a quien disponga el BBVA, los remitos digitales acompafiado del soporte, debera cont
con tracking de pedidos entregados, que seran parte de los SLA.

En caso de un incremento o disminucion de la dotacion de usuarios, BBVA informara al proveedor para que sea teni
en cuenta en el nimero de insumos a proveer.

DISPENSADORES

El Oferente debera instalar los dispensadores y/o dosificadores de los insumos adjudicados que corresponda, el cos
del dispensador sera asumido por el Oferente, la fecha de instalacién para los nuevos dispensa =
de 30 dias posterior a la adjaighn, comienzo del servicio que se acordara previamente con el Bani

Los insumos higiénicos que requieren dispensador son:
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- Toalla de Mano (solo si requiere)
- Aromatizador (solo si requiere).
-Rollos de papel higiénico

En el caso de que el dispensador/dosificador, tenga fallas, este debera ser reemplazado por el Oferente 5 dias habil
después de informado por el Banco.

4- CALCULO DE PERSONA PROMEDIO

Mensualmente, el BBVA entregara el nUmero de personas que trabajan en el lugar de prestacion de servicio, segt
la siguiente férmula:

Total promedio de personas que trabajan en las dependencias del BBVA (Q) = (suma del n° personas por dias
laborales en el mes precedente) / (nUmero de dias laborales en el mes precedente)

Los aromatizadores , se distribuiran de la siguiente manera: se dispondra un aromatizador cada 50 metros2.

Los Lysoforms o similares se distribuiran de la siguiente manera: un aerosol desinfectante para 50 metros2.

GARANTIAS

SEGURO DE RIESGOS DE TRABXRD -

El seguro de accidentes de trabajo sera contratado por cuenta y cargo del OFERENTE sin costo alguno para €
BANCO, a favor del personal empleado que cubra todo tipo de contingencia y que redna los requisitos establecidc
en la ley 24.557 y sus reglamentos y modificaciones. EL OFERENTE se obliga a presentar los listados completos ¢
ART, tanto del personal propio como de sus subcontratos, con las respectivas clausulas de subrogacion, para pods
comenzar las obras.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El OFERENTE se obliga a contratar y mantener vigente durante todo el periodo de la prestacion del servicio, un segu
de Responsabilidad Civil que cubra lesiones y /o muerte de terceras personas y dafios a bienes de terceros, qui
pudieran producirse con motivo o en ocasién de dicha prestacién de servicios, atribuibles al personal empleado por
OFERENTE, o imputables a los mismos por negligencia o inobservancia.

EL OFERENTE se obliga a contratar, una péliza de seguro de Responsabilidad Civil que cubra el dafio y muertes
lesiones provocados a terceros por el hecho propio, de sus dependientes, Subcontratistas y /o de las cosas que s
sirven o tienen bajo su cuidado, por un monto minimo de USD
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Detalle de dotacion completa:
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PSUC. ITYAY LAPLATA

| SUC 114 AV, BERO

| SUC 010 NUEVA POUPEYA
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Detalle dotacion reducida:
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&7

TERAITCRO MCRDCENTRO
TERRITOR MCROCENTRO
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TERRITORIO PATAGONA
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ANEXO TARIFAS

TERRITORIO BUENOS AIRES

Dotacion completa

54.513,89

96.525,17

96.525,17

114.939,82

102.180,48

96.525,17

102.180,48

99.991,68

99.991,68

103.685,28

96.525,17

54.513,89

151.405,68

162.660,22

149.900,88

143.608,08

212.969,33

191.965,97

191.965,97

281.697,65

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién Reducida
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CONFIDENCIAL

20.154,29

54.513,89

54.513,89

72.928,54

60.169,20

54.513,89

60.169,20

57.980,40

57.980,40

61.674,00

54.513,89

54.513,89

109.394,40

120.648,94

107.889,60

101.596,80

170.958,05

149.954,69

149.954,69

266.398,85

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionags:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30
/]
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CONFIDENCIAL

3.762,00
6.840,00
49.708,75
93.470,50
71.587,25
13.500,00
Insumos
172,92
31,81
22,75
63,72
291,20
156,81
Valores unitarios en PESOS SIN IVA
TERRITORIO CUYO
Dotacion completa
129.037,97
84.296,16
84.296,16
46.694,40
84.296,16
84.296,16
84.296,16
130.087,22
127.570,56
212.053,68 ﬁ
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién Reducida

127.570,56

127.570,56

203.862,10

127.570,56

127.570,56

174.702,72

232.920,24

629.938,01

68.969,09

46.694,40

46.694,40

46.694,40

46.694,40

46.694,40

46.694,40

70.018,34

89.968,80

151.984,80

89.968,80

89.968,80

143.793,22

89.968,80

89.968,80

137.100,96
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CONFIDENCIAL

195.318,48

449.731,37

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.235,00

2.166,00

3.952,00

2.223,00

3.898,80

7.113,60

51.388,35

96.040,25

73.714,30

7.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO MICROCENTRO NORTE

Dotacion completa
97.255,68 /
|
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién Reducida

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

144.976,08

144.976,08

213.699,84

213.699,84

144.976,08

213.699,84

213.699,84

213.699,84

213.699,84

144.976,08

261.420,24

55.244,40

55.244,40

55.244,40
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CONFIDENCIAL

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

102.964,80

102.964,80

171.688,56

171.688,56

102.964,80

171.688,56

171.688,56

171.688,56

171.688,56

102.964,80

219.408,96

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30

3.762,00

6.840,00 {/”I
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Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO MICROCENTRO SUR

Dotacion completa

55.244,40

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

165.979,44

97.255,68

97.255,68

97.255,68

Péaginal9de65
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49.708,75

93.470,50

71.587,25

13.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81
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CONFIDENCIAL

97.255,68

97.255,68

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

213.699,84

144.976,08

144.976,08

144.976,08

192.696,48

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

123.968,16

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40
102.964,80
102.964,80 /ﬂl
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CONFIDENCIAL

102.964,80

102.964,80

171.688,56

102.964,80

102.964,80

102.964,80

150.685,20

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30

3.762,00

6.840,00

49.708,75

93.470,50

71.587,25

13.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81
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Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO NOA NEA

Dotacion completa

90.356,40

143.585,28

133.051,68

138.386,88

144.953,28

144.953,28

150.425,28

200.453,04

218.893,68

213.421,68

218.893,68

218.893,68

204.392,88

204.392,88

218.893,68

306.035,28

388.594,08

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

90.356,40

83.516,40
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72.982,80

78.318,00

84.884,40

84.884,40

90.356,40

140.384,16

158.824,80

153.352,80

158.824,80

158.824,80

144.324,00

144.324,00

158.824,80

245.966,40

328.525,20

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

Pagin®3de65
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1.615,00

2.850,00

5.320,00

2.907,00

5.130,00

1.026,00

71.321,25

133.893,00

102.600,00

25.500,00 /
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CONFIDENCIAL

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO NOROESTE

Dotacion completa

99.581,28

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

99.581,28

97.255,68

99.581,28 ﬁ
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

97.255,68

97.255,68

99.581,28

55.244,40

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

192.696,48

192.696,48

282.428,16

89.731,68

89.731,68

57.570,00

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40
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55.244,40

55.244,40

55.244,40

57.570,00

55.244,40

57.570,00

55.244,40

55.244,40

57.570,00

55.244,40

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

150.685,20

150.685,20

198.405,60

47.720,40

47.720,40

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00

3.800,00

2.103,30 ﬁ
JEN
Y
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3.762,00
6.840,00
49.708,75
93.470,50
71.587,25
13.500,00
172,92
31,81
22,75
63,72
291,20
156,81
Valores Unitarios en PESOS sin iva
TERRITORIO PATAGONIA
Daacion completa
165.161,38
165.161,38
94.446,72
117.730,08
166.502,02
117.730,08
165.161,38
166.529,38
166.529,38
165.188,74 ﬁ
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Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

164.641,54

164.805,70

164.641,54

165.188,74

168.471,94

416.183,90

164.915,14

252.795,46

541.506,38

248.691,46

247.323,46

366.886,66

450.991,30

603.293,47

93.078,72

93.078,72

94.446,72

117.730,08

94.419,36

117.730,08

93.078,72

94.446,72

94.446,72

93.106,08
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92.558,88

92.723,04

92.558,88

93.106,08

96.389,28

308.059,92

92.832,48

180.712,80

433.382,40

176.608,80

175.240,80

294.804,00

378.908,64

459.128,16

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:
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1.947,50

3.439,00

6.422,00

3.505,50

6.190,20

11.559,60

86.298,00

162.010,15

124.146,00

25.000,00
|
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172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA

TERRITORIO SUR

Dotacion completa

55.244,40

55.244,40

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68 ﬁ
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CONFIDENCIAL

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

97.255,68

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

144.976,08

165.979,44

213.699,84

144.976,08

Valores mensuales en PESOS sin iva

Dotacién reducida

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40 ﬁ
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55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

55.244,40

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

102.964,80

123.968,16

171.688,56

102.964,80

Valores mensuales en PESOS sin iva

Adicionales:

1.168,50

2.090,00
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3.800,00

2.103,30

3.762,00

6.840,00

49.708,75

93.470,50

71.587,25

13.500,00

172,92

31,81

22,75

63,72

291,20

156,81

Valores unitarios en PESOS SIN IVA / '
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ANEXO I
CONDICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LA OFERTA

INDEMNIDAD. En ningln caso se entendera que existe una relacion laboral entre el Banco y el Oferente o entre
Banco y los dependientes y/o subcontratistas del Oferente. El Oferente manifiesta que el personal afectado a I
prestacién de los servicios que se encuentran bajo su relacion de dependencia y que las obligaciones laborales
seguridad social se encuentran registradas en debida formay al dia.

El Oferente asume como exclusiva la relaciéon laboral con los empleados que se asignen a la prestaciéon de esto
servicios que ofrece, asi como las responsabilidades derivadas del contrato de trabajo que acuerde con dicho persor
y las obligaciones sindicales, previsionales, impositivas u otras emergentes de la misma. En tal sentido se oblig
inclusive por todas las obligaciones inherentes o derivadas de dicha relacion incluyendo indemnizaciones pertinente
por accidentes de trabajo, muerte, incapacidad total o parcial, despidos, ya sea justificados o no, vacaciones, preavis
salarios caidos o cualquier otra causal que corresponda o que se encuentre establecida actualmente o que se fije €
el futuro sin exclusién alguna asi como a pagar puntualmente los aportes previsionales y sindicales respectivos
quedandel Banco autorizado a exigir la exhibicién de los comprobantes de pago pertinentes cuando lo considere
conveniente.

El Oferente responderd en forma directa por los actos y omisiones del personal afectado al servicio que causare
perjuicio al Banco y/o terceros, cualquiera fuera la naturaleza de este perjuicio, comprometiéndose a mantene
indemne al Banco de los reclamos del personal derivados de la relacion laboral existente y a desvincular al mismo ¢
toda obligacién que de ello resulte,. En los casos en que dicho personal recurra directa o solidariamente ante BBV;
ya sea judicial o extrajudicialmente. A ese efecto el Banco queda autorizado a derivar los reclamos al Oferente
quedando ago de ésta los gastos, costos y costas en que se incurra. Pasados cinco (5) dias de la notificacion del
reclamo y si el Oferente no acreditare fehacientemente la solucién del mismo, el Banco podra retener de la facturacic
las sumas necesarias para hacer frente al pago de cualquier importe a que dieran lugar los mismos y/o debitar la
sumas adeudadas de cualquier cuenta que el Oferente mantenga en el Banco, aun cuando las mismas se encontrart
en descubierto. Con las sumas retenidas, el Banco procedera a constituir un Plazo Fijo en garantia del cumplimien
de la indemnidad contractual expresada por el Oferente. A tal efecto, el Oferente procede, en este acto, a instruir
Banco para que el 10% (diez por ciento) del monto de cada facturacion sea destinado a constituir el certificado a pla
fijo antes mencionado. Dicho porcentaje se destinara a constituir el antes mencionado plazo fijo hasta que se alcan
a cubrir el 100% del monto actualizado del reclamo (Dicha actualizacién se establece que se compondra de la siguier
manerat(Monto del reclamo + 20% estimado de costas, actualizado al 18 % TNA capitalizable cada 30 dias). Por
el/los monto/s resultantes de dicha/s instruccidn/es se constituira un plazo fijo, renovable cada 90 dias (hoventa dia:
el cual serd imputado a garantizar cualquier suma que el Banco debiera pagar por el/los reclamo/s laborales y/
organismos de contralor y recaudaciéon. Para el supuesto que no fuera necesaria la utilizacién de los fondos
constituidos en garantia, al finalizar el conflicto (lo que sucedera por desistimiento, transaccién, sentencia absolutor
o cualquier otro modo normal o anormal de terminacién del proceso), se devolveran los montos resultantes del plaz
fijo equivalentes a ese conflicto subsistiendo hasta la solucién y/o prescripcion de la posibilidad de iniciar reclamc
laborales el derecho del Banco a reclamar al Oferente el cumplimiento de su garantia de indemnidad.

Sin perjuicio de lo expuesto para el supuesto de que el Banco deba afrontar una condena judicial o administrativa p
un reclamo relacionado con las personas que actien en relacion de dependencia o que posean cualquier otro tipo ¢
relacién con el Oferente o por demandas que entablen también en su contra Sindicatos, Obras Sociales, Ente:
Recaudadores Nacionales u otros organismos, siendo esta una enumeracion meramente enunciativa, el Oferente ¢
obliga a reintegrar al Banco en el perentorio plazo de 90 (noventa) dias corridos todas las sumas desembolsada
como consecuencia del pago de sentencias judiciales o resoluciones administrativas, por causas iniciadas contra |
Oferente y el Banco incluyéndose en dichos importes las costas y costos que acarreen.

Cuando el Banco via opinion legal interna considere que se encuentra ante una situacion de riesgo particular, pod
solicitar al Oferente que constituya a su favor un seguro de caucion como garantia de las obligaciones que en est
apartado asume, el que sera renovable, actualizable y comprendera el total del reclamo, gastos y costas asociadas
misno.

En tal sentido, el Oferente se obliga a:

a)Efectivizar puntualmente los aportes y contribuciones previsionales y aportes sindicales respe |
que se encuentre a su cargo, quedando el Banco autorizado a exigir la exhibicién de los com |
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pertinentes cuando asi lo considere. De comprobar el Banco la falta de pago de dichas cargas sociales por parte d
Oferente, podra dejar sin efecto el presente sin indemnizacién alguna;

b)Asegurar los riesgos de las obligaciones a que se refiere el punto a), como asi también los correspondientes a |
responsabilidad emergente de la ley 24.557 de Riesgos del Trabajo, y la derivada del Art. 1753, 1757, 1758 Yy
concordantes del Cdadigo Civil y Comercial, debiendo exhibir a BBVA las pélizas correspondientes. Caso contrario
Banco podra contratar los seguros pertinentes por cuenta y orden del Oferente a quien descontara de su facturacic
los importes que hubiere pagado por dichos seguros y aun en descubierto;

c)Responder en forma directa por los actos u omisiones de su personal, que causaren perjuicios al Banco y/o tercero
cualquiera fuere su naturaleza;

d)Atender todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al cumplimiento del presente, desvinculando ¢
BBVA de toda obligacion que de ello pudiera derivarse eventualmente, en los casos en que dicho personal recurr
directa o solidariamente al Banco, ya sea judicial o extrajudicialmente y se encuentren fundados en la eventua
responsabilidad solidaria del Banco emergentes de la aplicacién de los Arts. 29 a 30 de la Ley de Contrato de Traba
y/o cualquier otra norma legal. Esta obligacion de indemnidad también sera exigible frente a cualquier reclamo qu
sea dirigido contra el Banco por cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra social, otra:
autoridades de aplicacion o terceros en virtud de los contratos de trabajo involucrados en este punto;

e) No utilizar contratistas o subcontratistas sin expresa autorizacion previa y por escrito de BBVA, quedando vedac
la posibilidad de que el Oferente subcontrate personal a los efectos del cumplimiento del presente;

f) El Banco queda relevado de la direccién y vigilancia del personal que el Oferente afecte al cumplimiento de lo
servicios ofrecidos mediante la prpsgntesta, quedando a cargo del Oferente designar/coordinar las actividades
que se desarrollaran bajo sus érdenes;

g) Desarrollar su actividad en forma diligente y adecuada, conforme las reglas del arte y realizando todos aquello
actos que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto enunciado en la presente propuesta;

h) Poner en conocimiento del Banco cualquier hecho, circunstancia, acto u omisién que afecte el patrimonio y/c
intereses de la misma dentro de las 24 (veinticuatro) horas de haber tomado conocimiento del hecho en cuestion;

i) Reemplazar toda persona ocupada en la prestacion de los servicios al primer requerimiento gon causa del Banct
sin que ello signifique un costo adicional,

j) Efectuar la rotacion de los recursos en un plazo no superior a 12 (doce) meses;

k) Asimismo, se obliga a entregar al inicio del contrato: Copia del estatuto social o contrato social del Oferente
habilitaciones e inscripciones que de acuerdo al objeto social requiera; y en forma mensual: Comprobante de ALT
temprana por ante la AFIP y/o BAJA en caso de producirse durante la vigencia del presente una modificacion e
FXDQWR DO SHUVRQDO DIHFWDGR D VX FXPSOLPLHQWR 3yOL]D FREHL
contra el Banco; Pdliza Seguro de Vida Obligatorio. Copia del contrato; Pdliza Responsabilidad Civil. Copia de
contrato; Listado de personal, incluyendo n° de CUIL; Fotocopia de recibos de pago de haberes; Fotocopia del Libr
de sueldos y jornales donde consten las contrataciones.

I) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la continua y efectiva prestacion del servicio.
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