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IT Solutions Finance & Telecommunications

Declaracion jurada de Servicios

Fidelitas SA

Control de Obligaciones Previsionales y Laborales

Por medio de la presente, declaramos los servicios prestados al Banco Supervielle SA CUIT 33-
50000517-9, segun contrato: Contrato anual por Servicio de Mantenimiento Técnico, del
Sistema de Grabacién ASC, Evo Neo Eco (bajo sistema de calidad certificado 1SO 9001:2015):
Periodo 01/12/2021 al 30/11/2022.

Este servicio comprende:

e Modalidad de atencidn dias habiles bancarios de 9:30 a

e 17:30 hs.

e Tiempos méaximos de atencién asegurados por contrato: 2
e horas para falla mayor, 6 horas para falla menor.

e Provisién de repuestos desde el stock local de Macrotel, lo
e que asegura una disponibilidad permanente y tiempos de
e reposicion.

e Multas por incumplimiento de tiempos de atencion.

e Visitas de mantenimiento preventivo junto a las acordadas
e para el Sistema de Mesa de Operaciones Financieras.

e Asesoramiento técnico para modificaciones de modos de
e operacidn e incorporacidn de nuevos servicios

e Cambios de programacion sin limite.

e (Capacitacidn continua de operadores.

e Mesa de ayudas telefdnica.

Gablriela Schiariti
Administracion
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