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Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 09 de septiembre de 2022

Control de contratistas

Sara Silvina Villanova

Por medio de la presente, declaramos los servicios prestados al Banco Supervielle

SA CUIT 33-50000517-9, segtn contrato:

Todos los servicios detallados a continuacion se realizan en forma remota
a pedido del cliente y en coordinacion con ellos en dias habiles en horario
de 9:30 a 17:30 hs.

Mantenimiento técnico preventivo

Tiempos maximos de atencioén asegurados por contrato: 2 horas para falla
mayor, 6 horas para falla menor. Multas por incumplimiento de tiempos de
atencion.

Provision de repuestos desde el stock local de Macrotel.

Asesoramiento técnico para modificaciones de modos de operacion e
incorporacion de nuevos servicios

Cambios de programacion sin limite.

Capacitacion continua de operadores.

Mesa de ayudas telefonica.

Sin otro particular, saluda a Ud. atentamente,

==

Ing. Eduardo R. Fernindez

-Presidente-

Macrotel S.A. Sarmiento 930 P.1° -(C1041AAT)- CABA - Tel. 4327-0101 Fax: 4326-5147

http://www.macrotel.com.ar
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