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At.: Gerencia de Abastecimiento Estratégico

Presente

De nuestra mayor consideracion:

Buenos Aires, 01 de enero de 2022

GLOBALLOGIC ARGENTINA S.R.L, con domicilio en Av. Corrientes 485, piso 6, CABA, representada
en este acto por el Sr. Hernan Javier Pelimene (DNI: 25.850.280), en su calidad de Presidente, (en adelante,
el Prestador), tiene el agrado de dirigirse a Banco Supervielle S.A., (en adelante, el Cliente y en su conjunto

Las Partes), a fin de hacerles llegar la siguiente propuesta para adecuar los Servicios de Perfiles (en adelante,

los “Servicios”), que nuestra entidad les presta con motivo de la Carta Oferta (en adelante, la “Carta

Oferta”), que le cursairamos el 01/02/2019, y que fuera aceptada por el Cliente, y cuyo plazo y precio
fueran modificados en virtud de la adenda que le cursaramos el 10/10/2019, 01/09/2020 y 03/09/2021, y
que fuera aceptada por el cliente, en relacién por los servicios, conforme los términos y condiciones que se

establecen a continuacién (en adelante, la “Oferta”):

PRIMERO: Prorrogar el plazo de la Carta Oferta, por el plazo de 12 (doce) meses, venciendo en

consecuencia el 31/12/2022.

SEGUNDO: Establecer el costo del Servicio a partir del mes de enero, segun el siguiente detalle de

precios:

Tarifario

Actual por
hora*

[ncremento
Tarifario 15%
Enero-Marzo

Incremento
Excepcional
Febrero 35%

Incremento
Tarifario 12%
Abril-Junio

Incremento
Excepcional
Abril 15%

Jr Deav, LI, QA Aut, BA. $3,046.72  |$3,504.00 |-NA- $3,924.00 -NA-

Lead Dev, UX, QA Aut, ScrumMaster, BA |$4,608.14 | §5,403.00 |-NA- 56,051.00  -NA-

Devops** $5,242.37 |§6,020.00 |$8,130.00 |-NA- $9,360.00

Project Manager, Architect $5,242.37 |56,029.00 |-NA- $6,752.00 |-MNA-

Senior PM, Senior Architect $5,332.16  |§6,132.00 |-NA- 36,868.00 | -NA-

Jr Manual QA $2,758.53 |B3,172.00 |-NA- $3,553.00 -NA-

Sar Manual QA $3,046.72 | $3,504.00 |-NA- $3,924.00 -NA-

Sr Manual Q4 $3,490.28 | $4,024.00 |-NA- 54,507.00 | -NA-

Lead Manual Q4 $4,304.78  |$4,950.00 |-NA- $5,545.00 | -NA-
Tarifario Incremento Incremento Incremento Incremento
Actual por  Tarifario 16% Excepcional Tarifario 14% Excepcional
hora* Enerc-Marzo Febrero 35% Abril-Junio  Abril 15%

SSrDev, UX, QA Aut, BA $3,273.16  |B3,797.00 |-NA- $4,328.00 -NA-

o, ovelopen S SrOAAomatoN. ga 10551 (9476200 | NA- $542000 |-NA-
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Estructura de Incrementos:

e Incrementos de Enero: 15% y 16% segun tabla anterior diferenciado por roles.
e Incremento excepcional Febrero: 35% sélo para el rol de Devops (**)
e Incrementos Abril: 12%, 14% y 15% segun tabla anterior diferenciado por roles.

Incrementos Julio y Octubre

e Estardn sujetos al movimiento acumulado del IPC informado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC) de la Republica Argentina. Y se aplicaran uniformemente a todos los roles.
e Periodos a considerar: Julio (Meses: Abril-Mayo-Junio). Octubre (Meses: Julio-Agosto-Septiembre).

Banco Supervielle NO compromete volumen de adjudicacién

Los presentes precios no incluyen LV.A.

TERCERO: A continuacion, se enumeran los requisitos técnicos-operativos de la Comunicacion 6375 de

BCRA, para el caso que alguno de ellos resulte de aplicacion a la contratacién objeto de esta adenda:

Requisito
Exigido # Req. Descripcion Requisito
BCRA
Las entidades/prestadores deberdn establecer y notificar al BCRA el detalle completo,

1 RGS001 exhaustivo y actualizado de las responsabilidades compartidas y/o exclusivas sobre los roles y
funciones para la administracion y gestion operativa de seguridad de la informacidn asociadas
al STI.

La entidad y prestador deberan establecer y documentar los protocolos de intercambio de

1 RGS004 informacion entre los participantes del acuerdo de STI, incluyendo terceros subcontratados,
asi como las técnicas y medidas operativas (formatos, limites de tiempo, responsables, etc.)
que garanticen informacién util, oportuna y completa a las partes involucradas y al BCRA.

En el caso de prestador o subcontratistas participantes de un STl que procesen, almacenen o
transporten datos o procesos de la entidad en locaciones en el exterior, la entidad, los

1 RGS005 prestadores y los terceros involucrados deberan proveer los mecanismos necesarios para

verificar si las locaciones satisfacen las disposiciones legales, normativas y contractuales
establecidas en el acuerdo de STI, incluyendo lo establecido en las normas sobre “Expansion
de entidades financieras”.

Las entidades/prestadores deben documentar y asignar la propiedad de todos los activos de

1 RGS007 |informacion en el STI, determinando el nivel de responsabilidad administrativa y operativa de
cada parte en el ciclo de vida de la informacidn.

Los contenidos del programa de CC deben formularse y mantenerse actualizados en base a un
1 RCCO01 | andlisis de las vulnerabilidades y los resultados de la Gestidn de Incidentes, e incluir, pero no
limitarse a incidentes: reportados, detectados y conocidos.

Mantener informado al personal interno, personal responsable por la gestion del STI, personal
1 RCCO05 | de terceros involucrado en las tareas operativas y clientes sobre las vias de comunicacién para
la recepcion de denuncias o problemas en el circuito asociado al escenario descripto.
Respecto de la audiencia del programa de CC, deben aplicarse los siguientes criterios:

a. Caracteristicas y segmentacion de la audiencia, de acuerdo con el nivel de intervencién en

1 RCCO06 | el proceso y naturaleza de la funcién o rol que ocupa cada participante.

b. Deben encontrarse alcanzados todos los participantes necesarios en el flujo completo de la
actividad indicada en el escenario.

DocuSigned by:

975A2E6755FC4E4. ..





DocuSign Envelope ID: A9678AF9-9AF0-4805-8C9D-362ECB54AC61

c. Orientado pero no limitado a: personal interno, personal responsable por la gestién del STI,
proveedores y clientes.

Con una periodicidad minima anual, debe efectuarse un analisis del programa de CC ejecutado
que mida la evolucion de los incidentes, respecto de las actividades de CC realizadas
incluyendo como minimo:

1 RCCO07 |a. Un reporte de la cantidad y segmentacion de destinatarios y contenidos del programa de
CC.

b. Una comparacidn entre los contenidos cubiertos por el programa de CCy la cantidad y tipo
de incidentes de seguridad reportados/detectados/conocidos.

Los contenidos del programa de CC deben incluir: recomendaciones especificas sobre las
practicas de seguridad en la plataforma de soporte de STI.

Los contenidos del programa de CC deben incluir técnicas especificas para el desarrollo/
adquisicién/fabricacion, implementacién, homologacidn y prueba de caracteristicas de

1 RCCO12 |seguridad de los recursos informaticos del STI, asegurando que el personal involucrado
interno/externo se encuentra debidamente capacitado para disminuir las fallas de
implementacion de las caracteristicas de seguridad.

Las entidades/prestadores deben contar con un mecanismo de comunicacion de los
contenidos de su programa de concientizacidn y capacitacion del STI que asegure:

a. Que los destinatarios se encuentran informados de forma continua.

b. Que los destinatarios pueden efectuar consultas y evacuar dudas.

Las entidades/prestadores deben garantizar el acceso irrestricto a la entidad y al BCRA, a toda
1 RCA050 |documentacion e informacidn relativa al procesamiento, operaciones y procedimientos del STI
cuando sea requerida.

La entidad debe asegurar que el prestador del STI documente y respalde el nivel de controles
1 RCA051 |implementados para la proteccidn de los servicios provistos, por medio de mediciones
independientes, auditorias externas y certificaciones de estdndares internacionales.

Las entidades/prestadores deben contar e implementar con una politica homogénea de
administracidn de credenciales, basada en la necesidad de uso/conocimiento, la separacion de
roles incompatibles y la prevencién de colusiones, para el acceso a, pero sin limitarse a:

- Mecanismos de encripcion de datos y canales de comunicacion.

- Usuarios privilegiados de la plataforma operativa/aplicativa.

1 RCCO10

1 RCCO13

1 RCA052 . . . ;
- Usuarios de emergencia/contingencia.
- Usuarios comunes.
Asimismo, deberan asegurar un ciclo de vida de las credenciales, cuyos parametros, reglas,
algoritmos, piezas de software involucradas deberdn ser actualizadas y debidamente
comunicadas a las partes.
Los registros colectados por los servicios provistos por el prestador, deben asegurar la

1 RIR003 trazabilidad de las acciones realizadas en la totalidad de las actividades, identificando quien

(cuenta, origen, destino), qué (actividad, funcidn, transaccion), dénde (servicio, ubicacion),
cuando (tiempo), cdmo (patrdn, relacion de eventos).

Los dispositivos/equipamiento y/o piezas de software dispuestas por la entidad/ prestador
para el STI, deben asegurar que satisfacen un ciclo de vida y de desarrollo, basado en las
siguientes etapas conceptuales:

a. Analisis de requerimientos.

b. Adquisicion/fabricacidon/desarrollo.

c. Prueba y homologacidn.

d. Implementacion.

1 RIRO10 e. Operacién y mantenimiento.

f. Descarte y reemplazo.

Asimismo, este ciclo debe proveer los elementos de seguridad relacionados con, pero no
limitados, a:

g. Requisitos funcionales de seguridad.

h. Tipos y caracteristicas de validacion de los datos de entrada.

i. Granularidad de las funciones y los registros.

j- Niveles de acceso.
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k. Control de cambios.

l. Actualizacion y parches.

Las entidades/prestadores deben ejecutar un proceso de homologacién de dispositivos/
equipamientos y/o piezas de software para interactuar con el ST, garantizando la verificacién

1 RIRO11 de todos los aspectos de disefio, funcionalidad, interoperabilidad y caracteristicas de
seguridad definidos en las etapas de adquisicién/fabricacion/desarrollo e implementacién.
Las entidades/prestadores deben garantizar y establecer los mecanismos de recupero de los

1 RIRO21 activos de informacion ante rescision/terminacion y/o interrupcion indefinida de los servicios

y/o relocalizacion, respetando las condiciones de seguridad de la informacidn y continuidad de
las operaciones.

Los recursos e informacion que se utilicen en el STl deben estar inventariados con su

1 RIR022 correspondiente identificacion del propietario e indicando los parametros de eliminacion
segura y sus parametros de validacion en el ciclo de vida del dato.

Las entidades/prestadores deben establecer un ciclo de vida de los datos de registro de las
actividades, segun lo establece el requisito RIR0O03, cumpliendo con los requerimientos legales
1 RIR023 |y las previsiones de seguridad para su almacenamiento, inalterabilidad por el tiempo legal de
conservacion y su accesibilidad a los responsables del control para soporte de investigaciones
forenses en casos de incidentes de seguridad y deteccion de brechas de seguridad.

Las entidades/prestadores deben asegurar una separacion ldgica de los ambientes de
procesamiento, almacenamiento, transporte y recuperacion de datos de la entidad respecto
del prestador, otras entidades y terceros.

Asimismo, deben asegurar que los dispositivos/equipamientos y piezas de software que se
empleen o accedan a los entornos de la entidad, deben restringirse a los necesarios y
homologados segun lo indicado en el requisito RIR011.

Las entidades/prestadores deben realizar un seguimiento en los STl de los cambios de
configuracion de seguridad y verificar los niveles de actualizacion de: sistemas operativos,
bases de datos, vinculos de comunicaciéon, herramientas de prevencién y deteccion de cédigos
maliciosos, equipamientos de seguridad de red, controladores de trafico y cualquier otra

1 RMCO003 | herramienta de seguridad. Deben incluir, pero no limitarse a:

a) Seguimiento de privilegio y derechos de acceso;

b) Procesos de copia, resguardo y recuperacion de informacion;

c) Disponibilidad de los dispositivos/equipamiento;

d) Alarmas, alertas y problemas detectados por los sistemas de registro de eventos.

A partir de los registros colectados por los recursos del STl asociados al escenario, las
entidades/prestadores deben realizar una clasificacion y determinacion de los eventos de

1 RMCO006 | seguridad, una definicidn de los limites y umbrales de compromiso, niveles de
comportamiento normal/inesperado y establecer las acciones de acuerdo con cada
clasificacion y limite determinados.

Las entidades/prestadores deben determinar, documentar y procedimentar los recursos,

1 RIR025

1 RMC014 | . . . . . . L
dispositivos/equipamientos y piezas de software para monitorear las actividades de los STI.
Las entidades/prestadores deben establecer formalmente y ejecutar periddicamente tareas

1 RMCO015 | de prueba y analisis de vulnerabilidades de los recursos asociados al STl en todos sus procesos

criticos.

Las entidades/prestadores deben realizar con una periodicidad minima anual y con base en el
analisis de riesgo de los activos informaticos asociados al escenario, un analisis de los

1 RGIO01 |incidentes ocurridos y un reporte que sirva para establecer medidas de proteccion, contenidos
del programa de capacitacién y concientizacidon, modificaciones a la registracién y control de
eventos, y una redefinicion de las alertas, limites y umbrales.

La identificacion de incidentes debe estar basada al menos en alertas tempranas, estadisticas

1 RGI002 . . ; L ) . . "
de tipo/frecuencia/patrén de incidentes y recomendaciones de seguridad informatica.
La gestidn de incidentes de seguridad puede ejecutarse en forma tercerizada pero debe ser
1 RGI003 . ) . .
coordinada con personal de la entidad financiera.
1 RGIO0S Los incidentes detectados deben recibir un tratamiento regular con un escalamiento definido

formalmente.
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1 RCO001

Se debe contar con la provision de los recursos necesarios para la creacién, mantenimiento,
actualizacién y prueba de un plan de continuidad del procesamiento de datos.

El mismo debe ser operable y funcional, en base a los requerimientos acordados en el STI,
propios de la entidad y regulados por el BCRA.

1 RCO002

Las entidades/prestadores deben definir, acordar, documentar y poner en ejecucion los
métodos para determinar el impacto de un evento que interrumpa las actividades de la
organizacion tanto de la entidad, el prestador o terceros subcontratados contemplando, pero
no limitandose, a:

i) Identificacion de recursos criticos, incluyendo usuarios operativos y de control;

ii) Identificacion de todas las dependencias, incluyendo procesos aplicaciones, pares, y
terceros subcontratados;

iii) Deteccion de las amenazas de los recursos criticos;

iv) Determinacion del impacto de las interrupciones planeadas o no, y su variacién en el
tiempo;

v) Establecimiento de un periodo maximo tolerable de interrupcién;

vi) Establecimiento de periodos de recuperacion parciales y totales;

vii) Establecimiento del tiempo maximo tolerable de interrupcién para la recuperacién de
recursos criticos;

viii) Estimacion de los recursos requeridos para la continuidad y eventual restauracion de la
operatoria y locaciones alternativas.

Debe asimismo, darse participacion activa a los responsables primarios de los procesos y
recursos criticos, garantizando una cobertura completa de los asociados al STI.

1 RCO003

El plan de continuidad de procesamiento de datos debe considerar pero no limitarse a la
incorporacion de los siguientes contenidos:

a) Procedimientos operativos manuales, logisticos y automatizados de emergencia segln cada
proceso/recurso identificado y accidon determinada;

b) Ubicacién/locacidn, traslado y transporte de responsables, proveedores y servicios de
emergencia y recursos fisicos y logicos;

c) Procedimientos de recuperacion/restauracion de los recursos comprometidos.

1 RCO004

El plan de continuidad de procesamiento de datos debe ser probado periédicamente, como
minimo una vez al afio. Las pruebas deben ser consistentes y coherentes con los criterios del
requisito RCO002.

Las pruebas también deben garantizar que todos los responsables y participantes de los
procesos de continuidad y recuperacion se encuentren informados de manera regular,
continua y formal.

CUARTO: Convenir que las restantes clausulas de la Carta Oferta que no hubieran sido modificadas por

el presente acuerdo seguiran vigentes, sin alteracioén alguna.

QUINTO: Manifestar que, si la presente Oferta se encontrara alcanzada por cualquier gravamen,

impuesto o sellado, el mismo sera soportado en igual proporcion por las Partes.

SEXTO: La presente Oferta se entendera aceptada por el Cliente si en el plazo de 1 (un) dia habil de

recibida la misma, no nos notificaran lo contrario.

Sin otro particular, los saludamos atentamente.
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GlobalLogic’

A Hitachi Group Company

Senores
Banco Supervielle S.A.
Bartolomé Mitre 434, CABA, Argentina.

De nuestra mayor consideracion:

Quien suscribe, en nombre y representacion de GlobalLogic Argentina S.R.L., CUIT
30-70731490-3 con domicilio en Av. Corrientes 485 piso 6° de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, tengo el agrado de dirigirme a usted, Banco Supervielle S.A.,, CUIT
33-50000517-9 con domicilio en Bartolomé Mitre 434, a los fines de poner en
conocimiento que prestamos servicios de Desarrollo de Software Agil.

El equipo interno del Banco Supervielle “Gestidén Operativa y Administracion de Inmuebles”,
es quien nos contrata y con quien establecemos todos los acuerdos contractuales.
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Hernan Pelimene

VP | Latam Delivery Head

Av. Corrientes 485, CABA
hernan.pelimene@globallogic.com

Apoderado 9/11/2023

www.globallogic.com/latam/ (O) globallogiclatam IN GlobalLogic Latinoamérica
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