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Pergamino, 28 de Marzo de 2022

Notificamos cese de relacién laboral con causa a partir del 11 de Abril de 2022 en razén de
que, en fecha 23 de Marzo de 2022, su Coordinadora realizara auditorias telefonicas

detectando graves desvios en Ia informacion
por la Base de Datos de Claro en la Campan

que usted brinda a los clientes proporcionados
a de BAF. En los mismos se detecta que ofrece

descuentos q no son factibles de aplicar. Por otra parte, no solicita al titular de 1a linea para
realizar la presentacion de la oferta comercial. En un 2do audio auditado se detecta que ofrece
un precio fijo por 1 afio, sin hacer referencia a la actualizacion de los precios de l0s planes de
internet fija. En audio auditado en fecha 25 de marzo se detecta que ofrece un descuento
sobre lineas que no figuran bajo el mismo titular. Todos los audios relevados se encuentran
disponibles a través del Sistema de Escuchas de Vocalcom.

Estos reiterados desvios reflejan el no cumplimiento del apercibimiento firmado en fecha 11 de
febrero donde se la apercibe por: brindar falsa informacion a un cliente sobre medios de pago

y financiamiento de un equipo de telefonia ce

lular, ocasionando el reclamo del mismo a través

del CLARO AMX Argentina. En dicho documento se le solicita la modificacion de su conducta
en el corto plazo y la correccion de tales anormalidades.

Dichos incumplimientos hacen imposible la continuidad del vinculo laboral.

Liquidacion finaly certificacion de serviciosf su 7isposici()n en el plazo de ley.
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