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R.I:

CÓRDOBA, 04 DE FEBRERO DE 2022

Por medio de la presente le informamos que A) Según certificado médico de fecha 24/01/2022 presentando por Ud. antes 

esta empresa el Dr. Gabriel Perucci MP 32500/8 le diagnostica ?se agotan los recursos de tratamiento fonoaudiológico 

?.ORL con reubicación ? B) Que con fecha 27/01/2022 la Dr. Juan Pablo Jasin 23780 examino su estado de salud en los 

términos del art. 210 de la LCT, mediante el cual constato la existencia de la patolog ía ?hiatus longitudinal con signos 

marcados de rge antecedentes de disfonía en reiteradas oportunidades por lo que sugiero una reubicaci ón laboral a un 

puesto que no requiera el uso excesivo de la voz? C) Debido a que nuestra firma no cuenta con puestos de trabajo que no 

impliquen el uso continuo y/o forzado de la voz;y toda vez que esta firma no posee tareas disponibles en puestos de 

trabajo acordes a su incapacidad ya que, como Ud. bien sabe, explotamos la actividad de prestar servicios de call y 

contact center, conforme el siguiente detalle de los distintos sectores / puestos / cantidad de empleados:

-         Empleos y Capacitación:selector/a 1;coordinador/a de empleos. Total sector:2

-         Finanzas: responsable de administración y finanzas. Total sector:1

-         Infraestructura: mantenimiento 5;coordinador de mantenimiento 1. Total sector:6

-         Infraestructura IT: soporte técnico 5. Responsable IT:1. Total sector:6.

-         Legales: analista de legales. Total sector:1.

-         Operaciones locales: analista DID 3;coordinador 58;jefe de proceso 1;representante 1176;Supervisor 9;gerente 

comercial 1;gerente de operaciones 1; AVP Regional de Operaciones 1. Ejecutivo de cuentas 1 Total sector:1251

-         Payroll: analista de liquidación 1. Total sector:1.

-         Recursos Humanos:recepcionista 1. Total sector:1.

-         Relaciones Laborales: analista de RRHH 5;HR Business Partner 1. Responsable RRHH y RRLL:1. Total sector:7.

-         Training &Quality: instructor/a 9;monitor 11, supervisor 1. Total sector:21.

-         WFM &MIS: analista DID 1, analista GTR 11, analista MIS 1, analista WFM 1, supervisor 2. Total sector:16.

-         Comercial: ejecutivo comercial 1. Total sector:1.

Total general:1314

D) Dada la escasa cantidad de personal que no se desempeña en áreas operativas ?las cuales implican necesariamente el 

uso reiterado y sostenido de la voz (uso con sobrecarga de la voz), tareas que son propias de nuestra actividad de call 

center- esto sumado a que cada una de las áreas detalladas distintas a la operación necesitan personal profesional y/o 

con gran experiencia, le informamos que no tenemos un puesto de trabajo acorde a su incapacidad, por lo que le 

comunicamos la extinción de su contrato de trabajo en los términos del Art. 212 -segundo párrafo- de la LCT. En este 

contexto le informamos que su liquidación final será depositada en su cuenta sueldo en el plazo de ley y respecto de los 

certificados art. 80 LCT se encontrarán a su disposición dentro del plazo legal en la sede de esta empleadora sito Av . 

Sagrada familia 627, de lunes a viernes de 9 a 18 hs. Queda debidamente notificada.
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