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Conformacion de la Empresa

Nombre y Apellido

( INFORMCONE S.A ANIA MABEL ESCOBAR VILLAR )
ASUNCION MANUEL DOMINGUEZ 344 E/ ITURBE Y CABALLEF (1-300-818)
\ J

Razon Social : VOICENTER S.A.

R.U.C Nro. : 80030641-4

Locales

Tipo Direccion Localidad Barrio Teléfono
CASA MATRIZ ESTRELLA N° 345 E/ CHILE-ED.CITIBANK -4°/5° P ASUNCION 443-589 / 443-590
OTRO DOMICILIO ELIGIO AYALA N°1133 E/PA'l PEREZ Y CURUPAYTY ASUNCION

OTRO DOMICILIO MCAL. LOPEZ N° 306 C/ ITURBE ASUNCION

Datos de Constitucion

Tipo Sociedad: SOCIEDAD ANONIMA

Escritura Namero: 52 Escribania: GLADYS ESQUIVEL DE COCCO

Fecha de Escritura: 20/10/2005 RPC Numero: 369

Serie: D Folio: 5233 Ano: 2005 Duracion: 99

Capital Social: 5,000,000,000.00

Numero Documento Cargo

NUMI S.A.

FERNANDO OMAR SAMUDIO RIQUELME
CESAR AMADO BARRETO OTAZU
OSCAR DANIEL ARANDA ZEMAN
RAMON RAMIREZ PARADA

PABLO FELICIANO ZUBIRI

ACCIONISTA
978.014 ACCIONISTA
1.015.589 ACCIONISTA
690.811 PRESIDENTE
988.149 DIRECTOR TITULAR
3.526.146 DIRECTOR TITULAR

El presente Informe es de uso exclusivo y confidencial , INFORMCONF no tiene el control de las fuentes publicas de informacién

(Art.28 C.N.) eximiéndose de toda responsabilidad por cualquier alteracion o error que pudiera existir, no siendo tampoco carta

de fianza o recomendacién (Art.1469 C.C)

VOICENTER S.A. (49465)

Operador: ANIA_ESCOBAR_3000
© Informconf: febrero 1998
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Adicionales de Constitucion

OBJETO

La Sociedad tendra por objeto realizar las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de comunicacion por medio general, servicios
telefonicos, mensajes de textos, interredes internacionales, correo electronico, roaming internacional, call center, transmision de comunicacion, servicios
de mensaje multimedia, de movimientos, servicios GPRS, servicios pre-pagos, post-pagos, informacion comercial, informacién sobre lineas.
Importacion-Exportacion: operar en la Importacion de todo tipo de equipos y/o mercaderias en general; y todo lo necesario de acuerdo a la actividad
emprendida; Representaciones: recibir o dar representaciones, gestion de negocios, administracién de bienes, comisiones, consignaciones de empresas
o firmas nacionales y/o extranjeras, comerciales o industirales.- (07/11/2005) (20/01/2006)

OBSERVACION

Los socios que corresponden a la Constitucion original son: OSCAR DANIEL ARANDA ZEMAN, RAMON RAMIREZ PARADA y CESAR AMADO
BARRERO OTAZU, por derecho propio, PABLO FELICIANO ZUBIRI y FERNANDO OMAR SAMUDIO RIQUELME, en representacion de la firma
WELDON S.A .- (20/01/2006)

DIRECCION Y ADMINISTRACION
La Sociedad sera dirigida y administrada por un Directorio compuesto de dos (2) a siete (7) Miembros Titulares. El nombramiento de los Directores sera
por dos (2) afios, pudiendo ser reelectos indefinidamente.- (20/01/2006)

REPRESENTACION LEGAL
La representacion legal de la sociedad de la sociedad estara a cargo del Presidente, conjuntamente con un Director Titular. También correspondera la
representacion legal de la sociedad a los Apoderados en forma individual o conjunta conforme a lo resuelto por el Directorio.- (20/01/2006)

PRIMER DIRECTORIO

Presidente : OSCAR DANIEL ARANDA ZEMAN

Vicepresidente  : PABLO FELICIANO ZUBIRI.- (07/11/2005)

Directores Titulares: FERNANDO OMAR SAMUDIO RIQUELME, SERGIO ANDRES ARANDA ZEMAN, ROBERTO VILLAMAYOR, ADRIANA MARIA
CUBAS RIOS, MARCELA FERNANDEZ y MARTHA BEATRIZ CORONEL.- (20/01/2006)

INSCRIPCION

Inscripto, en el Registro de Personas Juridicas y Asociaciones, bajo el N° 1452, Serie E, Folio 20652 y siguientes, en fecha 31 de octubre de 2005; y en el
Registro Publico de Comercio, bajo el N° 369, Serie D, Folio 5233 y siguientes, Seccién Contratos, el 31 de octubre de 2005. Ordenado por el Juez de 12
Instancia en lo Civil y Comercial del 3° Turno, Dr. Miguel Angel Rodas, Secretaria: Basilio Franco, segun A.l. N° 1636 de fecha 31 de octubre de 2005. -
(07/11/2005) (20/01/2006)

DIRECTOR EJECUTIVO
- JOSE RAMIREZ PARADA .- (06/07/2007)

FISCALIZACIO S/ ASAMBLEA DEL 09/04/2008
Sindico Titular: Doris Diaz
Sindico Suplente: Lilia Vazquez Dominguez.- (19/01/2009)

EMISION DE ACCIONES

Por Escritura Publica N° 92 en fecha 27 de noviembre del 2015, pasada ante la Escribana Publica Gladys Esquivel de Cocco, fue Transcripta el Acta de
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la firma VOICENTER S.A., por la cual fue autorizada la Emision de Acciones. Inscripta en la Direccion
General de los Registros Publicos, en el Registro Publico de Comercio, Serie Comercial, Folio 01 al 07, Matricula N° 2359, en fecha 07 de diciembre del
2015.- (30/12/2015)

El presente Informe es de uso exclusivo y confidencial , INFORMCONF no tiene el control de las fuentes publicas de informacién
(Art.28 C.N.) eximiéndose de toda responsabilidad por cualquier alteracion o error que pudiera existir, no siendo tampoco carta
de fianza o recomendacién (Art.1469 C.C)
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\

MANUEL DOMINGUEZ 344 E/ ITURBE Y CABALLEF

ANIA MABEL ESCOBAR VILLAR )

(1-300-818)
J

Informaciones Varias
ACTIVIDAD

- Se dedica a la prestacion de servicios tercerizados de todo lo relacionado a gestion de contactos.- (06/07/2007)
- Voicenter S.A. ofrece servicios de contacto, como costumer service, ventas y cobranzas, también brinda soluciones para industrias, como
telecomunicaciones, financiera, entre otros.- (26/06/201300)

SERVICIOS
- Atencion y solucion de consultas

- Televentas de todo tipo de productos, y telemarkenting

- Telecobranzas
- Campanias de fidelizacion de clientes

- Encuentas y actualizacion de base de datos de clientes.- (06/07/2007)

- Autogestion, referencias crediticias
- Fidelizacién y retencion.- (20/02/2012)

EMPLEADOS
- Voicenter tiene 230 empleados.- (06/07/2007)

- Voicenter, actualmente cuenta con 650 colaboradores dentro de la empresa.- (20/02/2012)

- Voicenter, cuenta aproximadamente con 1000 funcionarios.- (26/06/2013)

GESTION DE CALIDAD

- La firma obtuvo la Certificacion de Calidad Internacional ISO 9001/2000 en "Disefio y prestacion de servicios tercerizados de Gestion de Contactos”.-

(06/07/2007)

ACUERDO

* Claro y Voicenter S.A. firmaron un acuerdo de trabajo para la creacion de un centro de atencion teléfonica a los clientes en Paraguay, servicio que se
realiza desde la sede de la compaifiia telefonica en Argentina.- (11/02/2011)

OBSERVACION

- Actualmente Voicenter ofrece sus servicios a 12 grandes empresas y multinacionales.- (26/06/2013)

INTERNET

E-mail: seleccion@voicenter.com.py (20/01/2015)
E-mail: seleccionrrhh@voicenter.com.py (12/07/2013)
E-mail: recursoshumanos@voicenter.com.py (18/04/2007)

E-mail: info@voicenter.com.py (27/12/2007)
E-mail: voicetrainning@voicenter.com.py (25/09/2008)
Pagina web: www.voicenter.com.py (18/05/2016)
E-mail: seleccion@ccgroup.com.py (06/07/2009)
E-mail: postulante@voicenter.com.py.- (12/05/2016)

REDES SOCIALES
Facebook: /voicentersa

Twitter: @voicentersa.- (18/05/2016)

OTROS TELEFONOS

* 416-0000.- (18/05/2016)
*416-0107.-  (10/02/2015)

*0992-653973.- (16/07/2014)

Solicitudes de Informes (Ultimos 3 afios’

Afiliado Fecha Tipo Operacion
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(NORMALIZACION Y SEG (Tel: 416-6000) 02/07/2018  Solo Consulta
RAMSA S.A. (Tel: 021551614/5) 12/07/2018  Solo Consulta
VISION BANCO S.A.E.C.A. (Tel: 4143000) 16/07/2018  Solo Consulta
TELEFONICA CELULAR DEL PARAGUAY S.A. (Tel: 6189000 / 6189332) 10/08/2018  Solo Consulta
BANCO ITAU PARAGUAY S.A. (PGS Y VENTAS ESPEC) (Tel: 6171000 / 494992) 21/08/2018  Solo Consulta
CREDI AGIL (Tel: 2471000) 27/08/2018  Solo Consulta
GRUPO INTERN. DE FINANZAS S.A.E.C.A. (Tel: 4159000) 16/10/2018  Solo Consulta
NUCLEO S.A. (Tel: 2199000) 21/11/2018  Solo Consulta
GRUPO INTERN. DE FINANZAS S.A.E.C.A. (Tel: 4159000) 10/12/2018  Solo Consulta
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Solicitudes de Informes (Ultimos 3 afios’

Afiliado Fecha Tipo Operacion
AMX PARAGUAY S.A. (Tel: 4178000 / 2499722) 15/03/2019  Solo Consulta
CREDI AGIL (Tel: 2471000) 17/05/2019  Solo Consulta
BANCO ITAU PARAGUAY S.A. (Tel: 6171000 / 494992) 29/05/2019  Solo Consulta
NEGOFIN S.A.E.C.A.- (Tel: 2471000) 04/06/2019  Solo Consulta
ESEGE S.A. (Tel: 371184) 15/06/2019  Solo Consulta
INTERCAMBIOS MERCANTILES S.A. (Tel: 552600) 25/06/2019  Solo Consulta
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(NORMALIZACION Y SEG (Tel: 416-6000) 01/07/2019  Solo Consulta
AMX PARAGUAY S.A. (Tel: 4178000 / 2499722) 14/08/2019  Solo Consulta
DELOITTE & TOUCHE (PARAGUAY) (Tel: 2375000) 03/10/2019  Solo Consulta
CREDI AGIL (Tel: 2471000) 05/12/2019  Solo Consulta
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(NORMALIZACION Y SEG (Tel: 416-6000) 20/12/2019  Solo Consulta
BANCO ITAU PARAGUAY S.A. (Tel: 6171000 / 494992) 20/01/2020  Solo Consulta
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(NORMALIZACION Y SEG (Tel: 416-6000) 25/03/2020  Solo Consulta
BANCO ITAU PARAGUAY S.A. (COMPRAS) (Tel: 6171000 / 494992) 06/04/2020  Solo Consulta
RUMBOS S.A. DE SEGUROS (Tel: 449488) 04/06/2020  Solo Consulta
CREDI AGIL (Tel: 2471000) 19/06/2020  Solo Consulta
VISION BANCO S.A.E.C.A. (Tel: 4143000) 24/06/2020  Solo Consulta
BANCO ATLAS S.A. (Tel: 2175000) 12/10/2020 Solo Consulta
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(GCIA.ADMINISTRACION (Tel: 494542/ 8) 27/11/2020  Solo Consulta
BANCO ITAU PARAGUAY S.A. (Tel: 6171000 / 494992) 14/01/2021  Solo Consulta
BRISTOL S.A. (Tel: 5194000) 29/01/2021  Solo Consulta
TOYOTOSHI S.A. (Tel: 6190000) 16/02/2021  Solo Consulta
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(NORMALIZACION Y SEG (Tel: 416-6000) 02/03/2021  Solo Consulta
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.(ADMISION RIESGOS) (Tel: 494542) 12/03/2021  Solo Consulta
CRISOL Y ENCARNACION FRA.S.A.E.C.A.-C.MATRIZ (Tel: 624333/6) 08/04/2021  Solo Consulta

Solicitudes de Informes (Resumen ultimos 30 dias)

Dias |
(Cantidad Periodo | 1
Cantidad Acumulada | | I I | | | 1 1

Solicitudes de Informes (Resumen ultimos 3 anos)

2018-05| 2018-06/(2018-07| 2018-08/[2018-09] 2018-10| 2018-11 2018-12] 2019-01/ 2019-02//2019-03| 2019-04

3 3 1 1 1

2019-05| 2019-06/2019-07| 2019-08| 2019-09 2019-10| 2019-11| 2019-12 2020-01/ 2020-02| 2020-03  2020-04

1

[ Hoy 1a5[6a10/11a15/162a2021a2526a 30 Obs: Se refiere a la cantidgd de pedidos Qe informacion, por
rango de dias, que los Afiliados han realizado de esta persona
en los ultimos 30 dias.

Obs: Se refiere a la cantidad de
pedidos de informacion, por mes,

que los Afiliados han realizado de

2 3 1 1 1 2 1

1 1

meses.

2020-05| 2020-06/(2020-07| 2020-08/(2020-09] 2020-10| 2020-11 2020-12) 2021-01 2021-02] 2021-03| 2021-04

3 1 1 2 1

2 1

esta persona en los ultimos 36

NO REGISTRAMOS EN NUESTRA BASE DE DATOS: Demandas - Convocatorias - Quiebras - Remates -
Inhabilitacién de Cuentas - Operaciones Morosas - //F00400U009406500030D302000
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